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Politica da Qualidade

Comprometimento com a satisfagdo dos nossos clientes, produzindo informagées no tempo

certo, através da melhoria continua dos processos logisticos e sistema de gestéo.

Resumo Executivo

O Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Sauide, CEADIS,

armazena e distribui os insumos de saude adquiridos diretamente pelas Unidades Usuarias.

Somos responsaveis pela organizagio da Logistica Interna nos Centros de Consumo; esta
atividade proporciona a eliminagéo de sub-estoques, melhora as condigdes de acondicionamento
dos materiais nos Ceniros de Consumo e através do conceito Kanban e estruturas de
armazenagem dedicadas para esta finalidade, reduz radicalmente o tempo dedicado com as

operagdes nao assistenciais das equipes de enfermagem.

Para a obtencdo destes objetivos € necessaria a padronizacao dos cadastros, a reestruturagao
dos fluxos internos dos Hospitais, o treinamento, a conscientizagdo dos profissionais envolvidos,
a parametrizagdo dos niveis de consumo, a adequagido dos sistemas informatizados e o

redirecionamento de entrega dos Fornecedores para esta Plataforma Logistica.

O CEADIS, por meio de seu Contrato de Gestéo, atua ainda em duas plantas externas, uma
localizada no bairro do Bom Retiro denominada * Unidade Dispensadora Tenente Pena “, UDTP,
onde realiza mensalmente a dispensacio de medicamentos e insumos de salde diretamente a
17.000 usuarios provenientes de demandas administrativas e judiciais e outra em Pinheiros
denominada * Centro de Distribuicao Logistica — “Dr. Edmundo Juarez” “, CDL, onde realiza a
distribuicao de vacinas, soros e imunoglobulinas para 45 enderegos de entrega em todo estado
de Sao Paulo
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CEADIS — Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de
Insumos de Saude

Certificacao

Em 2014 o CEADIS recebeu a certificagao 1SO 9001:2008 e estabelece seu sistema de gestdo da
qualidade, conferindo uniformidade e seguranga aos seus processos desde a entrada da
mercadoria até o abastecimento do cliente. Em 2020 o CEADIS passou por auditoria de

manutengdo e mantem sua certificacio vigente.
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Capacidade operacional

Atualmente o CEADIS realiza o abastecimento diretamente nos centros de consumo das unidades
usuarias atendendo aproximadamente 1.581 leitos hospitalares. E realiza entregas em 40

enderegos.

Ele

Rl
tachiol

dntaceira

Unidades Usuarias:

+ Hospital Geral de Vila Alpina

* Hospital Geral de Itapecerica da Serra
» Hospital Regional de Cotia

e Hospital Estadual de Sapopemba

e Ame Heliépolis

¢ Hospital Infantil Candido Fontoura

¢ Hospital Infantil Darcy Vargas — UGA Il
e Hospital Regicnal Sul

¢ Hospital Ipiranga

e NGA 63 —Varzea do Carmo
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Hospital Maternidade Interlagos

UDTP — Unidade de Dispensagéo Tenente Penna
AME Sorocaba

GRAU - SAMU

Unidade de Assisténcia Farmacéutica 5 — Osasco

CDL — Centro de Distribuigéo e Logistica — Dr. Edmundo Juarez - CCD

Abaixo informaremos a produtividade do ano de 2020:

Operagao de Recebimento:

Total de lotes recebidos — 35.435
Quantidade de unidades recebidas — 241.244.299

Armazenagem:

Area (til para armazenagem — 4.900 m3

Enderegos de armazenagem — 12.867

Operag¢ao de Expedigao:

Total de pedidos expedidos — 1.083.311
Quantidade de unidades expedidas — 245.017.920

Total de entregas realizadas — 5.675

Logistica Interna:

Total de Centros de Custo abastecidos - 932
Quantidade de unidades abastecidas — 928.819

Total de leitos atendidos — 1.581
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Ponto de Controle

O fluxo de mercadoria é registrado no WMS (Sistema Gestor de Armazém) desde o recebimento
realizado, passando pela armazenagem, conferéncia e expedicdo, registrando todas as posigoes
que ocupou no layout de armazenagem, bem como todas as ac¢des que os colaboradores

efetivaram durante a circuiagéo desta mercadoria no armazém.

As movimentag¢des de entrada e saida s@o realizadas através de Notas Fiscais eletrénicas
emitidas no ERP Fiscal da Plataforma. Em nosso procedimento interno uma via da Nota Fiscal é
remetida a Unidade Usuaria, esta rotina, além de atender a legislagdo fiscal vigente (RICMS),
permite a rastreabilidade dos processos e gera informagéo, assim a Unidade Usudria pode

realizar com seguranc¢a a movimentagéo contabil de seus estoques.

Indicadores de Desempenho — 2020

Para mensurar o desempenho nas principais etapas de nossa atividade (recebimento /
armazenagem / expedigao), utilizamos indicadores de desempenho previamente definidos em

nosso contrato de gestao.

Abaixo iremos demonstrar a evolugao dos nimeros de janeiro a dezembro de 2020.

Recebimento

Nosso desempenho € mensurado através do % de materiais recebidos e disponibilizado no
mesmo_dia. Este indicador permite avaliar a capacidade de dispor mercadorias da Unidade

Usuaria no mesmo dia em que sao entregues.

Conforme demonstrado na Figura_01, durante o periodo de janeiro a dezembro de 2020 o
percentual de mercadcrias recebidas e disponikilizadas para consumo no mesmo dia esteve

acima de 99%.

o
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Figura_01

Minimo de 99% de materiais recehidos e disponibilizados para uso no mesmo dia - 2020 CEADIS
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Armazenagem

Nosso desempenho € mensurado através do % de avarias, erros, extravios e outros ocorridos

durante a movimentagdo das mercadorias. Este indicador permite avaliar nossa eficiéncia
durante o manuseioc dos itens e uso dos equipamentos de movimentacdo (empilhadeiras,
transpaleteiras, etc.).

Conforme demonstrado na Figura_02, o percentual de nao conformidades produzidas € muito
baixo quando consideramos que o conceito Kanban estipula reposicdes a cada 02 dias de

consumo, © que provoca a movimentagdo de todos os itens em média 15 vezes por més.
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Figura_02
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No ano de 2020 as perdas de materiais provenientes de avarias, erros, extravios e outros

correspondem a uma média de 0,000372%.

Outro indicador que utilizamos é o % de acurécia de nossos estoques, esta informagao qualifica

nossa capacidade de fornecer informacéo precisa sobre as posi¢cdes de estoque divulgadas

conforme demonstrado na Figura_03.

Figura_03
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Expedicao

O processo de expedicio € mensurado através de 02 indicadores, sendo eles, 0 % de requisicbes

entregues incompletas e incorretas e 0 % _de requisicbes entregues no prazo acordado; através

destes nimeros avaliamos nossa capacidade de organizacio do processo de separagdo, bem

como, mensuramos a taxa de acerto no processo manual de separagéo e consolidagéo diaria dos

pedidos.

Na Figura_04 apresentamos o atendimento pleno ao SLA de contrato, mantendo as taxas de
eniregas abaixo de 1% sobre as requisigdes entregues incompletas e incorretas, o que evidencia

a qualidade do planejamento operacional de transporte face as condigées de trafego na cidade de

Sao Paulo.
Figura_04
Maximo de 1% de requisicdes entregues incompletas & incorretas - 2020 CEADIS
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Conforme demonstrado na Figura_05, nossa taxa de acerto durante o processo de separagéo e
consolidagéo de pedidos esteve acima de 99%, o que demonstra um bom nivel de organizagao

interna das atividades, capacitacéo dos colaboradores e foco na gestao de processos.

Figura_05

Minime de 96% de requisicies entregues o prazo acordado nas dreas, observando tolerinda méxima de 30 minutos - 2020 CEADIS
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Portal de Informacdes

O CEADIS ESTOQUE WEB é nossa web-pagina de informagdes gerenciais e de acesso restrito
aos nossos clientes, um portal de informagdes Operacionais e Gerenciais que atua de forma
integrada e automatizada com os sistemas WMS e ERP Fiscal. Possui layout interativo e estrutura
didatica para navegacao, a plataforma tecnoldgica apresenta funcionalidades de consulta de
estoque, realizagdo de pedidos emergenciais, e informacgdes de consumo para fomada de
decisdo. Atualmente todas as Unidades Usuarias utilizam integralmente a plataforma que

disponibiliza on-line as seguintes informacgdes:

11
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Agendamento

Nesta opg¢ao, conforme demonstrado na Figura_06 € possivel visualizar a agenda de recebimento
da plataforma, com as datas agendadas pelo fornecedor para entrega da compra efetuada pela

Unidade Usuaria, e o status do processo de recebimento de sua mercadoria no dia da entrega.

Dentro da agenda esta referenciado o nimero do empenho autorizado pela Unidade Usuaria e
para mais informagdes, basta selecionar este nimero que detalhes podem ser visualizados,

conforme Figura_07

Figura_06
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PosicOes de Estoque

As Unidades Usuarias visualizam através da Web as informacoes de estoque, detalhadas por
item, autonomia de uso, cédigo, lote e validade, unidade de medida e relatério de itens a vencer

nos préoximos 90 dias, conforme Figura_08 (Posicéo de Estoque).

Figura_08
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Realizacdo de pedidos

O Portal fornece para as Unidades Usuarias a ferramenta para realizacdo de pedidos
emergenciais através da Web, depois de efetivado este pedido imediatamente é visualizado pela
Plataforma que inicia o processo de separagéo dos produtos para entrega no SLA (até 02:30 hrs)

acordado com as Unidades Usuarias, conforme Figura_09.

Figura_09
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Acompanhamento de pedidos

Neste modulo as Unidades Usudrias visualizam o status do processo de expedigéo dos seus pedidos
gerados através do sistema Kanban e de solicitagdes emergenciais realizadas no préprio portal, com

detalhes de Centro de Custo, e quantidades dos itens, conforme Figura_10.

Figura_10
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Cobertura de Estoques

Através dos historicos de consumos registrados no WMS, o Portal atualiza a informag&o sobre
coberturas de estoque por item e consolidada conforme Figura_11, e através destas informaces

a Unidade Usuaria pode realizar o processo de aquisicdo de mercadorias.

Figura_11 -
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Painel de Indicadores Gerenciais

Através da composigdo dos indicadores réa]izamos mensalmente uma analise conjuntural da
utilizag@o dos servigos pela Unidade Usuaria, informamos os itens a vencer nos préximos 90 dias
e todos os itens com estoque no Ceadis que nao apresentaram consumo durante o més também
s&o reportados, conforme Figura_12.

Figura_12
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Posicao Financeira dos Estoques

O valor médio mensal de estogue armazenado no ano de 2020 foi de R$ 44.261.279,86 conforme
na Figura 13.

Figura_13
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Pesquisa de Satisfacédo

Semestralmente enviamos um link via web para que as Unidades Usuarias respondam o
questionario de avaliagdo de servigos. As perguntas elaboradas abrangem as duas principais

areas de nosso escopo de atuagdo: Operagdes e Comunicagao/Informagéo.

A Figura_14 demonstra os resultados apurados em 2020

Figura_14

Pesquisa de Satisficao - 2020
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Operacdes de Combate ao Covid

Em 2020 realizamos duas operagdes para o enfrentamento da pandemia de COVID-19 :
» Logistica para Distribuicdo de insumos e EPI's

» Logistica para Distribuicdo de Respiradores.

Logistica para Distribuigao de EPI's

A operacéo foi realizada de mar¢o a dezembro de 2020, onde foram distribuidas 135.655.648
unidades de insumos e EPI's para abastecer 146 unidades de salde do Estado de Sdo Paulo,
realizamos o total 1.589 entregas.

Figura_15 demonstra dados operacionais da distribuicio de EPI’s

Figura 15
DISTRIBUICAO DE INSUMOS E EPI'S
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1 Unidades Expedidas
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Logistica para Distribuigdo de Respiradores.

A operacéo foi realizada no periodo de margo a outubro de 2020 onde recebemos e distribuimos
2.651 respiradores para 264 unidades de salide no Estado de Sao Paulo, realizamos o total de 419
eniregas.

Figura_16 demonstra dados da expedigao de respiradores realizada més a més considerando as
transferéncias.

Figura 16
DlSTRIBUICﬁO DE RESPIRADORES
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8 Expedigdo de Respiradores
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Demonstracoes Financeiras
Demonstrativo Contabil

Janeiro Fevereiro | Marge Abril Mai Tuaho Jullio Agosto S Qutubto Novembro  |Detembre  jTotal

Valor Valor Valor Valor Valor Vafor Valer Valor Vator Valor Valor Valor Valor
Receitas Operacionais - - - - - - - - - - - - -
Repasse Lontrato de 2.201.667,00] 2.201057,00] 2201.067,00} 2.201.067,00] 2.261.067,00] 1201.067,00] 2.201.057,00} 2.201.067,00] 2201.067,00; 2201.067,00] 2.201.067,00] 1.201.067,00] 26.412.804.00
Repasse Termo Aditivo - adic [} 0] [ 1} { 0} 594.309,92 ] a) 29718124] 797181240 297121714 148585354
Resuitatio de Apicagao Financeira | J8937.63|  14587,39] 117743 19974,08] 1144038 9.572.3'5‘ 879058 650578  -1819,85 -7589, bt 1337,95} 7335,43' 114.150,45;
Reembolso-de Pespesas 1616,00 43,55 o 1823,00] 0 4163 B30 31,84 [ [ [i o 12550,i0}
‘Receitas Exras’ 20,81 52,12 683,03 1011708 4.472,5'8{ 5402620 553825 3703231  342323]  3E8562 400218 427181 4539160
Total 057544 1468307 1BI604] 2557927 1551285 1513663 2305790 1026081 160238} 3425960 1134009] 1275829 172992_._1_44'
Tatal Sas Reteitss 2301641481 2115.750,00) 2219.227,44) 2237046.27| 221657996 2.216.203.63) 281B.43482] 221132781 2.202.669,38| 2.501372.20] 2.509.588,33] 1510.506.53) 28.070.749,88
Despesas Gperacionais - - - - - - - - - - - - -
{Pessoni 1.080090,251 1.131.166.52) 1142.199.43) 1.231.013.74] 1108.179.50] 1.186.834.65] 1108.341.00] 1.147.863.27| 1.169.974.62] 1L087.565.66] 1101,029,35] 1.156.447,04! 13.650.705,03
Grdenadas Bi5./8444] 791803,39) B03497,04] BA0BIEJ0| BIS.5ii03, BIZi964%| G14.0909%) BOOEND18| 70009384 70093535 7T80.883,63| BOLBI53| 968913357
Encargos Sotiais BA957,16]  G3.65%,06)  Go83%33;  CGDAUDL|  G6ABS04|  B5.09B,0|  61.479.5d  GobOGAD|  GhOisa0| | G222263|  8551345) 08549  BIG.054M
Provises [13* + ferizs) -24509,3§l 2837345 85681141 123184241 7643616 9304364 2873021 8500155 7B.30533]  B5.A3164]  ALGSS 4| SLAOLISE 76903387
Outras provisionamentos 0 o [i] ¥ 0 [ [i 0} [i ﬁ] of 0 [
Beneficios 128.728)67] 17118570 17304870 195.286,61] 168.13500] 185.001,00] 16397517 15894983] 164.85237 153.46610] 16878404 14250480 199331399
Outras despesas com pessoal 5A13536)  TSedbd| 1403931 Z6ME]  G150077| 3019535 24.06L1 51.399,301 60.737.48] 1509934] 18516,43] 5064148  862653,96
Servigos Terceinizados 619.847,83] 609A470,17] 85210534 99951191 E3BRIES| 135258354) 1309.085,79] 85007657 76604137 741.49274] 5BR.080,43) 592.750.89} 10.131.740.33
Assistentiais 2.184,50 9713, 81L5 5314 1364 934,6{ 6,10 11795 783,75 307550  14.813,30 7315, 2783760
Pessas Juridica :Lisa,sgl 9719, 8115 B3L4: 1364 9346} 53911 121795 783,75 3375,59{ 14.813,36 TS 2185160
Pessea Fisita 0 D o 5 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0
Administratives 617.653,23] 60BS0L27] 85129474 90EBR0SE  B3G747A5| 135164394) 130839650 85783900 766.15760) 737516.79] 5/3.260,13] 59102832 1010391073
Materiais 95019.62) 19018956 HA7ILOY E30O20L  FLOTATS|  7R09417] 69.23436] 5.853,70] 65.120,76] 5343080 7601205 5502371 109688548
Gerais [agua, Rz, tetsfone, 1BTE68,75| 19831037 1B306681, 1G5 30308 16162678 1837007 17627528 18118781 18130080] 18676351) 18335GAY  IBA4I065 ZI0ATA2T
Outras despesas 30.247.29) 35405650  3965121] 4461626 3343300 4450819  S205659] 5183576] 4363137 5363351 43GIOAY[  ATBIAG9, 53575605
Ressarcimente por raieio EGGEDG1| 4064485  4BJARSS| 8378821  S07U030 A51108); S9617,33| 4637657 A6OA50  4BA3338| GIJ6LBSf 5504023  SOAASTEE
Tributatias/Financeiras 10805382 12741 193,39 515,05! 130,27] 108253 13%,?9{ 14981 ns}{ 135,91 196,69 15541 11220748
Totat das Despesas Operacionals L173.548,17] 2.214.325,08] 2.479593,76: 2585934,270 1.200.101,54) 188059539, 1.777.800,00 2.339.34383] 2.7A.188,80] 2.172.464.96] 2.045.807,95 2.692.368.018 28325.080.75
Total Investimento 0 3S0000] 153500 620060, 331640, 0 2513850 1316800 [l 0 3542400 450450  BI7EI30
TOTAL GERAL 2.173.548,17] 2.217.875,08) 1507531,26] 2500.204,87] 1.293477,54 2_350595,391 2.802.547,500 235151183 2.774.188,80] 2.172.45996] 2.04%.750,35 2.096.87251] 2BAL3.B6865
{RESTADO 809327 -207501] 28830387 -365.SB6D] TEAMTOB] 664391760 1548732 -14118402) -7151942) 32850324 4593798 41363403 -34301478

Fluxo de Caixa

laneiro  |Fevereitp  [Margo Abril Maig Junho Jutho Agosio Setembro  jOuiubra  [Novembro {Dezembro {Tetal
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valot Valor Yalor Valor

Salda do Més Anterior 4.358.574,62| £.360.864 72| 4.595.718, 87| 4.478 664 85 4.354 204 411 4.434.232,02( 3.802.306,70; 3.903.700,68; 3280.902,24; 3.306.021,40; 3.682.544,45( 3.729.601,94

RECEITAS - - - - - - - - - - - - -
§C0niramde Gestdo f Convénio L20%.067,001 .201.067,00; 2.201.067,00; 2.201.067,00; 2.201.067,00! 2.201.067,00; 2.753.376,52: 2.201.067,00) 2.201,067,00; 2.498.248 24 2498 248 24 2. 498,248,241 27.898.657.64
Receitas Financeiras 1853763 1450739 1473y 1B9ple) 14mB] 967238 BIW3G 655740 -LA19BS] 75066 733726 7965d8] 11415045
Qutres Receitas LEIG00] 4356 o 2se3] noosee|  odes]  esisATt  3iml  4esal O 1047 70505 27.7838
Total receitas 2.231.620,63| 2.215.697,95] £.218.543,33| 2.217.725,41} 2.224515,88) 2.210.834,03 2.813.686,97} 2.207.624,58] 2.199.712.16 1.497.438.58( 2.505.696,57) 2.506.940,?8! 18.040.086,97
DESPESAS - - - - - - - - - - - N
Pessoal [CLT) 1L.20L110,22} 1.030.843,68] 1.038,153,45 1.119.982,46} 1.117.663,15| 1.079.362,28; 1.116.698,611 1.043.173,56] 1.049.924,57 1,053.757,981 1.307.398,68; 1.457.051,66] 13.5!5.!20,30]
Saldrios B94.039,36) 920.694,12] 962928,21| 1071.189,23! LODD023,67f 98431883 948334071 93331980 950.22736) 92402619 92526735 927.182,51)11391570,70
152 83.220,67 164,07 54158 131345 123063 945,35 1131000 182286 2506300 X402 B4t 9625775 345026310  73A58357
Férias 14913152 B3.06L10] 5B.61L20] 9491939, 6G.0e940; 5308147 13370835 H1IBLIS 45.01#,93] 73415,11 6390185 11512398 U96.T0553
Outros 7468867 26.983,33 1607145 2.559.35] 50335450 4010563 3352445 35026815 51175,93] 5188384 21971681 63718300 48924240
Terteiros {Senigosflocagio Equipamentos) 582107,59] 46743452 B64.44351 584.978,28( 638.702,5% 1.356.845,10} 1.210,382,53) 1.340.038,67] 779.39200] 708.150,52f 79135618 532.570,5-’4 MS?MZ.IZI
Materizis 16183573 S627L17) 11342427 185248040 9032045 BOJO5101  WJ50035) E7J6671; V017034 6705124 5095754 59519,75{ 118354543
Manwtengdo Predial 1547500] 2000361 755909 249663 GO9B2E; 2033059 W01TLEN 20708891 19A55L) 2GRS0 33.VB5AT ]8150,00] 384311
Investimentos 1] 0f 17.25780f S74850 1400193 0 0] 1336800 1125261 0 0] 3042400 6939751
Uilidade Pablica Ggua, energia, telefone, gas)] 2451924 25.916,78[ 2789649 2683513 2464033 22498411 2147779| 2298729 1540503] 18950,77] 2652688 2655867 305.21347
Financeires 5 w0 A 1wy gt 15093 99,62 95,69 10947 15752 135,69 34 1584339
Outras despesas 18547487 331.592,55] 218.044,36) 22138482 21633986 ?.21.206,28; 22166985 24286632 1795073% 191143,H} 200.043,01; 19289228 2.522.61?.51!
Ressarcimentio por rateio 48703,34 45.680,61] 4064485 4873459) 43788211 5077036 45.11262] 5961729, 4637652 4604559 A4B45333  53.26285 58?.200.19!
Total despesas 2.215.430,53| 1.979.843,80| 2.336.598,35] 2.332.094,85! 2.154.578, 77 2.842.758,26; 2.742.203,08| 2.830.513,02] 2.174.593,00] 2.120.965,53] 2A458.639,18; 2.344,204,16 28505.4?3,03]
Sakdo S0 mes {Receitas-despesas) 2150.30] 23585415 -118034,02] -11437044] 6393761} -631.925,23; 10148389 62238844 ?5.119.16{ 376:523,05) 4705749} 162.736,62 465335%‘
SALDO FiNAL (5D Anterios +Reoeitas - Despesas) | 4360.854,72) 4596.718,87| 4478.664,85] 4 364 294,41] 2.430.232,07] 3 502.305,79, 3.902.790,58| 3.280.002.24] 330602140 36R2544.45) 3T20R0L 04| 300093856 - |
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Considera¢6es sobre a execugdo orcamentaria:

No periodo de margo a dezembro de 2020 as despesas superaram as receitas em nosso fluxo de
caixa acumulando um montante de R$ 466.336,06, este fato é explicado pela variagdo nas contas
Servigos Terceirizados e Despesas com Pessoal apresentadas no Demonstrativo Contabil, grande
parte dessas despesas foram direcionadas para as operagdes logisticas de distribuicdo de vacinas
da gripe do CDL e as solicitagdes da Secretaria de Sadde para o enfrentamento da pandemia de

Covid-19 para todo o Estado de S&o Paulo .

Claudja azz'@rini

b erente Executivo
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