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1. HISTORIA DO HOSPITAL ESTADUAL “VALDEMAR SUNHIGA” DE SAPOPEMBA

O Hospital Estadual“ValdemarSunhiga” de Sapopemba — HESAP, instituido em 05/04/2003, é um
hospital regional da Secretaria de Estado da Salde de S&o Paulo — SES, administrado até 31/12/2008 pelo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S50 Paulo — HCFMUSP, através da
Fundacdo Faculdade de Medicina — FFM, e a partir dessa data pelo Servigo Sacial da Construcdo Civil do
Estado de S3o Paulo — SECONCI, conforme modelo de gestdo da SES das “Organizac8es Sociais de Salde” —
OSS através de contrato de gestdo.

O hospital situa-se no bairro de Jardim Sapopemba, localizado na regifo sudeste do municipio de
S3o Paulo. A area construida é de aproximadamente 15.000 m?, distribuidos em 12 pavimentos num
hospital em monobloco verticalizado, com planta em forma de T.

O Distrito de Sapopemba estd localizado na regido sudeste da cidade de S3o Paulo onde faz
fronteira com os distritos de S3o Lucas, Sdo Mateus e Aricanduva. As caracteristicas demogréficas dos

distritos abrangidos pelo HESAP podem ser conferidas no quadro abaixo:

Distritos Administrativos Populagio
Aricanduva 89.622
Sao Lucas 142.347
Sd@o Mateus 155.140
Sao Rafael 143.992
Sapopemba 284.524

TOTAL 815.625

Caracteristicas demograficas dos Distritos Administrativos abrangidos pelo HESAP. (Fonte: IBGE, Censo 2010)

O Hospital Estadual de Sapopemba realiza internagbes de urgéncia e emergéncia nas areas de
obstetricia, ginecologia, neonatologia, clinica médica, cirurgia geral, ortopedia e pediatria. Além disso,
realiza cirurgias eletivas nas dareas de cirurgia geral, ginecologia, mastologia, cirurgia plastica pds
cirurgiabariatrica e cirurgia infantil, ortopedia {joetho) e oncopele.

Atende a demanda de outras instituicdes da regidgo metropolitana de S3o Paulo, por meio de
agendamento na CROSS, na realizacio de exames de Colangiopancreatografias Endoscdpicas Retrégradas
(CPRE), Endoscopias Digestivas Alta, Colonoscopia, Ecocardiografia, Ultrassonografia, Tomografia e

Radiografia Simples.
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O HESAP presta assisténcia de média complexidade no Distrito de Sapopemba e isso implica no
principio do referenciamento de pacientes.

A partir de setembro de 2016, com a Portaria Municipal e Estadual sobre a atengdo as Urgéncias e
Emergéncias da Regifo Sudeste, as unidades de assisténcia primdria - UBS’s passaram a ter como
referéncia o Hospital Estadual de Vila Alpina. O HESAP passou a atender exclusivamente as Unidades
Moveis de Atendimento Pré Hospitalar, exceto para a atenc3o Obstétrica, para a qual o HESAP mantém a
grade referenciada da Regido Sudeste prestando Pronto Atendimento Obstétrico, em sistema de “porta

aberta”.

1.1. Grade referenciada para atendimento obstétrico — Regido Sudeste
SAE DST / AIDS Hebert de Souza — Betinho

HM Dr. Benedito Montenegro — Jardim lva

AMA Jardim Elba — Humberto Gastdo Bodra

AMA Jardim Grimaldi

UBS Fazenda da Juta

UBS Fazenda da Juta ll

UBS Jardim dos Eucaliptos — Helio M Salles

UBS Jardim Sapopemba
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. UBS Jardim Mascarenhas de Moraes

. UBS Parque Santa Madalena (UBS Sénta Madalena)

=
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. UBS Pastoral

=
[\

. UBS Teotonio Vilela

I
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. UBS Vila Renato

=
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. UBS Vila Nova York

=
[5)]

. UBS / AMA Vila Antonieta

A partir de julho de 2014, o HESAP. passou a contar com uma unidade anexa, o Hospital Local de
Sapopemba, que tem uma area construida de 3.397 m?, distribuida em dois pavimentos. Apds reformas,
este hospital foi reaberto pela Secretaria Estadual de S3o Paulo, com o objetivo de prestar atendimento de
internacdo a pacientes adultos com problemas clinicos efou com necessidade de suporte ventilatério,
provenientes do Hospital Estadual de Sapopemba. Assim, funciona como uma unidade de internagdo para

pacientes com patologias clinicas de baixa e média complexidade, exclusivamente. Além disto, dispde de

/% s
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uma area ambulatorial destinada a consultas médicas em cardiologia e neurologia. Todas as vagas para
consulta ambulatorial estdo disponiveis no portal da CROSS.

Desde o ano de 2014, o HESAP desenvolve o Programa de Residéncia Médica credenciado pelo MEC
em Clinica Médica, Ortopedia, Ginecologia e Obstetricia, onde participaram 20 residentes no ano de 2018.
Além da Residéncia Médica, o HESAP possui o Programa de Especializacio em Cirurgia Geral do Colégio
Brasileiro de Cirurgides. Recebemos também residentes de outras instituicdes para estagio em cirurgia

pediatrica, ortopedia, cirurgia geral, ginecologia e cirurgia pldstica.

1.2. Planejamento Estratégico

Com o objetivo de alcangar propdsitos estabelecidos, a alta dire¢do do HESAP utiliza a metodologia
do Balance Score Card - BSC para andlise do contexto em que se insere o hospital na rede de assisténcia a
salde e alinhar as metas a serem alcangadas pelo trabalho conjunto de colaboradores da instituicdo, por
meio de ac¢des, mobilizagdo dos recursos e tomada de decisdes visando atingir os objetivos definidos. Este
planejamento é desenhado, divulgado e monitorado por meio de indicadores.

Assim, para o periodo de 2017-2020, o HESAP tragou o seguinte plano de trabalho nas perspectivas

financeira, clientes, processos internos, aprendizado e crescimento:

Missdo: Realizar assisténcia hospitalar, buscando a exceléncia no atendimento ao usudrio com seguranga e
sustentabilidade.

Visdo: Buscar a inovag¢do, qualidade e contribuir para o desenvolvimento do SUS.

Valores: Trabalho em equipe, Etica, Sustentabilidade, Desenvolvimento Profissional e Humano e Orgulho

de ser SUS.
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Os servigos oferecidos pelo HESAP estdo categorizados dentro da cadeia de valor da seguinte

forma:
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UBS - Unidade Basica de Saude; AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial; AME — Ambulatério Médico de Especialidades;
CROSS - Central de Regulagao e Ofertas de Servigos de Saide; SAMU - Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia.

No ano de 2017 foi revisado o Planejamento Estratégico bem como os objetivos estratégicos foram
reavaliados, e o painel de Gestdo de Leitos passou a ser incorporado neste novo modelo de gestdo. Neste
ano também foram revisados os indicadores estratégicos que foram acompanhados em 2018
mensalmente com analise e planc de melhoria. Em 2019 diversos projetos foram implementados no
HESAP, com foco em otimizagdo de recursos, melhoria na performance e aprimoramento dos processos
internos.

Alinhadas as perspectivas do planejamento estratégico, os projetos de melhoria e crescimento

foram distribuidos nos quatro eixos metodolégicos da ferramenta BSC, conforme abaixo:

a) Perspectiva Financeira:
e Revisdo no protocolo de profilaxia de TEV para pacientes incluidos no Protocolo de Fratura de
Fémur no Idoso com impacto na economia, na adesdo e seguranga do paciente para o

tratamento preventivo de eventos tromboembdlicos pods cirurgia;
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b) Perspectiva Clientes:

c)

Revisdo do modelo de site institucional do HESAP;

Implantagdo das andlises de resultados das dreas com plano de agio da ferramenta interna de
Book Gerencial para acompanhamento e performance, visando o desenvolvimento das analises
dos gestores e reporte em tempo real pelas Geréncias e Geréncia Executiva HESAP;

Implantagdo de projeto para controle de infecgBes de corrente sanguinea e Sepse Clinica na UT!
Neo com redugio de 55% na taxa de infecgdes em 12 meses apds implantacdo do projeto;
Fortalecimento no processo de educacdo e preparagio de alta dos pacientes incluidos no
Protocolo de Fratura de FEmur no Idoso, com melhora de 41% no indice de pacientes educados
para seguimento da proposta terapéutica de fisioterapia pés alta;

Aprimoramento nos processos de monitoramento de risco de extubagio na UTi Neonatal com
redugdo de 64% na taxa de extubagdo acidental nos dois tltimos ciclos de melhoria;

Obtengdo do selo de reconhecimento Iniciativa Hospital Amigo da Crianca pelo Ministério da

Salde.

Perspectiva Processos Internos:

Implantag&o da técnica de Bate-mapa como ferramenta de previsdo e provisdo de recursos para
realizacdo de procedimentos cirdrugicos;

Implantagdo do Protocolo de Prevengdo e Tratamento de Hemorragia Pés Parto;

Implantagdo do Protocolo de Doenga Hipertensiva Especifica da Gravidez;

Implantagdo do Protocolo Institucional Gerenciado de Sepse Neonatal;

Revisdo do Processo de Coleta de Hemoculturas com efetiva reducdo nos indices de
contaminacao;

Revisdo do processo de guarda segura de amostras de anatomia patoldgica no Centro Cirlrgico;
Aprimoramento no método das andlises de revisdo de dbitos para implantagdo de agbes de
melhoria na assisténcia;

Implantagdo do método SBAR no sistema TASY® para padronizacdo das transicdes de cuidado e
passagem de plantdo entre equipes assistenciais;

Revisdo de todos os processos mapeados no HESAP com anadlise de riscos e perigos em cada
etapa das atividades desenvolvidas;

Implantagdo da Farmacia Satelite no Centro Cirdrgico e revisdo dos processos internos de

controle e dispensag¢do de medicamentos para o centro Cirdrgicc e UTI Adulto;
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e Implantacdo da Farmacia Satelite no Centro Cirurgico e revisdo dos processos internos de
controle e dispensacdo de medicamentos para o centro Cirurgico e UTI Adulto;

e Implantacdo e acompanhamento das avaliagdes subsequentes do Risco de Evento
Tromboembdlico dos pacientes internados no HESAP, com melhora significativa de

monitoramento de risco.

d) Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

e Desenvolvimento de GAP’s apresentados na Avaliagdo de Desempenho - ciclo 2018/2019. O
projeto atingiu o seu objetivo de capacitar e desenvolver os colaboradores;

e Aplicagdo da Avaliagdo de Desempenho — ciclo 2019/2020. O projeto segue para 2020 com
planejamento e elaboragdo do PAD (Plano Anual de Desenvolvimento), baseado nos GAP’s
apresentados na Avaliagdo de Desempenho 2019/2020.

Todos os projetos atingiram seus objetivos e seguem para o ano de 2020 com propostas de

melhorias continuas.

2. CONQUISTAS
Ao longo da linha do tempo do HESAP, as iniciativas de Qualidade e a Seguranga do Paciente tém
sido prioridade na atuagdo estratégica Institucional, sendo estes aspectos reconhecidos internamente
como uma preocupac¢do constante com foco na melhoria da qualidade dos processos e nos servigos
prestados aos pacientes.
HESAP e GESTAO DA QUALIDADE

deSapopmba
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2.1, Sistema de Gestao da Qualidade

Desde 2011 o HESAP vem desenvolvendo atividades com vistas a obten¢io de certificacdo de
qualidade. Ao longo desses Gltimos anos, foram intensas as a¢des que visaram elevar o nivel de qualidade
e seguranca assistencial e de gestdo para a conquista da acreditagio.

O Hospital Estadual Sapopemba iniciou o programa de qualidade e seguranga do paciente no ano
de 2012.

Ao longo de todo este tempo, o Hospital vem implantando e revisando seus processos internos e
busca incessantemente os melhores resultados organizacionais, alinhados com o contrato de gestdio
celebrado entre OSS e 0 Governo do Estado de sdo Paulo, e com a Estratégia Institucional do SECONCI em
promover e garantir cuidados de exceléncia aos usudrios atendidos pelo Hospital.

No ano de 2013, o Hospital alcangou certificacdo ONA Nivel 2, mantendo o mesmo nivel na sua
avaliacdo de recertificagdo em 2015.

Em 2016, acreditando no potencial do Capital Humano e na capacidade de envolvimento e
comprometimento dos colaboradores do HESAP, a Alta Dire¢do langou o projeto interno para upgrade
atendendo a um nivel de exigéncia mais complexo, sendo bem sucedido na avaliacdo de recertificagdo em
novembro de 2017, alcangando o nivel lll com Exceléncia em Gest3o.

Em novembro de 2019 recebemos as visitas de manutengdo sendo recomendado a permanéncia
da Acredita¢do Nivel Il pela certificadora 1QG.

Em 2019 a Alta Dire¢do do HESAP entendeu como momento assertivo e oportuno, a implantacdo
do Projeto de Certificagdo através da Metodologia Internacional Qmentum. Este modelo de qualidade tem
como premissas a Alta Performance aliados a Estratégia de Paciente no Centro do Cuidado. Este projeto
desenvolvido e aprovado contempla durante o periodo de implantagdo das atividades: 1 auditoria de
diagnositico, 6 auditorias de educagdao e acompanhamento do projeto, 1 auditoria pré certificacdo e 1
auditoria de certificagdo final.

Em novembro de 2019 recebemos a visitas de manutencgdo da ONA sendo recomendado a

permanéncia da Acreditacdo Nivel Ill pela certificadora 1QG.

2.2.  Selo de Assisténcia Farmacéutica

No ano de 2019 o processo de farmdcia no HESAP aperfeicoou as atividades desenvolvidas pelo
setor de farmdcia integrando-a com as dreas assistenciais em busca de melhora na qualidade do cuidado
com o paciente. Houve ajuste no servico prestado pela equipe de farmacéuticos, dentro elas destacam-se:
a participacgdo efetiva em protocolos assistenciais como o de tromboembolismo venoso e fratura de fémur
em idoso garantindo a adesdo a nivel institucional e garantia da seguranga na administracdo dos

medicamentos selecionados.
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2.3. Manutencdo do Programa Hospital Amigo do Idoso =Selo Inicial

Em 24 de novembro de 2017, o HESAP recebeu o certificado Selo Inicial Amigo do ldoso, desde
entdo, vem desenvolvendo a¢des de promocao e cuidados a satde para este ptblico.

No ano de 2019 as seguintes acSes foram realizadas:

a) Integracdo com novos funcionarios sobre o publico idoso:

A integracdo é uma acdo realizada periodicamente para treinamento de novos funcionarios. E uma
atividade gerenciada pelo RH. Um dos periodos desta ativida_de € destinado a informacdo sobre o
“Programa Lado a Lado do Idoso”, composto por 10 agdes estratégicas que nada mais sdo do gue uma
resposta as necessidades levantadas dentro da instituicdo junto a este publico, sendo estas: - Atender a
todos pelo nome e apresentar-se de maneira cordial, transmitindo seguranca e comprometimento no
atendimento; Acolhimento com classificagdo de Risco — atendimento diferenciado (prioritario}; Garantir a
informacdo de forma clara e segura; Respeitar as diferengas e garantir o atendimento, livre de julgamentos
ou preconceitos; Garantir o direito de permanecer acompanhado durante o processo de atendimento e
internagao; Facilitar o deslocamento dentro do Hospital de maneira segura; Avaliacdo multiprofissional
para o plano de cuidados respeitando suas particularidades; Garantir a participagdo em grupo
multidisciplinar de cuidados em salde com material de apoio; Proporcionar conhecimento através de
palestras sobre cuidados em salde; Garantir oportunidade de expressar-se em relagdo ao
atendimento.Esse assunto é abordado por um integrante da Comissdo de Humanizagdo.

Em 2019 foram realizadas 25 integragGes com 283 participantes.

b} Rodas de Conversa sobre envelhecimento com enfoque em promoc¢do da sadde para
comunidade e funcionarios:

Em 2019 foram realizadas 05 Rodas de Conversa com os temas: Cuidados com administracio e

armazenamento de medicamentos, Sexualidade na 32 idade, Gastronomia na 32 idade, Estimulando corpo

e mente e Cuidando da Mente na 32 dade. Participacdo total de 120 pessoas.

¢} Grupo de Apoio ao Cuidado - GAC:

O grupo acolhe familiares e cuidadores de pacientes internados ou em programacdo de alta,
orientando quanto a sistematizacdo das tarefas a serem realizadas em domicilio, privilegiando-se aguelas
relacionadas a promocdo da salde, prevencdo de incapacidades e manutenc¢do da capacidade funcional da
pessoa cuidada e de seu cuidador. O grupo tem por objetivo esclarecer, de modo simples e ilustrativo, os

-

pontos mais comuns do cuidado em domicilio.
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O grupo estimula o envolvimento da familia, da equipe de salide e da comunidade nos cuidados. Busca
promogdo da qualidade de vida do cuidador e da pessoa sujeita a este cuidado.

Em 2019 foram realizados 47 grupos de Apoio ao Cuidador com participagdo de 248 pessoas.

d) Danga Sénior:
Apresenta-se como uma modalidade de grupo que trabalha o movimento e interagio social através
da mudsica. Coordenado pela equipe de fisioterapia contou com a participagdo de 247 pacientes e

acompanhantes num total de 43 grupos realizados.

e) Sensibilizagdo de funciondarios quanto atendimento ao piblico idoso:

Neste ano foi realizada sensibilizagdo de funciondrios para atendimento ao publico idoso. A acdo
contou com a participagdo de 339 funcionarios. Na acdo trabalhou-se a empatia, através de um trecho de
um filme. Também o plblico vivenciou através de dindmica da equipe de fisioterapia, a dupla tarefa e
respectiva dificuldade que o idoso passa diariamente. Ao final da atividade, uma discussdo coletiva,
repensando-se a forma de melhoria do atendimento na institui¢io.

Os objetivos propostos no Programa Institucional de Humanizagdo, referentes ao publico idoso
foram alcangados em 2019. A continuidade das agdes, desde a aquisicdo do Selo, permite o alinhamento
necessario da atua¢do profissional e plano de cuidados ao idoso. Permanece o desafio da manutencgio
destas agBes diariamente. As rodas de conversa sobre promogio da salde junto ao publico idoso, com
participacdo conjunta de representantes da comunidade, cuidadores, acompanhantes e funcionarios, tem
fortalecido o objetivo do cuidado interno e externo, corroborando sobretudo, para nossa responsabilidade
social enquanto instituicdo de salde. Os treinamentos oferecidos no Grupo de Cuidadores tem
permanecido enquanto apoio as familias de idosos dependentes, além de proporcionar motivagio a
equipe no aprimoramento continuo de recursos em rede.

A sensibilizagdo vem trabalhar fortemente a empatia tdo necessdria para que todas estas a¢Bes

possam ser concluidas e vivenciadas com éxito dentro da instituicao.

2.4. Visita do Ministério da Salde para certificagdo do hospital como Amigo da Crianga — Rede
Cegonha
Em Fevereiro de 2019, no dia 28, recebemos a visita do Ministério da Salde para certificagdo do
hospital como Amigo da Crianga. De acordo com esta avalia¢do recebemos pontuagdo superior a 80% o
gue caracteriza o cumprimento dos dez passos para o sucesso do Aleitamento Materno. Em 31 de julho de

2019 recebemos a confirmagdo do titulo publicada em Diario Oficial.

11
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3. PARTICIPACAO EM CONGRESSOS E PUBLICACAO CIENTIFICA

e Evento: Sistema para Deteccio do Uso Abusivo e Dependéncia de Substancias Psicoativas
Data: 01 de Outubro de 2018 & 17 de Fevereiro de 2019

Local: EAD

Realizagdo / Responsavel pelo evento: UNIFESP E UNIVESP

Tema Central: Drogadigao

o Evento: Qualificagio em Assisténcia Farmacéutica para para Profissionais do Sistema Unico de Satde
com simulagao realistica

Data: 04 e 05 de Fevereiro 2019

Local: Centro Realistico de Atividades Einstein

Realiza¢3o / Responsavel pelo evento: Ministério da Salide com parceria ao Hospital Albert Einstein

Tema Central: Assisténcia Farmacéutica

¢ Evento: V Jornada do Servigo Social ICESP
Data: 23 de margo de 2019

Local: ICESP

Realizacdo / Responsavel pelo evento: ICESP

Tema Central: Etica Profissional no Cotidiano de Trabalho do Assistente Social

¢ Evento: 262 edigdo da Feira Hospitalar

Data: 22 de Maio de 2019

Local: Expo Center Norte SP — José Bernardo Pinto, 333 — Vila Guilherme
Realizagdo / Responsdvel pelo evento: Hospital Summit ANAHP

Tema Central: Qualidade e Seguranca assistencial: Como envolver o paciente no processo de cuidado.

» Evento: ANAPH — Hospitai Summit 2019

Data: 22 de Maio de 2019

Local: Expo Center Norte SP — José Bernardo Pinto, 333 — Vila Guilherme
Realizagdo / Responsavel pelo evento: Hospital Summit ANAHP

Tema Central: Qualidade e Seguranca assistencial: Como envolver o paciente no processo de cuidado.
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* Evento: Intervengdes em Situagdo de Morte, Perdas e Luto
Data: 08 de Junho de 2019

Local: UNIP

Realizagdo / Responsavel pelo evento: UNIP

Tema Central; Finitude

e Evento: Grupo de Estudos em Nutrigio Enteral e Lactario - GENELAC 2019
Data: 26 de Junho de 2019

Local: Hospital Alem3o Oswaldo Cruz

Realizagdo / Responsével pelo evento: GENELAC e Fresenius Kabi

Tema Central: Gestdo de Custos da Terapia Nutricional Intra e Extra Hospitalar

* Evento: Recomendagdes atuais do tratamento de TEV e SPAF
Data: 27 de Junho de 2019

Local: Rua Comendados Miguel Calfat, 348 — Itaim Bibi — S3o Paulo
Realiza¢io / Responsavel pelo evento: Bayer

Tema Central; Tratamento de TEV

e Evento: | Curso de Bioética Clinica

Data: 30 de junho e 01 de julho de 2019

Local: Centro de Bioética do Hospital Israelita Albert Einstein & Center for Bioethics of Havard Medical
School

Tema Central: Modelos de aplicagdo para implantagdo de comité de Bioética e avaliagdo de questdes e

dilemas éticos

* Evento: [ Curso de Bioética Clinica

Data: 30 de junho a 01 de julho de 2019

Local: Shopping Center 3 — Sdo Paulo

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Centro de Bioética do Hospital Israelita Albert Einstein & Center for
Bioethics of Harvard Medical School

Tema Central: Bioética

» Evento: IV Curso de Acolhimento e Humanizagdo em Salide

Data: 01 a 07 de julho de 2019
E 13
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Local: Universidade de Sdo Paulo - USP

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da USP

o Evento: V Simpdsio de Humanizac¢io e Espiritualidade na Sadde
Data: 15, 16 e 17 de julho de 2019

Local: Unifesp

Realizac3o / Responsavel pelo evento: Unifesp

Tema Central: Humanizacao e Espiritualidade

o Evento: It Jornada de Servigo Social da Unidades Administradas pelo Seconci-SP
Data: 19 de Julho de 2018

Local: Teatro Seconci

Realizac3o / Responsavel pelo evento: IEPAC / Servigo Social - Seconci

Tema Central: Envelhecimento

¢ Evento: Ventilagdo Invasiva em Pediatria e Neonatologia
Data: 26 de julho de 2019

Local: EAD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Fisiointensiva

Tema Centrai: Atualizagdo em assisténcia ventilatéria invasiva.

e Evento: Liga de Fisioterapia Ortopédica na AACD — Médulo Coluna.
Data: 01 de agosto de 2019

Local: Associagdo de Assisténcia a Crianga Deficiente - AACD
Realizacdo / Responsavel pelo evento: AACD

Tema Central: Mddulo Coluna.

» Evento: 162 Evento Cientifico da EMTN do Hospital S0 Luiz- Unidade Analia Franco e 112 Evento
Cientifico da EMTN do Hospital S3o Luiz- Unidade Villa Lobos

Data: 07 de Agosto de 2019

Local: Hospital Sdo Luiz — Unidade Analia Franco

Realizacdo / Responsavel pelo evento: EMTN Hospital S3o Luiz —~ Dr. Andrea Bottoni

Tema Central: EMTN
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e Evento: 172 Encontro Nacional da Rede Sentinela

Data: 07 a 09 de Agosto de 2019

Local: CEFOR - Centro Formador de Pessoal para a Salde - Avenida Rua Dona Indcia Uchoa 574 — Vila
Mariana

Tema Central: Gestdo de Qualidade, Seguranga do Paciente e Fortalecimento das a¢des de gestdo de risco

com foco na Vigildncia Pés-uso/consumo de produtos sujeitos 2 vigildncia sanitaria

* Evento: Maratona de Neonatologia

Data: 11 de agosto de 2019

Local: EAD

Realizagdo / Responsével pelo evento: Fisiointensiva

Tema Central: Oxigenoterapia, principais distdrbios respiratéorios e estimulacio sensério motora.

¢ Evento: Grupo de Estudos em Nutri¢do Enteral e Lactario - GENELAC 2019
Data: 14 de Agosto de 2019

Local: Sede da Danone

Realizagdo / Responsavel pelo evento: GENELAC e Danone

Tema Central: Pacientes Criticos

¢ Evento: Ventilagdo Nao Invasiva em Pediatria e Neonatologia
Data: 20 de agosto de 2019

Local: EAD

Realizagdo / Responsavel pelo evento: Fisiointensiva

Tema Central: Atualizagdo em assisténcia ventilatéria ndo invasiva.

* Evento: Curso de extensdo Aperfeicoamento Multiprofissional em Cuidados Paliativos.

Data: 23 de agosto de 2019

Local: EAD

Realizagdo / Responsével pelo evento: Cuidados Paliativos Online

Tema Central: Base dos cuidados paliativos; Atuagdo da equipe multiprofissional; aspectos

psicoemocionais e espiritualidade; aspectos legais em cuidados paliativos.
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¢ Evento: Comemoracio de A¢des da Campanha de Combate a Violéncia Contra a Mulher
Data: 03 de Setembro de 2019

Local: Secretaria de Justiga e Cidadania

Realiza¢do / Responsavel pelo evento: Coordenacdo de Politica para a Mulher

Tema Central: Violéncia Contra a Mulher

¢ Evento: Ciclo de Palestras de Nutrigdo

Data: 05 de Setembro de 2019

Local: Hospital Tatuapé (HMCC- Hospital Municipal Carmino Carrichio)
Realizacdo / Responsavel pelo evento: Regina Yoshihara

Tema Central: Dietoterapia — Nutri¢do Hospitalar

s Evento: Liga de Fisioterapia Ortopédica na AACD — Mddulo Ombro.
Data: 05 de setembro de 2019

Local: Associacdo de Assisténcia a Crianga Deficiente - AACD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: AACD

Tema Central: Modulo Ombro.

¢ Evento: Simpdsio de Fisioterapia em Terapia Intensiva Adulto.

Data: 20 e 21 de setembro de 2019

Local: Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Fundacio Arnaldo Vieira de Carvalho / Faculdade de Ciéncias
Médicas da Santa Casa de S3o Paulo

Tema Central: Atualiza¢do em fisioterapia intensiva.

e Evento: 22 Congresso Internacional de Feridas

Data: 26 e 27 de Setembro de 2019

Local: Hotel Transamérica — S3o Paulo - SP

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Revista Nursing

Tema Central: Ulceras Venosas; Pé Diabético; Terapia Hiperbarica; Terapia Larval; Laserterapia;

Epidermdlise Bolhosa; Terapia com Pressdo Negativa; Fitoterapia.
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¢ Evento: Xl Congresso Brasileiro Nursing/22 Congreso Internacionai de Sadude Coletiva/22 Congresso
Internacional Feridas.

Data: 26 e 27 Setembro de 2019

Local: Hotel Transamérica

Realizacdo / Responsavel pelo evento; Revista Nursing

Tema Central: Multidisciplinaridade em Salde

* Evento: IV Simpdsio de Humanizagdo e Il Simpdsio Internacional da Experiéncia do Paciente
Data: 04 e 05 de Outubro de 2019
Local: ICESP - Instituto do Cancer do Estado de S30 Paulo

Realizacdo / Responsavel pelo evento: ICESP

+ Evento: 42 Encontro do Servigo Social Santa Marcelina
Data: 06 de Outubro de 2019

Local: Hospital Santa Marcelina - Itaquera

Realizacd0 / Responsavel pelo evento: AAGAPE Santa Marcelina

Tema Central: Atuagdo do Servigo Social

* Evento: Xl Prémio Amigo do Meio Ambiente

Data: 11 e 12 de Outubro de 2019

Local: Centro de Conven¢des Reboucas

Realizagdo / Responsavel pelo evento: Hospitais Saudaveis

Tema Central: Sustentabilidade — Envio de Projeto Nutricdo HESAP- Implanta¢do de Controle de Geracdo

de Residuo Organico em Unidade de Alimentacdo e Nutri¢do em Hospital

* Evento: 52 Forum Latino Americanmo de Qualidade e Seguranca na Saide

Data: 15 de Qutubro de 2019

Local: Avenida das Nagdes Unidas, 12.551 — Brooklin Novo

Realizagdo / Responsavel pelo evento: Institute for Healthcare Improvement (IHI)

Tema Central: Reabilitacdo Intra -~ Hospitalar na Fratura de Fémur: Uma Perspectiva na mobilziagio

Precoce e no Fortalecimento da Orientacdo Para Alta.
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o Evento: Curso Notivisa — Agdes Sanitarias em Seguranca do Paciente

Data: 15 de Qutubro de 2019

Local: CEFOR — Centro Formador de Pessoal para a Salide - Avenida Rua Dona Inacia Uchoa 574 — Vila
Mariana

Realiza¢do / Responsdvel pelo evento: ANVISA

Tema Central: Seguranca do Paciente para Gestores de Riscos Hospitalares

e Evento: Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente — Notivisa 2.0
Data: 15 de outubro de 2019

Local: Centro Formador de Pessoal para a Saude — Sdo Paulo

Realizagdo / Responsavel pelo evento: Grupo de Vigildncia Sanitaria | Capital

Tema Central: Seguranga do Paciente

e Evento: Curso Notivisa — agdes Sanitarias em Seguranga do Paciente

Data: 15 de Outubro de 2019

Local: CEFOR - Centro Formador de Pessoal para a Salde - Avenida Rua Dona Indcia Uchoa 574 - Vila
Mariana

Tema Central: Sistema de Notificagdes do Notivisa e Seguranga do Paciente para Gestores de Risco

Hospitalar

s Evento: 52 Forum Latino Americano de Qualidade e Segurancga na Saldde

Data: 15 e 16 de Outubro de 2019

Local: Avenida das Nacdes Unidas, 12.551 — Brooklin Novo

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Institute for Healthcare improvement (IH!)

Tema Central: Saide baseada em wvalor: transformacgdo da salde e desenvolvimento de um sistema
sustentavel, com foco em seguranca do paciente, experiéncia do paciente, lideranga, atengdo priméria,

transformagéo digital e equidade em saude.

¢ Evento: |Jornada Corporativa de Assisténcia Farmacéutica do Seconci- SP

Data: 26 de Outubro de 2019

Local: Unidade Central — Seconci SP

Realizac3o / Responsavel pelo evento: Instituto de Ensino e Pesquisa Arménio Crestana- IEPAC|SECONCI-
SP

Tema Central: Assisténcia Farmacéutica
18
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» Evento: Primeira Jornada Farmacéutica Seconci

Data: 26 de Outubro 2019

Local: Unidade Central Seconci

Realizagdo / Responsavel pelo evento: Seconci - Subcomité de Medicamentos

Tema Central: Assisténcia Farmacéutica

e Evento: Relato de Experiéncia Exitosa “Danca Sénio”, na modalidade Poster no Xl Simpésio de
Geriatria e Gerontologia e XVI Jornada Gerontolégica IPGG.

Data: 04 e 05 de novembro de 2019

Local: Centro de Convengdes Reboucas

Realizacdo / Responsével pelo evento: IPGG

Tema Central: “Cuidado Geriatrico-Gerontolégico Centrado na Pessoa: Poténcias e Desafios de Envelhecer

na Comunidade”.

* Evento: XI Simpdsio de Geriatria e Gerontologia e XVI Jornada Gerontoldgica IPGG

Data: 04 e 05 de novembro de 2019

Local: Centro de Convengdes Rebougas

Realizagdo / Responsavel pelo evento: IPGG

Tema Central: “Cuidado Geriatrico-Gerontolégico Centrado na Pessoa: Poténcias e Desafios de Envelhecer

na Comunidade”.

¢ Evento: HEMO 2019 — Congresso Brasileiro de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular

Data: 06 de novembro a 09 de novembro de 2019

Local: Riocentro — Rio de Janeiro

Realizacdo / Responsdvel pelo evento: Associacdo Brasileira de Hematologia, Hemoterapia e Terapia
Celular

Tema Central: Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular

+ FEvento: Liga de Fisioterapia Ortopédica na AACD — Mddulo Joelho.
Data: 12 de novembro de 2019

Local: Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente - AACD
Realizacdo / Responsavel pelo evento: AACD

Tema Central: Mdadulo Joelho.
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o Evento: Programa de Capacita¢do Para Avaliadores IQG

Data: 22 e 23 de Novembro de 2019

Local: Hotel Tivoli Alameda Santos 1.437 — 530 Paulo

Realizacdo / Responsavel pelo evento: IQG — Health Services Accreditations

Tema Central: Formacdo Para Avaliacdo em Servigos de Salde.

e Evento: Programa de Capacitagdo Para Avaliadores 1QG

Data: 22 e 23 de Novembro de 2019

Local: Hotel Tivoli Alameda Santos 1.437 — 530 Paulo

Realizac3o / Responsavel pelo evento: 1QG — Health Services Accreditations

Tema Central: Formagdo Para Avalia¢do em Servi¢os de Sadde

e Evento: IX Jornada de Fisioterapia das unidades gerenciadas pela SECONCI SP
Data: 04 de dezembro de 2019

Local: Unidade Central - SECONCI

Realizacdo / Responsavel pelo evento: SECONCI

Tema Central: Atualiza¢do em Fisioterapia.

e Evento: 42 Encontro de Humaniza¢dao da Macroregional 9
Data: 05 de Dezembro de 2019

Locai: Cefor

Realizacdo / Responsdvel pelo evento: SES

Tema Central: Experiéncias de Cuidado Centradas no Paciente

e Evento: Liga de Fisioterapia Ortopédica na AACD — Mddulo Tornozelo.
Data: 5 de dezembro de 2019

Local: Associacdo de Assisténcia a Crianga Deficiente - AACD

Realizacdo / Responsavei pelo evento: AACD

Tema Central: Moédulo Tornozelo.

¢ Evento: Capacitagdo em Cuidados Paliativos em Neonatologia e Pediatria - A constru¢do de uma
rede.

Data: 09 de dezembro de 2019
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Local: Auditério do Hospital de Clinicas Municipal — SBC Hospital Municipal Universitario - SBC
Realizagdo / Responsavel pelo evento: Hospital Municipal Universitario - SBC

Tema Central: A construcdo de uma rede.

Todas as participa¢des e realizagdes de eventos foram realizadas sem 6nus financeiro para o HESAP.

4. ESTRUTURA FiSICA

A distribuicdo atual dos leitos operacionais no HESAP e no Hospital Local de Sapopemba podem ser

observados nos quadros abaixo:

Distribuiciio dos Leitos Operacionais e servigos do Hospital Estadual de Sapopemba - Ano 2019.

Leitos Leitos
Pavimento ALAS
operacionais complementares
Centro Cirdrgico-Obstétrico com 7 salas - -
ge
Hospital Dia - 06
70 UTI Adulto 20 -
Unidade Neonatal de Cuidados Intermediarios 10 -
UTI Neonatal 11 -
62
Centro de Parto Humanizado - 05
Patologia Obstétrica 06 -
52 Alojamento Conjunto 33 -
Clinica Cirdrgica 05 -
Clinica Ortopédica 05 -
4¢ Clinica Médica 05 -
Unidade Mae Canguru 02 -
UCIN 03 -
3e Clinica Médica 33 -
Ortopedia 15 -
20
Clinica Cirargica 18 -
Pediatria 15 -
1¢
Unidade de Cuidados Especiais Pediatricos (UCEP) 08 -
SAME/ Laboratério / Ag.Transfusional / Geréncias/
Pl Secretaria / Financeiro / Qualidade / Ed. Permanente / - -
Administrac¢do / RH / Agendamento / Faturamento / Tl
T P. Socorro (Obs. Adulto (21) / Trauma (03) / Emergéncia - 31
|
: =4
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{03) / Obs. Infantil (03) / Emergéncia !nfantil (01)

SADT* / Ambulatério / Servigo Social / SAC / Auditério /

Recepcdo
Nutricdo / Necrotério / Zeladoria / Manutengdo /
. Vestidrios / Malote ) )
Almoxarifado / Farmdcia / Rouparia / Engenharia Clinica
2 / Reprografia / CME ) )
TOTAL 189 42
Distribuicio dos Leitos Operacionais e servigos do Hospital Local- Ano 2019.
Pavimento ALAS Leitos operacionais
. Unidade Respiratdria Assistida 10
Y i viedi 24
SADT** / Ambulatério / Servico Social / SAC / SESMT /
Recep¢do / Farmécia / Nutrigdo / Rouparia / —
T Higienizacdo / RH / Manutengdo / Tl / Secretaria / )
Administragdo
TOTAL 34

*SADT interno e externo: Ultrassom, Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia, Raios-X simples e contrastados, Tomografia
Computadorizada, Ecocardiografia.

** SADT interno: Rx simples.

No ambulatério do HESAP sdo realizados os seguintes tipos de atendimento:
o Cirurgia Geral
o Anestesiologia
e Ginecologia
e Ortopedia
e Artroscopia de joelho
e Cirurgia de tumor de pele com correcdo pldstica
¢ Neonatologia
o Cirurgia Plastica pos bariatrica
e Cirurgia Pediatrica
o Oftalmologia: retinopatia da prematuridade e reflexo vermelho
s Fonoaudiologia

e Enfermagem
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e Nutri¢do

e Servico Social

E no ambulatério do Hospital Local de Sapopemba:

¢ Cardiologia

s Neurologia

5. MELHORIAS INSTITUCIONAIS

5.1. Processo Engenharia Clinica

No ano de 2019 o HESAP trabalhou junto ao setor de Engenharia Clinica remodelando os processos

internos junto aos prestadores de servigos externos adequando a qualidade com custo e implantagdo do

sistema Neovero da Secretaria Estadual de Salide para administragdo do servigo de Engenharia Clinica.

5.2. Processo Farmacéutico

No ano de 2019 o processo de farmécia no HESAP aperfeicoou as atividades desenvolvidas pelo

setor de farmacia integrando-a com as dreas assistenciais em busca de melhora na qualidade do cuidado

com o paciente. Houve ajuste no servico prestado pela equipe de farmacéuticos, como destaque a

participacdo efetiva em protocolos assistenciais como o de tromboembolismo venoso e fratura de fémur

em idoso garantindo a adesdo a nivel institucional e garantia da seguran¢a na administracio dos

medicamentos selecionados.

5.3. Melhorias por Area de Atuagdo - Areas Assistenciais

AREA

ATIVIDADES

UTI NEONATAL

AN N N T N N

ENEAN

Implantacdo do Protocolo de Sepse Neonatal;

Alteragfes no Protocolo de Risco Infeccioso;

Implantacdo do horario de visita dos avés e posicao canguru;
Sensibiliza¢do para redugdo dos ruidos na unidade;

Grupo de Aleitamento materno com as miaes;

Reestruturacdo da SAE no Sistema TASY;
Treinamento de medidas de conforto e posicionamento do RN no leito;

Avos como acompanhantes na unidade quando as genitoras estdo na UTI;

Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicagdo na
transicdo de cuidados;

Diminuicdo da densidade global de infecgdes;

Reformulagdo da reunido com os pais com vivéncias praticas e dinamicas
ministradas pela equipe multidisciplinar;

Implantagdo do projeto Coala; [4

23



Hospital Estadual de Sapopemba - SECONCI - 0SS
Relatdrio Anual de Atividades - 2019

AR NN NN

“

<

Implantacdo da Ronda do Oxigénio;

Aquisicao de novos bergos;

Reforma das poltronas reclindveis dos pacientes;

Alteracdo do Kit memdria na maternagem do ébito;

Ampliacdo e modernizagdo do parque tecnoldgico da Unidade ( novas
incubadoras, ventiladores pulmonares e monitores multiparamétricos);
Implantac¢do da reunido multidisciplinar com pacientes e familiares sobre
viabilidade do RN;

Titulo Hospital Amigo da Crianga (FEV/2019);

Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunica¢do na transicdo de cuidados;

Cronograma de treinamento mensal para equipe assistencial ministrado
pelas enfermeiras do setor;

Atualizacdo da Técnica de limpeza concorrente de incubadoras e ambiente
do paciente.

UTIADULTO

SNENENEN

<

<

AR

Diminuicdo da densidade global de infec¢es;

Adequacdo do consumo de alcool spray;

Aguisicdo de 1 cama elétrica para pacientes;

Informatizagdo do controle de sinais vitais na ficha de reag¢do transfusional
contribuindo na seguranca da assisténcia;

Ampliagdo e modernizagdo do parque tecnoldgico da Unidade ( novos

ventiladores pulmonares e monitores multiparam@étricos);
Restauragdo das poltronas reclinaveis dos pacientes e acompanhantes;

Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicag¢do na transi¢do de cuidados;

Aquisicdo de uma maquina de hemodialise B Braun;

Sensibilizagdo da equipe de enfermagem sobre a humanizag¢do no cuidade
“sentir como o paciente”;

Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicac¢do na transi¢do de cuidados;

Revisdo e reestruturagdo dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais;

Aquisi¢do de campainhas nos isolamentos da UTl [ e Il

PRONTO SOCORRO

Sensibilizacdo a equipe multidisciplinar do Protocolo de Sepse,
aumentando a adesdo do protocolo e melhorando os resultados;
Sensibilizacdo da equipe de enfermagem sobre a humanizacdo no cuidado
“sentir como o paciente”;

Revisdo e reestruturagdo dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais;

Sensibilizacdo da equipe multidisciplinar sobre as boas praticas
assistenciais do modelo da acreditagdo Canadense (ROP’s);
Reestruturacdo do Protocolo de MEWS com sensibilizacdo da equipe
assistencial;

Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicacgdo na
transi¢do de cuidados;

Revisdo do Histdrico de enfermagem unificando para Historico de saude.
Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicagdo na transi¢do de cuidados;

3
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Aquisicdo de 03 camas elétricas sendo 01 cama para pacientes obeso na
emergéncia adulto;

Aquisicdo de 02 camas elétricas nos leitos de Isolamento da observagio
adulto;

Aquisicdo de dois aparelhos novos de eletrocardiograma, com melhor
tecnologia;

Restauracdo dos carros de medicagdo a beira leito com instalacio de
acrilico na base, garantindo melhor higienizacdo e conservacio dos
mesmos;

Restauracdo de pintura nas bases dos ventiladores pulmonares inter-plus
5;

Substitui¢do da Porta de entrada do Pronto Socorro devido a desgaste;
Reestruturagdo dos banheiros da observagdo Adulto (troca de azulejo,
pintura);

Aquisi¢do e adequagdo do aparelho de ar condicionado da emergéncia
adulto do pronto socorro.

CLiNICA MEDICA

ANENENEN

\

ANENEN

Diminui¢do da densidade global de infecgdes;

Reestruturagdo e adequacdo dos dispenseres de alcool spray nos quartos;
Aquisigdo de 2 camas de obeso e 1 cama elétrica;

Fortalecimento das visitas multiprofissionais a beira leito para garantir a
continuidade da assisténcia e efetivacdo dos protocolos assistenciais;
Reestruturacdo do dimensionamento do profissional enfermeiro nas
atividades assistenciais da unidade;

Reestrutura¢do do Protocolo de MEWS com sensibilizagdo da equipe
assistencial;

Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunica¢do na transi¢do de cuidados;

Sensibiliza¢do da equipe de enfermagem sobre a humaniza¢&o no cuidado
“sentir como o paciente”;

Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunica¢3o na transi¢io de cuidados;

Revisao e reestruturacdo dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais;

Fortalecimento do Protocolo de Terminalidade;

Realizagdo de atividades de humanizag¢do para o idoso (danga sénior);
Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicacio na transi¢do de cuidados;

Restaura¢do dos carros de medicacdo a beira leito com instalacdo de
acrilico na base, garantindo melhor higienizagdo e conservagio dos
mesmos;

Fortalecimento do Protocolo de Prevencdo de Broncoaspiracdo;
Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicagio na
transi¢ao de cuidados;

Revisdo do Histérico de enfermagem unificando para Histérico de saude.

CLiNICA CIRURGICA/
ORTOPEDICA

Sensibilizagdo da equipe de enfermagem sobre a humaniza¢do no cuidado
“sentir como o paciente”;

Revisdo e reestruturagdo dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais;

Reestruturagdo do Protocolo de MEWS com sensibilizacdo da equipe
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AN

assistencial;

Restaurag3o dos carros de medicacdo a beira leito com instalagdo de
acrilico na base, garantindo melhor higienizagdo e conserva¢do dos
mesmos;

Aquisicdo de cadeira de banho para obeso;

Aquisicdo de 28 camas bergo, 3 camas elétricas, 1 cama para obeso;
Aprimoramento de protocolo de jejum prolongado;

Aprimoramento do protocolo de TEV;

Realocacdo dos 6 leitos do Hospital Dia para unidade;

Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicagdo na
transicdo de cuidados;

Revisdo do Histérico de enfermagem unificando para Histdrico de salde;
Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicac¢do na transigdo de cuidados.

CENTRO CIRURGICO

N N N N N T N N U N NN

«\

Reestruturacdo dos Kits anestésicos por tipo de anestesia;

Revisdo dos Kits de fios cirdrgicos otimizando qualidade com quantidade;
Monitoramente e acompanhamento dos eventos anestésicos;

Revisdo SAEP adequando o protocolo de compressas e parametrizacdo no
impresso;

Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicac¢do na transicdo de cuidados;

Aquisic8o de 3 camas berco de paciente;

Revis3o da ficha anestésica;

Implantacdo da rotina do Bate Mapa, garantindo a previsdo, provisdo dos
materiais e equipamentos e a execuc¢do segura do procedimento cirtrgico;
Implantacdo e adequagdo do processo de guarda e armazenamento das
amostras de anatomo patolégico;

Remodelagem do Kit |atex Free para pacientes alérgicos;

Implantagao do Kit de Sugamadex;

Revisdo dos processos de materiais implantaveis com melhoria no registro
das informacgdes e faturamento;

Controle e registro de materiais implantaveis nos faturamentos, com
intuito de assegurar o processo;

Implantag¢do do controle glicEmico em transoperatorio;

Revisio dos pactos de materiais do kanban;

Implantacdo da Farmacia Satélite.

MATERNIDADE

)

SR NENENEN

<

<

AN NI NN

Participacdo da coordenagdo médica e de enfermagem na reunido distrital
de avaliagdo dos 6bitos materno e neonatal;

Auditoria de 100% dos partos cesareos, com revisao e analise das
indicagdes;

Participagdo nas reunifes de implantacdo dos pdlos de imunizagdo da
vacina palivizumabe;

Sensibilizacdo do aleitamento materno para colaboradores diretos e
indiretos;

Realizagdo de 4 cursos do aleitamento materno / IHAC — 20 horas;

Titulo Hospital Amigo da Crianga (FEV/2019);

Curso do Exame do Pezinho — APAE/SP — 3 horas;

Curso da Vacina BCG — Secretaria de Satde — 8 horas;

Gerenciamento do Protocolo de Hemorragia Pés Parto;

26




Hospital Estadual de Sapopemba — SECONCI - 0SS
Relatorio Anual de Atividades - 2019

v" Revis3o e gerenciamento do Protocolo de Doenca Hipertensiva Especifica
da Gestacado;

v Implantac3o do Protocolo de TEV Obstétrico;

v’ Fortalecimento nas a¢des de prevengio de infecgio no puerpério;

v’ Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicacio na
transi¢do de cuidados;

v’ Restauragdo dos carros de medica¢io a beira leito com instalagdo de
acrilico na base, garantindo melhor higienizagdo e conservagio dos
mesmos;

v" Aquisi¢do de bergos para os recém nascidos;

v" Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicag¢do na transi¢do de cuidados;

v Consolidagio da Técnica de Ordenha Manual a Beira Leito;

v’ Aquisigdo de 39 camas do Alojamento Conjunto e Patologia Obstétrica;

v" Reunido da equipe multidisciplinar, com a paciente e familiar sobre a
viabilidade do recém nascido;

v’ Visita monitorada da gestante patoldgica com diagndstico de
prematuridade a unidade neonatal acompanhada pela psicdloga.

v’ Revisdo e reestruturacio dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais.

v’ Fortalecimento e sensibilizagio sobre seguranca na adminisitragdo de
medicamentos;

v Aquisi¢do 5 camas na unidade;

v Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicacdo na
transicdo de cuidados;

PEDIATRIA v" Titulo Hospital Amigo da Crianca (FEV/2019);

v Revisdo do Histérico de enfermagem unificando para Histérico de satde.

v" Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicagdo na transi¢do de cuidados;

v Fortalecimento do protocolo de prevengdo de infecgdo através do nimero
maximo de pungdes venosas;

v Revisdo e reestruturagio dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais.

v Restrutura¢io da entrega de laudos de endoscopia e colonoscopia no
mesmo dia para pacientes que n3o realizaram biopsia;

v’ Fortalecido e implementado agdes do Protocolo de Queda no servigo de
endoscopia e colonoscopia;

v" Confecgdo de novos impressos como: anamnese de enfermagem,

AMBULATORIO rastreabilidade e prescrigao médica para endoscopia;

v Revisdo no processo de rastreabilidade dos medicamentos;

v Aquisi¢do de 2 cadeiras de roda para ambulatério de ortopedia;

v" Confecgdo de um folheto explicativo referente ao preparo de
colonoscopia;

v" Revisio e reestruturagdo dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais.

v

SERVICO SOCIAL

Ampliagdo da parceria com CAPS AD do territério Sapopemba e Sdo
Mateus para o atendimento ainda na internagao as gestantes usuarias de
substdncias psicoativas que manifestam o desejo de tratamento,
buscando assim uma melhor adesdo ao tratamento. As que nao desejaram
encaminhamento na primeira abordagem, o caso foi encaminhado ao

2
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CAPS de referéncia por relatério social para que seja realizada busca ativa
da paciente.

Encaminhamento dos bebés prematuros para APAE na Zona Leste para
investigacdo do desenvolvimento motor e cognitivo ;

Encaminahmento e agendameto no Poupatempo das puérperas que
internam mas n3o possuem documento de identificagdo (RG) para que o
mesmo seja providenciado com maior brevidade e possibilite a alta do
bebé;

Elaboracdo de uma planilha especifia para acompanhamento e
monitoramento dos casos sociais, devido a maior criticidade que os
mesmos vém apresentando;

Ampliacdo e fortalecimento da parceria com as EMADS do territério (
Teotdnio Vilela, S0 Mateus, Reunidas 1}, trazendo a possibilidade de uma
alta mais segura para os pacientes e familiares. Tal a¢do se estendeu 3
EMADS que ndo pertencem ao territorio.

FISIOTERAPIA

Readequag¢do do nimero de fisioterapeutas na escala 5x2, através do
remanejamento interno dos fisioterapeutas;

Continuidade nas atividades da Ginastica Laboral - Projeto Qualidade de
Vida nos periodos matutino, vespertino e noturno;

Aprimoramento do censo diario dos pacientes internados, com a inclusdo
do campo antibioticoterapia;

Aprimoramento dos dados do protocolo de fratura de Fémur no idoso
através da anélise dos prontuarios e treinamento da equipe com melhoria
nos resuitados;

Participacdo nas palestras para a comunidade com a palestra: Estimulando
Corpo e Mente {Comité de humanizagdo / Selo Amigo do 1doso);
Desenvolvimento de uma evolugdo estruturada para as UTls juntamente
com a informatica, porém ainda em finalizag3o;

Implantagdo da dan¢a sénior na clinica médica para pacientes e
acompanhantes; com participagao de um total 247 pessoas no ano de
2019;

Participacdo da equipe de fisioterapia no Curso do IPGG e apresentagdo
em bhanner da experiéncia exitosa da danga sénior;

Continuidade no fortalecimento da saida precoce do leito na CM com o
aumento das visitas realizadas pela coordenacdo e supervisdo, juntamente
com a implantacdo de visitas beira leito realizadas pelas equipes de
enfermagem e fisioterapia;

Treinamento sobre a importancia do posicionamento adequado do RN,
juntamente com a equipe assistencial da UTI Neonatal e implantagdo de
uma nova rotina de troca e fixa¢do do tubo orotraqueal, resultando em
diminuigdo significativa das extubagdes acidentais;

Treinamento da equipe referente ao desmame da oxigenoterapia na UTI
Neonatal, com o objetivo de diminuir os danos causados por essa droga
(Projeto coala);

Teste do equipamento da Vapotherm (cateter de alto fluxo} e treinamento
da equipe;

Treinamento da equipe sobre ventilagdo mecdnica apds a aquisi¢do de 11
unidades do ventilador Newport —~ E60 e remanejamento dos ventiladores
mecanicos nas unidades de internagdo do HESAP juntamente com a
Engenhara Clinica;

Xy
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v Treinamento da equipe sobre o CPAP Bubble — UT! Neonatal;
v" Participa¢do na elaboragio do ROP de Transferéncia de informag&es nas
transicdes de cuidados;
v Revisdo dos indicadores alimentados pela fisioterapia.
v" Instalac3o de Termostato Digital no Ar Condicionado da URA;
v Revisdo do Bundie do broncoaspiraco;
v’ Reestrutura¢io da SAE no Sistema TASY;
v Fortalecimento do Protocolo de Terminalidade;
v" Revis&o do Protocolo e Ficha de Transporte Intra e Extra Hospitalar;
v" Reestruturago do histérico de salide no Sistema TASY;
CLiINICA MEDICA v" Reestruturaco do formuldrio de passagem de plant3o / SBAAR no Sistema
UNIDADE LOCAL TASY;
v" Instalagio de dispositivos de oxigenoterapia para substituicio dos
umidificadores;
v" Sensibilizagdo da equipe Muitidisciplinar sobre o Protocolo de Sepse,
aumentando a adesdo ao protocolo;
v Revisdo dos pactos de materiais do CME;
v" Divulgacio das ROPs (Rotina Operacional Padro) para a equipe Multi.
v’ Revis3o dos Kits de medica¢do do periodo noturno;
¥v" Reestruturacio da SAE no Sistema TASY;
v’ Fortalecimento do Protocolo de Terminalidade;
v’ Revis3o do Protocolo de Transporte Intra e Extra Hospitalar;
v" Reestruturagdo do histérico de satide no Sistema TASY;
v" Aquisi¢do de colchio pneumidtico;
URA v" Reforma das E)oltronas de Pe?cientes; ) ‘
UNIDADE LOCAL v" Reestrutura¢io do formuldrio de passagem de plantdo / Shaa no Sistema
TASY;
v Instalagdo de dispositivos de oxigenoterapia para substituicio dos
umidificadores;
v" Sensibiliza¢gdo da equipe Multidisciplinar sobre o Protocolo de Sepse,
aumentando a adesdo ao protocolo;
¥v" Revisdo dos pactos de materiais do CME;
v’ Divulgacdo das ROPs (Rotina Operacional Padrio) para a equipe Multi.
flf\lRl\[;f[?Esfgtl:ﬁt v’ Fortalecimento das agdes no protocolo de Terminalidade.
FISIOTERAPIA v Danga Senior semanal para os pacientes e acompanhantes;
UNIDADE LOCAL v

Continuidade das atividades da Ginastica Laboral para colaboradores.

5.4. Melhorias por Area de Atuagdo — Areas Apoio Técnico

AREA

ATIVIDADES

LABORATORIO — AFIP

AN

ANIAN

ANIRNIAN

Diminuicao do prazo de liberagao dos exames, de gasometria, lactato e
troponina;

Impressao automatica das solicitacdes de exames no laboratério;

Entrega de arquivos com resultado de vancomicinas para a farmacia e
CCIH;

Inclusdo de resultados de clostridium nos relatérios epidemiologicos;
Alteracdo do fluxo dos horarios de coleta de rotina;

Gerenciamento diario do processo Protocolo Sepse;

X
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v Acordado horério de retirada das anatomias no Centro Cirdrgico;

v" Entrega didria de arquivo com resultados de troponina dos setores do
Pronto Socorro;

v Implantado o exame de troponina uitra-sensivel.

v’ Participac¢do Protocolo AVC;

v"  Integra¢do nas auditorias internas relacionadas da meta 1 e 2 incluindo
auditoria de prontuario;

v" Alteragdo no parque tecnolégico — Aquisi¢do de um equipamento de USG

SADT - SEDI .
F8 e Tomografo;

v" Aquisicio de uma nova Workstation;

¥" Troca dos cassetes;

v"  Avaliacdo de sonda naso —enteral;

¥" Troca do ar condicionado na sala de Tomografia e USG.

v Implantagdo de requisicio didria de insumos no Estoque pelo TASY;

v Centralizacdo da distribuicdo de refeigdes a pacientes e matwagao dos
estoques descentralizados nas copas dos andares;

¥" Revisdo dos processos de esterilizagdo de materiais de lactério —
inativagdo da autoclave, revisdo dos utensilios processados e
encaminhamento a CME dos itens que necessitam de esterelizagdo;

¥v" Monitoramento de peso das refeicbes recebidas pela empresa terceirizada
gramatura contratual x gramatura entregue;

¥ Substituicio de azulejos danificados e da porta de acesso da cozinha;

v" Substituicdo do fornecedor de lanches para colaboradores e conforto
médico, promovendo redu¢do no custo mensal;

v" Implantacdio da mensuragdo da sobra limpa de refeicBes de pacientes e
funciondrios;

v Implantagiio do monitoramento da aceitagdio alimentar via oral dos
pacientes internados;

v Revisdo dos pactos de Kanbam;

¥ Substituicio da apresentacdo da dgua mineral distribuida aos pacientes
(de garrafa de 500ml para garrafa de 1,5L);

SND v" Implantacdo do PVPS no estoque, com sistema de farol (esquema de
cores);

v Internalizagdo da producdo do jantar para colaboradores do HESAP e UL;

v Revisdo da Metodologia da Assisténcia Nutricional;

v" Revisdo dos Indicadores de Qualidade da assisténcia nutricional e de
producdo;

v" Aquisicio de estufa quente para manutencio da temperatura dos
alimentos produzidos, em atendimento a portaria municipal da ANVISA
2619/11;

¥" Readequacio dos controles de produgdo, com o objetivo de gerenciar

§e

pontos criticos, baseado na Portaria Municipal 2619/11. Inclusdo dos
controles:
¢ Revisdo do Controle de Temperatura de Equipamentos;
¢ Revisdo dos Controles de Temperaturas dos Alimentos servidos para
colaboradores e pacientes (implantacdo baixela piloto, refeigdo
transportada);
¢ Implantacdo do Controle de Coc¢do {Ponto critico de controle -
PCC);

X
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e Controle de Dosagem do Cloro para Hortifruticolas (PCC);

e Planilha de Rastreabilidade de Recebimento de Insumos
Alimentares;

e Monitoramento de Sobra Limpa da refeigdo produzida para
colaboradores e pacientes;

¢ Qualidade da limpeza terminal através do check list de validacdo de
higienizagdo das areas .

FARMACIA

AN

RN

Assistencia farmacéutica no protocolo de fratura de fémur em idoso,
contribuindo na adesdo ao protocolo;

Acompanhamento farmacoterapéutico dos pacientes ambulatoriais do
protocolo de fratura de fémur, contribuindo para a adesdo ao tratamento
paés cirdrgico;

Participagdo do farmacéutico no comité de tromboembolismo venoso,
contribuindo através da assisténcia farmacéutica a adesdo da equipe
multidisciplinar a adesdo ao protocolo;

Informatizacdo da prescri¢do de nutricdo parenteral;

Alteracdo do fornecedor de nutri¢do parenteral garantindo seguranca ao
paciente, através do cumprimento das normas de seguranga;
Aprimoramento da busca ativa de reag¢des adversas a medicamentos
(RAM) realizada pelo farmacéutico, através de relatério eletrénico
extraido do TASY;

Implanta¢do de folder educativo referente aos cuidados do paciente
submetido a terapia medicamentosa e suas interacdes, entregue ao
paciente e/ou ao cuidador;

Desenvolvimento de folder educacional sobre o cuidado com
medicamentos a pacientes com sondas enterais para ser entregue ao
paciente e/ou ao cuidados;

levantamento dos cuidados assistenciais individualizados quanto a
medicamentos psicotropicos e alto risco, promovendo a prevencio de
eventos relacionados a administragdo de medicamentos de alta vigilancia;
Implantagdo de formuldrio de liberacdo de medicamento extra para
investigagdo das ocorréncias com medicamentos;

Elaboragdo de tabela de biodisponibilidade de medicamentos por via oral
e endovenosa;

Participa¢do na elaboragdo de procedimento operacional padrdo (POP)
para uso racional de antimicrobianos direcionado a equipe médica;
Assisténcia farmacéutica no protocolo de tromboembolismo direcionado a
pacientes gestantes;

Minimizagdo da interagdo farmaco-nutriente com a medicagdo
levotiroxina, através da Alteragdo do hordrio de administragcdo
institucional Uso racional de medicamento com a altera¢do do volume do
frasco de sulfadiazina de prata;

Interacdo da farmadcia junto a equipe de enfermagem no treinamento da
interagdo farmaco x nutriente;

Cadastro de pop-up ao médico para sinalizagdo de disponibilidade de
medicamento por via oral;

orientagdo de alta aos acompanhantes de pacientes neonatal;
Implantagdo da farmacia satélite no 82 andar, que atende centro cirdrgico,
UTI adulto, UT! Neo;
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v Aquisicio de computador para farmdcia satélite 82 andar;

¥" Aquisi¢io de um leitor de cddigo de barras para farmacia satélite 82 andar;

v Aquisi¢do de impressora cupom para farmacia satélite 82 andar;

v" Implantacio de processos de seguranca como controle de temperatura,
umidade, validade, limpeza no setor da farmacia satélite 82 andar;

¥v" Reducio da disponibilidade de kit medicamentoso no centro cirdrgico;

v Fortalecimento da participagdo do farmacéutico no grupo de apoio ao
cuidador, EMTN e comissdo farmacoterapeutica.

v' Aguisicio e instalagdo da auto clave de 538 litros;

¥v" Instalacido do aparelho de ar condicionado em todo o CME, garantindo o
melhor controle de temperatura;

¥" Reestruturagdo da vedagio das autoclaves para isolamento do ambiente;

v" Revisdo dos processos de preparo e esterilizagdo dos materiais conforme a
RDC 15;

v" Realizacdo de controle por meio de registro em impresso proprio dos
Materiais provenientes de explantes e implantaveis ndo utilizados;

CME v" Adequagdo no processamento manual de inaloterapicos por
termodesinfecgdo, tendo uma redugdo de até 80% do consumo de Acido
peracético;

v" Adequacgio do processamento dos artigos semicriticos ao processo de
desinfecgdo de alto nivel conforme preconizado pela ANVISA;

v’ Revisdo do processo de limpeza dos materiais ortopédicos consignados;

¥" Implementacdo da rastreabilidade de materiais recebidos no CME;

v" Implementacdo da rotina de teste de eficiéncia de limpeza nos materiais
consignados, video cirurgia e instrumentais;

¥" Implementagdo da rotina de controle de materiais submetidos a
relavagem.

¥" Retirada de bolsas no fornecedor;

¥v" Monitoramento das transfusdes urgentes;

¥" Implantacdo de nova metodologia {aglutinacdo em coluna — microesferas
de vidro);

v" Readequacdo dos materiais SADT/Laboratério devido & implantacdo da
nova metodologia;

¥" Notificagdo das ndo conformidades detectadas durante as auditorias
transfusionais;

AGENCIA v E[evagﬁo da meta de .auditoria transfuﬂsional Qara 25%; )

TRANSEUSIONAL v Receblmen'to de pedidos d.eNtrans’fu.sao mediante apresentacdo de termo
de consentimento e prescricdo médica;

v Piloto para entrega de hemocomponentes na UTI-Adulto e Clinica Médica;

v Implantacio do registro eletrdnico dos sinais vitais na UTI-Adulto, Clinica
Médica e Unidade Externa Local;

v Dupla checagem das reservas de sangue para cirurgias junto ao CCO;

¥v" Revisio do Protocolo de Reserva Cirurgica;

v Revisio do Protocolo de Transfusdo Macica;

v Atualizac3o do Regimento do Comité Transfusional;

v Implantagdo da prescrigdo médica de hemocomponentes via TASY;

v Recertificagio do Controle de Qualidade Externo em Imuno-hematologia.

SADT - SEDI v"  Melhoria do sistema de ventilagdo e refrigera¢io da sala de laudos.

UNIDADE LOCAL
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v" Instalag8o de insulfilm nas janelas da Cozinha;
v' Instalagdo de suporte para colocacio do Perfex na area de lavagem;
v’ Instalagdo de suporte para colocagio de papel toalha na drea de lavagem;
SND v" Alteragdo no modelo de Assisténcia Nutricional, mudando a periodicidade
UNIDADE LOCAL das avalia¢des / reavaliagbes.
v" Revisdo com redugdo do estoque ;
v’ Revis3o da Metodologia da Assisténcia Nutricional;
v Revisfo dos Indicadores de Qualidade da assisténcia nutricional.
v Instalacdo de insulfilm nas janelas;
v" Melhoria do sistema ventilag3o e refrigeracdo da sala de laudos;
v Implantagio de kit individualizado a pacientes internados na unidade
focal;
v’ Alteragdo do horario de administragdo institucional de levotiroxina
minimizando a interagdo farmaco-nutriente;
EARMACIA v tljlcza;?:iz?::I‘:I:e::)rr:teac-:licamento com a alteragdo do volume do frasco de
UNIDADE LOCAL v' Revis3o do estoque fixo nos setores descentralizados da unidade local;
v' Aquisi¢do de um leitor de cédigo de barras;
v

Acompanhamento farmacéutico para otimizagdo do uso de medicamentos
por via endovenosa para a via oral;

v" Redugdo do estoque geral do setor de farmécia;

v Instalagdo de insulfime nas janelas, evitando a exposicio dos
medicamentos a luz solar.

5.5. Melhorias por Area de Atuag#io - Areas Operacionais

AREA ATIVIDADES
v Implantagdo de CheckList em todas as contas para verificagio de Procedimento,
Especialidade e Modalidade;
FATURAMENTO v Implantago de Relatério de Contas Pendentes;
v Revisdo de APR e PDN’s do setor;
v’ Revisdo no processo de Nota Fiscal de OPME para melhor faturamento.
v Elaboragdo de material de campanha para divulgacdio interna de ac¢des de
Seguranga do Paciente;
v Realizacdo da Pesquisa de Cultura de Seguranca;
v Implantac8o do comité de Bioética no HESAP;
v" Manutenc¢do dos projetos de acreditacio;
v" Estruturar a gestdo entre processos a partir dos resultados definidos;
v" Revisdo dos processos mapeados e alinhamento com planilha de perigos e
riscos institucionais;
QUALIDADE v' Elaborag¢do do cronograma e divulgacdo das Rotinas Obrigatdrias de Seguranca
(ROP’s);
v" Implantac8o das Rodas de Conversa com foco em Cultura de Seguranca do
paciente;
v" Implementac8o dos Relatérios TEV e Eventos Adversos notificados por setor;
v' Adequar os fluxos de trabalho e otimizag¢do das tarefas: identificacdo de
gargalos e gestdo didria dos processos;
v’ Revisdo de fluxos e processos internos de Gestdo da Qualidade;
N v" Alinhamento da Politica de Identificagio do Paciente com premissas
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\

corporativas que visam elevar o grau de seguranga e confiang¢a dos processos de
qualidade;

Implanta¢do da plataforma Konviva no HESAP com parametrizagdo de curso de
qualidade e seguranga do paciente como projeto piloto;

Participa¢do da Campanha Mundial da Seguranga do Paciente (Campanha OPAS
2019) com diversas atividades e divulgacSes internas e midias sociais para falar
de Segurancga do Paciente;

Mudanga de fluxo de expedigdo das fichas do protocolo de sepse para o bureau
de impressao;

Campanha de seguranga do paciente para os colaboradores HESAP e Unidade
Local;

Reestruturagdo na apresentag¢do do nucleo de seguranca do paciente;
Implantacdo dos gatilhos para identificar os possiveis eventos adversos;
Implantacdo do indicador indice de eventos graves e sentinelas.

SCIH

R RN

<

Ampliagdo da equipe médica do SCIH, com aumento na capacidade de
intervencdo sobre antimicrobianos, o que promove segurang¢a e otimizagdo de
recursos;

Aumento no nlmero de visitas médicas semanais na UTI adulto e UTI neonatal,
melhorando capacidade de vigilancia e intervenc¢ao;

Mudanc¢a no protocolo de tratamento antimicrobiano na UTI neonatal para
pacientes sob diagndstico de risco infeccioso, o que reduz exposi¢cdo
desnecessdria a antimicrobianos;

Ampliagdo do nimero de protocolos terapéuticos institucionais para moléstias
infecciosas;

Revisdo do processo de banho com clorexidina na UTI adulto, o que contribuiu
para reducdo na incidéncia de infecgdes de corrente sanguinea na unidade;
Implementa¢do de novo modelo de treinamentos educacionais utilizando
questionario informatizado para diagndstico pré-teste de areas de maior
fragilidade;

Mudanga no formato de reunides da Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH) o que fortaleceu o carater deliberativo da reunido e a decisao
de processos.

SAC

Articulacdo com as areas, melhorias viaveis apontadas pelos usuarios em
pesquisas de satisfacdo através do levantamento de dados pelo SAC (base PSAT
- P. aplicada), seguida de comunicagdo e discussdo com area responsavel
quanto a viabilidade da sugestdo. Alteragdes pontuais para melhoria ou
correcdo de fluxo podem ser realizadas pelo coordenador da drea. Alteragdo
estruturais deverdo ser discutidas com a geréncia pela area envolvida;
Sistematiza¢do de informagdes de processos internos — manifestagbes, com
unificagdo de dados em planilha das informag¢fes descritas em Sistema
Quvidoria (registro de queixas), prazo de tempo para resposta, protocolos por
atendimento e area da ocorréncia, procedéncia da queixa (canal ético ou
sistema). Planilha disponibilizada em rede afim da otimizagdo de tempo na
busca interna por informagoes e assertividade da informagao;

Substituicio das canetas fixas com correntes, a caneta fixa junto a urna de
pesquisa de satisfa¢do, facilita a acdo de registro pelo usuario. Estas pesquisas
permitem ao usudrio expressar-se em relagdo ao atendimento prestado.
Tratativas decorrentes destas descricbes promovem aprimoramento e
alinhamento de processos internos.
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Obras Ar Condicionado

Instala¢do de um novo equipamento de ar condicionado Sala de Sele¢do R.H;
Instalagdo de um novo equipamento de ar condicionado Sala Supervisdo R.H;
Instalagdo de 03 novos equipamentos de ar condicionado no C.M.E;

Instalagdo de um novo equipamento de ar condicionado Farmécia Satélite
C.C.O;

Troca do mecanismo de refrigeragdo das cameras frias do Necrotério;
Instalagao de um novo equipamento de ar condicionado no Lactério.

RN

ARV

Construcao Civil
v" Reforma nova Farmacia Satélite C.C.O:
¥" Pintura da UTI-Neotanal 1 e 2;
v Pintura de leitos 4° Andar.

Elétrica e Hidraulica
v Instala¢io nova autoclaves no CME;
v’ Trocar quadro elétrico para instalacio da nova autoclave.

MANUTENCAO
Obras relacionadas ao AVCB
v" Elabora¢do projeto Executivo para apresentar no Corpo de bombeiros com
memoriais de obra;
v Instalagdo do novo sistema de alarme de incéndio;
v Selagens (fechamento) dos Shafts;
v" Instalagdo das novas placas de sinalizago;
v Enclausuramento da nova escada de incéndio com a instala¢do da porta corta
fogo;
v" Instala¢io do Sistema de Eletroim3;
v' Sistema de ventilagdo da nova escada de emergéncia - adequacio de Janelas
“(escada social que sera enclausurada);
v Instalar tanque de combustivel do Grupo Motor Gerador em &rea externa
conforme normas 14664 / 06396 / 7505-1 / 16684;
v" Reforma dos fogdes, troca de tubulacio e acessérios da rede de gas e teste de
estanqueidade;
¥" Instalagdo exaustdo por dutos (chamingé) escada emergéncia existente;
v Vistoria Elétrica com Readequa¢io dos quadros elétricos dos circuitos de
iluminacdo, tomadas e forca do sistema de elétrica do HESAP.
¥ Contratag3do de Jovem Aprendiz para setor administrativo;
v" Atualizagdo e reposi¢io das ferramentas do Departamento Técnico;
v Implantagio do cronograma de treinamento da equipe assistencial ao manuseio
dos equipamentos;
v Implantag3o da avalia¢io dos prestadores de servicos;
v" Remodelagem dos prestadores de servicos externos para adequar qualidade
EN’G ENHARIA com custo;
CLINICA v Revisdo no fluxo de solicitagdes de compras com acompanhamento da
coordenagdo para avaliagdo prévia e liberagdo do envio de orcamentos;
v Migragdo de dados do TASY e implantagio do novo sistema de gestdo da
Engenharia Clinica ofertado pela SES;
v~ Ronda semanal na Unidade Local;
v Aquisig3o e atualizagdo do Parque Tecnoldgico com novos equipamentos:
[N

35




Hospital Estadual de Sapopemba — SECONC! - OS5
Relatdrio Anual de Atividades - 2019

s 41 Bercos de transporte RN;

¢ 10 Camas Elétrica Adulto (120Kg);

e 3 Camas Elétricas Adulto (Obeso —~ 200Kg);
e 11 Ventiladores Pulmonar;

e 11 Umidificadores Aquecido;

e 2 Fototerapias (Bilitron Sky);

e 3 Autociaves Vertical;

s 10 Incubadoras Neonatal Estacionaria;
e 2 Eletrocardidgrafos;

¢ 2 Bercos Aquecido (Ressuscitacdo);

¢ 9 Monitores Multiparametros;

¢ 1 Maquina de Hemodialise.

SAA

Secdo de Telefonia

v

ANEAN

Efetivacdo do horario intermedidario das 09hOOmin as 15h15min para
adequac3o da escala de trabalho e de folgas;

Substituicdo dos radios Ht's cedidos pelos setores de manuteng¢do e
higienizacdo, para uma comunicagdo mais clara e objetiva;

iManutencdo no sistema de auto-falantes;

Manutenc¢do no sistema de interfone dos elevadores para que haja uma
comunicacdo mais efetiva entre as telefonistas e os ascensoristas;

Desenvolvido um caderno para quantificar as paradas ndo programadas dos
elevadores;

Redefinido fluxo para acionamento do corpo de bombeiros e empresa
Thyssenkrupp para os casos de panes nos elevadores com usudrios presos.

Secdo de Bureau de Impressdo e Protocolo

v

v

Programacdo de manutencdo corretiva das maquinas, guilhotina e
plastificadora;

Liberacdo de impressos coloridos {inclusive plastificagBes) somente mediante
andlise e autorizacdo da geréncia responsavel (HESAP);

Gestdo dos pedidos de impressos do HEVA, acompanhando as rotinas e
elaborando politicas para redugdo de custo/consumo, tais como: limitar o
numero de impressdes coloridas, revisdo dos kits que estavam com pdginas em
branco e ac imprimir contabilizavam como impressao;

Redefinido e implantado o novo fluxo para solicitagio de impressos do AME
BARRADAS, com objetivo de centralizar os pedido nos ambulatérios do HEVA e
HESAP {Anteriormente era solicitado direto pelo AME sem nenhum controle da
quantidade solicitada}.

Secdo de Transporte

v

v

AR

Otimizagdo do transporte para o deslocamento de chefias entre HESAP e
Unidade Local;

Implantado o projeto para utilizagdo do UBER, em razdo do plano de
contingéncias, gerando uma economia na margem de 30% com relagdo a
utilizagdo de taxi;

Adequacgdo dos chamados de transporte dentro dos hordrios pré-estabelecidos;
Criado um check-list para os veiculos trimestraimente, com objetivo
acompanhar as manutencdes, avarias, desgastes de pneus e manutencdes
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preventivas e corretivas;
Adequacdo dos hordrios de intrajornada dos motoristas, visando melhor

atendimento ao publico solicitante e otimizag8o dos custos com refeicdes
externas.

Segdo de Servigos de Apoio Administrativos

v
v

v

ANEAN

Criacdo e implantagdo de novo fluxo para utilizagdo do elevador de servicos;
Elaboragdo e apresentacdo dos projetos de economia junto a geréncia
administrativa e executiva;

Apresentado 0s projetos para modernizagéo e reducdo de custos do PABX junto
a Geréncia administrativa e executiva;

Implantacdo dos servigos de UBER em sua totalidade, em substituicio aos
servigos de Taxi, reduzindo custos;

Compra de equipamentos para o sistema de CFTV (cdmeras e infraestrutura);
Elaborado relatérios de monitoramento conforme solicitacdo do Departamento
luridico/Recursos Humanos, das ocorréncias envolvendo colaboradores
internos e externos.

Secdo de Seguranca/Necrotério

v

v

AN N NN

ANRNERN

Substituigdo das cadeiras dos postos de trabalho dos controladores de acesso
apos analise da medicina do trabalho;

Instalagdo de novas cdmeras em setores estratégicos no HESAP e Unidade Local,
aumento da autonomia de gravagdo do DVR 04 (pronto socorro HESAP) e
compra de um novo DVR com 16 (dezesseis) cAmeras para atender a demanda
do AVCB nas rotas de fuga;

Manutencdo completa de 02 nobreak’s para serem utilizados no sistema de
CFTV;

Foi realizado o inventério das chaves do prédio, afim de identificar as chaves
que efetivamente estdo funcionando, hem como definir as que serdo de uso
restrito;

Implantado o novo modelo de organizagdo das chaves do prédio no claviculdrio,
classificando os andares por cores especificas. Essa iniciativa vai melhorar o
processo de identificagdo das chaves, bem como melhorar o tempo da entrega
e o recebimento;

Implantado o fluxo de liberagdo de malotes rotativos para o setor de farmécia;
Redefinido fluxo para uso de capa de protegdo dos rddios HT, com isso houve
reducdo nas manutengdes por quedas, desgastes e obsolescéncias;
Revitalizacdo da guarita do setor de entrada de ambuléncias;

Manutengdo completa do bastdo de ronda eletrénico;

Implantagdo de um novo fluxo para o recebimento, entrega e conferéncia dos
Rols de pertence dos pacientes internados;

Manuteng¢do completa de 02 (duas) macas do setor de necrotério;

Implantagdo de uma nova rotina para o descarte de entorpecentes;
Implantagdo em conjunto com o setor de enfermagem do pronto socorro,
referente ao armazenamento de préteses dentérias.

SESMT

Afastamentos Previdenciarios: redugdo de 2,51 pontos percentuais no indice de
afastamentos previdencidrios, em comparag¢do ao ano anterior (2018), devido
as a¢des de promocdo e prevengdo & salde do colaborador; entre as acdes
estdo: realizagdo de ginastica laboral nos postos de trabalho, campanhas de
vacina¢do, palestra sobre a salde mental realizada pela psicologia, palestras
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com assuntos relacionados a salde do colaborador: Outubro Rosa, Novembro
Azul; treinamento de uso de EPIS realizado nos didlogos de seguranca, assuntos
informativos de saGde no BISS{ Boletim Informativo de Seguranga e Saude),
reunides de CIPA, SIPAT;

v" Reunifes da CIPA em 2019 -8 reunides com 114 nparticipacdes de
calaboradares;

v' Acbes de salide em 2019 : Palestras : Qutubro Rosa , Novembro Azul;

v' Cumprimento das normas trabalhistas — Atendimento as principais normas
regulamentadoras associadas ao nosso servigo: NR4, NR6, NR7, NRS, NR15,
NR16, NR17, NR24, NR32 (PPRA, PCMSO, Laudo de insalubridade e LTCAT
atualizados);

v" Campanhas institucionais de imuniza¢do: campanha do sarampo: 517 pessoas
vacinadas;campanha influenza: 948 vacinados além das atualizagBes das
carteiras de vacinagdo com as vacinas de, SCR, DT e hepatite B;

v Inspeg¢Bes de Seguranga no Trabalho — trabalho em ambiente seguro, com 13
itens avaliados, em todos os setores, diariamente, desde setembro de 2016,
com emissdo semanal de relatério (checklist);

v" AvaliacBes Ambientais Quantitativas {temperatura e ruido) com mensuragdo
dos valores em todos os setores HESAP;

v 27 relatérios técnicos: conforme solicitados pelos coordenadores dos setores,
para esclarecimentos técnicos;

v" 144 investigactes de ocorréncias: toda abertura de FIO (Ficha de Investigagdo
de Ocorréncia € investigada, sendo direcionado caso a caso); ‘

v Treinamento sobre o Plano de Abandono HESAP para 280 brigadistas;

v" Treinamentos e Didlogos de Seguranga: colaboradores orientados sobre os
principais temas pertinentes a prevencdo de acidentes e adoecimento do
colaborador;

¥ Participagio do SESMT na integracdo institucional — 100% dos novos
funcionarios treinados;

v" Gestdo de EPIs- Registro, monitoramento e entrega de 830 EPIs aos
colaboradores HESAP;

v BISS (Boletim Informativo de Salde e Seguranga) — Comunica¢do mensal por
meio das midias internas, sobre os principais assuntos relacionados a satde e
seguranca do trabalhador (12 boletins ao longo de 2019), atingindo a meta
anual;

v" Implantacio do Projeto Técnico HESAP (AVCB).

RECURSOS
HUMANOS

Canais de Comunicagdo
v E-mail;

¥’ Intranet;

v" Murais;

v TV HESAP.

Reconhecimento e Valorizagao

v’ Aproveitamento interno (média 2019; 9%. Total: 25 colaboradores promovidos
internamente};

¥"  Aniversariantes do Més;

v’ Gindstica Laboral (total de 11.660 colaboradores participantes).

Remuneragdo e Beneficios
v' Pesquisa comparativa salarial; N
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v
v

Divulgacdo de beneficios existentes na TV HESAP;
Parcerias firmadas com comércios da regido - obtengdo de descontos aos
colaboradores.

Perspectiva, Aprendizado e Crescimento

v

v
v
v

Avaliagdo de Performance e consolidagdo dos resultados para elaboragio do
Plano Anual de Treinamento a ser executado em 2020;

Pilula do Conhecimento {implantado em 2019 e sera reformulado para 2020);
Desenvolvimento do Plano de Sucessio;

Mapeamento de perfil comportamental ( lideranca).

Cultura Organizacional

v

<\

Reestruturagdo no sistema informatizado de Avaliacdo de Performance —
Modernizagdo e otimizagdo da Plataforma;

Homologacdo do novo modulo do sistema de gestdo e controle de ponto
SISQUAL x Compra de VT - Base de teste com implanta¢io em 2020;
Implantagdo - horario de atendimento especial aos colaboradores noturno;
Implantagdo — Calenddrio;

Implantacdo — Feddback Entrevista de Desligamento.

EDUCACAO
CONTINUADA

A RN

AN

ENIAN

Implantagdo do processo de divulgacdo das vagas internas de enfermagem,com
o objetivo de divulgar aos colaboradores as vagas disponiveis, oferecendo a
oportunidade aos colaboradores de optar por outras vagas e horarios;
Elaboracao de treinamentos em EAD para a plataforma Konviva do Seconci;
Atualizacdo do Cronograma de Treinamento Individual do colaborador por
unidade;

Reestruturagdo do Cronograma de Treinamento Anual de acordo com os Gaps
da Avaliagdo de Performance e notificacdes do gerenciamento de riscos;
Atualizagdo das descri¢des de cargos juntamente com o RH;

Realizagdo de 37 treinamentos, sendo estes programados e por demanda
institucional.

Tl

AN NN

RN
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Melhorias no Book Gerencial;

Desenvolvimento da ferramenta de gestdo Follow UP Gerencial;
Desenvolvimento do Sistema de Avaliagdo de Desempenho;

Envio de e-mail pelo sistema TASY;

Implantacdo de Ordem de Servigo eletr6nica na Unidade Local x sistema TASY;
Troca de etiquetas Pimaco para Zebra no setor Nutrigdo para redugio de
custos;

Melhorias no sistema de cadastros médicos;

Estudo de implantacdo de solicitagdo de hemocomponente pelo TASY;
Desenvolvimento e Implantagdo de Escala e indice MEOWS para a Ginecologia;
Parametriza¢do no sistema TASY para disponibiliza¢do de informagfes do PEP
para toda a equipe multidisciplinar;

Relatério para o template “HESAP — Patologia Obstétrica Diurna”;

SBAAR para passagem de plantdo pela equipe de enfermagem;

Mapa de MEWS para os pacientes internados;

Desenvolvimento do template “Ronda para prevencao de Queda”;

Indicador de produtividade no PEP x equipe multidisciplinar;

Ajustes na requisicdo de cadastros de médico;
Ajustes na requisicdo de transfusdo pela Intranet;

Alteracdo do visual do site www.HESAP.org.br;
-
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v’ Ajustes de de visual nos sistemas [ntranet;

¥v" Melhorias no sistema de controle de privativos;

v Implantagio de template para registro de resultado de exame critico ~ PEP;

v" Desenvolvimento de indicador de resultado de exame critico.

v’ Elaboragio diferenciada de relatérios médicos para pacientes internados para
fins de cartorio e bancos;

v" Implantacdo do novo modo de arquivo para facilitar o filtro e envio de

SAME prontuarios inativos para o arguivo externo;

¥v" Novo fluxo de elaboragio e entrega de 22 via de DNV {Declaragdo de Nascido
Vivo);

v" Novo fluxo de envio de prontudrios para anélise da Comissdo de Obitos;

v' Envio semanal de relatério de andlise de prontudrios para Dra. Atalanta
(Comissdo de Prontudrios).

v" Substitui¢io do desinfetante Flex 3M pelo Germi rio visando redugdo de custo
com manuteng¢do da qualidade;

v’ Substituigdo da Cera Floor Becker pela Cera Carefree visando redugdo de custo
com manuteng¢ido da gualidade;

v’ Substituicdo dos panos descartaveis da marca Wiper pelo Perfex, conforme

HIGIENE E avaliagdo do custo e beneficio {economicidade);

v’ Revisdo dos pacotes cirdrgicos eliminando desperdicio;

LAVANDERIA v . . I , ~ .
Semana do Fiscal realizada pela comissao de residuos, com a¢des educativas
aos usuadrios do refeitdrio para conscientizagdo do descarte correto dos
residuos e consumo consciente;

v" Andlise do ciclo do enxoval hoteleiro, com identificagdo de oportunidade de
melhoria no processo por meio de implantacdo de KITs;

v Revisdo do contrato da empresa Vanlix com redugdo do custo mensal do
servigo;

v Implantacdo do fluxo de agendamento de visitas de avds;

v Implanta¢do do fluxo do espelho de (DO} Declaracdo de Obito, antes do

RECEPCAOE preenchimento do documento oficial;

CALL CENTER ¥ Troca de todos os Uniformes da Recepgio;

v’ Implantagdo do impresso de exame seguro na Recepg¢do central na entrega de
Senhas;

¥’ Troca dos Computadores da Recepgio.

g:ﬁ?_’%‘:MENTO ¥ Implantacdo do fluxo da passagem de PlantZo via plataforma do sistema TASY;

v Troca de Computadores da Central de vagas e gerenciamento de leitos.

v’ Atingido a meta de manter o valor em estoque até RS 650.000,00 (média: RS
549,293,24), para atendimento aproximado de 30 dias, quando comparado ao
valor de consumo/més;

v Atingido a meta de manter o valor de consumo comparado a 2018 (2018 — RS
695.758,82 x 2019 — RS 660.088,89) — oscilagdo equivalente a -5,40%

SUPRIMENTOS (representando effciéncia de gestdo, .mesmo considerando o©s ofensores
referentes ao reajuste de valores aplicados no mercado e aumento de
producdo);

v Anélise semanal dos valores aprovados em SCDU e definigdo de meta mensal de
RS 140.000,00, baseado na média de 2018 (RS 185.940,49) x 12 bimestre de
2019 (RS 133.011,83), redugio equivalente a 28,47%;

v" Revisdo no Relatdrio semanal de Cobertura de Estoque, inserido os setores que

apresentaram maior oscilacdo e més vigente, para andlise e acompanhamento

P4
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dos setores referente as oscilagdes de consumo;

Cria¢do de Pactos avulsos junto ao CEADIS - KANBAN AVULSO (Ago./19).
Setores: Higieniza¢do, Farmacia, Lavanderia, SAA, RH, SAME, Recepcio,
Faturamento e HLS. Total economizado/ano de RS 42.025,13, com foco na
redugdo de impressdo, otimizagdo de tempo, elimina¢io de desperdicios e sub-
estoques;

Acompanhamento e revisdo do estoque CPRE junto a Coordenacio de
Enfermagem, bem como conferencia das solicitagdes encaminhadas para
compra. Total economizado/ano de RS 13.141,65.

SUPRIMENTOS
LOCAL

Reforma da sala de apoio Kanban da Clinica Médica.

CONTRATOS

\

Melhoria no relatério de atividades das empresas médicas (relatério nota
fiscal);

Melhoria na escala pos para auxiliar no controle dos plantdes e das horas
medicas;

Implantagdo do farol dos contratos;

Implanta¢do do Ato Convocatorio.

MANUTENCAO
UNIDADE LOCAL

Inclusdo da pasta setorial no servidor local;
Informatizac@o das Ordens de Servigos;

Melhoria do cronograma de preventivas;

Pintura dos Reservatérios de Agua;

Pintura e reestruturacdo da Sala de Manutencao;
Pintura da casa de maquinas e gases;

Pintura da Sala dos Compressores;

Pintura da Fachada Principal;

Pintura das caixa de hidrante;

Pintura das grades do Solarium;

Reforma da escada interna de acesso ao 22 Pavimento;
Substitui¢do dos refletores externos para refletores de LED;
Divulga¢do das ROPs (Rotina Operacional Padrio).

SAA
UNIDADE LOCAL

AN AN N N N N N N N L NN NN

ASENENENENEN

Instala¢do de cdmera interna na guarita da entrada de funcionéarios e guarita do
estacionamento;

Inclusdo da pasta setorial no servidor Local;

Mudangca do Fluxo de Achados e Perdidos para melhoria das rotinas;
Treinamento e fortalecimento das a¢des de Roll de Pertences;

Treinamento e fortalecimento das a¢des de Achados e Perdidos;

fmplantacdo de pastas de movimentagdo de documentos entre Lideres;
Implantacdo da rotina para consulta de médicos no CREMESP em caso de
primeirc acesso;

Divulga¢do das ROPs (Rotina Operacional Padrio).

RECEPCAO
UNIDADE LOCAL

Inclusdo da pasta setorial no servidor local;

Alterac¢do da rotina de preenchimento e liberagdo de AlH;

Alteracdo da rortina de agendamento de consultas;

Alteracdo da rotina de registro dos casos regulados no CROSS;

Inclusdo de caderno para registro de retirada das filipetas de Agendamento;
Divulga¢do das ROPs (Rotina Operacional Padr3o).

TI
UNIDADE LOCAL

AV NN N N NN N

Instalagdo de Nobreak em todos os computadores;
Ronda semanal para preventiva e atendimento.

ROUPARIA
UNIDADE LOCAL

Mudanca do layout da sala para melhoria das atividades e desempenho das

fungdes dos profissionais;
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v Implantagdo de livro de passagem de plantao;
v’ Alteracdo do fluxo de lavagem de Roll Especial.

6. PRODUCAO ASSISTENCIAL

Em funcdo do aumento da demanda espontdnea e da referéncia pré-hospitalar mével, o HESAP
produziu 13.803 saidas hospitalares totais (Clinicas: Médica, Obstétrica, Pediatrica e Cirtrgica) cumprindo
3,07% acima da meta, 45.590 atendimentos de urgéncia/emergéncia, 25,26% acima da meta e o Hospital

Local de Sapopemba produziu 1.448 saidas hospitalares, 20,67% acima da meta estabelecida para o ano.

6.1. Saidas hospitalares do HESAP, segundo Clinica de Internagdo:

Meta 2019 ~'Variagdo %
Clinica i e TR e
{Contratado} 2ali ealizado x Contratado 2019
Clinica Médica 3.120 3.647 16,89%
Clinica Obstétrica 4.428 4.086 -7,72%
Clinica Pediatrica 1.500 1.694 12,93%
Total Geral 9.048 9.427 4,19%

Analise semestral das saidas clinicas do HESAP de 2019 - 12 Semestre

Janeiro Fevereiro Marco " Junho Total
Clinica S S . .
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real.| Coht. ..| Cont.’| Real. | Cont. | Real. %
Clinica Médica | 260 | 305 { 260 | 262 | 260 | 281 | 260 | 331 | 260 | 319 | 260 | 325 |1.56011.823 | 16,86%
Clinica
369 346 | 369 300 | 369 { 353 ! 369 | 325 | 369 379 | 368 373 | 2.214 | 2.080 | -6,05%
Obstétrica
Clinica
125 125 125 102 125 167 125 { 173 125 170 | 125 168 | 750 905 | 20,67%
Pedidtrica
Total Geral 754 | 776 | 754 | 664 | 754 | 801 | 754 | 833 | 754 | 868 | 754 | 866 |4.524 | 4.808 | 6,28%
Andlise semestral das saidas clinicas do HESAP de 2019 - 22 Semestre
Julho Agosto Setembro™ | - Outubro:’ -Dezembro |- Total
Clinica | e : - .
Cont. | Real. { Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real..| Cor gal. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %

Clinica Médica | 260 | 322 | 260 | 307 | 260 | 318 | 260 | 290 | 260 | 288 | 260 | 299 | 1.560 | 1.824 | 16,92%

Clinica

369 355 369 333 369 299 369 318 369 342 369 359 | 2.214 | 2.006 | -9,39%
Obstétrica
Clinica

125 129 125 125 125 136 125 139 125 119 125 141 750 789 | 5,20%
Pediatrica
Total Geral 754 806 754 765 754 | 753 754 747 754 749 754 799 | 4.524 | 4.619 | 2,10%
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Saidas hospitalares do Hospital Local:

Meta N° Saidas Variacdao %
Clinica
(Contratado) (Realizado) Realizado x Contratado 2019
Clinica Médica 1.200 1.448 20,67%
Aniélise semestral das saidas do Hospital Local de 2019 - 12 Semestre
Tipo de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Atendimento | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Clinica
Médica 100 | 129 | 100 | 110 | 100 | 124 | 100 | 144 | 100 | 112 | 100 | 124 | 600 | 743 |23,83%
Aniélise semestral das saidas do Hospital Local de 2019 - 22 Semestre
Tipo de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro Total
Atendimento | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Clinica
MEdien 100 | 143 | 100 | 117 | 100 | 119 | 100 | 123 | 100 | 105 | 100 | 98 | 600 | 705 |17,50%
6.2. Saidas hospitalares do HESAP, segundo Clinica Cirurgica:
Meta 2019 N° Saidas Variagao %
Clinica Cirurgica
(Contratado) (Realizado) Realizado x Contratado 2019
Eletiva 2.844 3.061 7,63%
Urgéncia 1.500 1.315 -12,33%
Total 4.344 4.376 0,74%
Anidlise semestral das saidas cirtirgicas do HESAP de 2019 - 12 Semestre
Clinica Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cirtrgica | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | %
Eletiva 237 | 249 | 237 | 252 | 237 | 247 | 237 | 249 | 237 | 267 | 237 | 239 |1.422|1.503| 5,70%
Urgéncia| 125 | 112 | 125 | 110 | 125 | 137 | 125 | 103 | 125 | 110 | 125 | 116 | 750 | 688 |-8,27%
Total 362 | 361 | 362 | 362 | 362 | 384 | 362 | 352 | 362 | 377 | 362 | 355 |2.172}|2.191| 0,87%
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Anilise semestral das saidas cirurgicas do HESAP de 2019 - 22 Semestre

Clinica Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro Total

Cirargica | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %

Eletiva 237 | 256 | 237 | 266 | 237 | 251 | 237 | 267 | 237 | 231 | 237 | 287 |1.422|1.558| 9,56%

Urgéncia | 125 | 104 | 125 | 103 | 125 | 101 | 125 | 94 | 125 | 103 | 125 | 122 | 750 | 627 |-16,40%

Total 362 | 360 | 362 | 369 | 362 | 352 | 362 | 361 | 362 | 334 | 362 | 409 |2.172|2.185| 0,60%

6.3. Numero de saidas segundo Cirurgias Ambulatoriais e Hospital Dia:

Meta 2019 | N° Atendimentos Varia¢do %
Tipo de Atendimento
(Contratado) (Realizado) Realizado x Contratado 2019
Cirurgia Ambulatorial S00 920 2,22%
Hospital Dia 1.284 1.081 -15,81%
TOTAL GERAL 2.184 2.001 -8,38%

Andlise Semestral de Cirurgias Ambulatoriais e Hospital Dia do HESAP de 2019 - 12 Semestre

Tipo de Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Atendimento | cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Cirurgia

. 75 99 75 73 75 79 75 76 75 63 75 82 450 | 472 4,89%
Ambulatorial

Hospital Dia | 107 | 65 | 107 | 97 | 107 | 80 | 107 | 93 | 107 | 107 | 107 | 96 | 642 | 538 |-16,20%

Total Geral 182 | 164 | 182 (170 182 | 159 | 182 | 169 | 182 | 170 | 182 | 178 |{1.092|1.010| -7,51%

Anidlise Semestral de Cirurgias Ambulatoriais e Hospital Dia no HESAP de 2019 - 22 Semestre

Tipo de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Atendimento ["cont T Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Cirurgia
A . 75 71 75 74 75 74 75 72 75 72 75 85 450 | 448 | -0,44%
mbulatorial

Hospital Dia 107 | 102 | 107 | 100 | 107 | 84 | 107 | 107 | 107 | 107 | 107 | 43 | 642 | 543 |-15,42%

Total Geral 182 | 173 | 182 | 174 | 182 | 158 | 182 | 179 | 182 | 179 | 182 | 128 | 1.092 | 991 | -9,25%
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6.4. Atendimento de Pronto Socorro - Urgéncia/Emergéncia
' ool Meta2019 | N°Saidas - Variagdo %
Tipo de Atendimento . L o
' .77 (Contratado} .. | - {(Realizado) | Realizado x Contratado 2019
Consultas de Urgéncia 36.396 45.590 25,26%
Analise semestral dos Atendimentos de Urgéncia / Emergéncia - 12 Semestre 2019
Tipo de Janeiro: | Fevereiro ‘| MargoAb"I . Maio Junho- " Total
Atendimento | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real.’| Cont. ‘Real. | Cont. | Real. | Cont. { Real. | Cont. | Real. %
ffr’;;:[:;s 9@ 13033 |4.227{3.033 | 3.408 | 3.033 | 4.084 | 3.033 | 3.857 | 3.033 | 4118 | 3.033 | 3.885 | 18.198 | 23.579 29,57%
Analise semestral dos Atendimentos de Urgéncia / Emergéncia - 22 Semestre 2019
: ~Julho - Agosto I"se"té‘mbl:'.d_': . .‘f('),ut.lj.l.bro; Novembrd' Deiembro Total
Tipo de s —f :
Atendlmento. Cont. | Real. :Co'nt.' :ﬁeal.', C_dﬁ‘t._"'_lilieé]’._z Cont ‘_:R‘é.ajl.,:; ~(_:oij|t.' Real. | Cont, _'R'e'a'l.' -Cont. | Real. %
E‘:;’z:g:s 9 |3033|3.667 | 3.033 | 3.698 | 3.033 | 3.624 | 3.033 | 3.657 | 3.033 | 3.417 | 3.033 | 3.948 | 18.108 | 22.011 20,95%
6.5. Resultados de Ambulatério
Ndmero de atendimentos ambulatoriais do HESAP segundo tipo
Tipo de Atendimento Meta 2019 | N° Atendimentos Variacdo %
Consultas médicas {Contratado) (Realizado) Realizado x Contratado 2019
Primeira Consulta 2.880 2.199 -23,65%
Interconsulta 720 422 -41,39%
Consulta Subsequente 10.080 11.389 12,99%
TOTAL GERAL 13.680 14.010 2,41%
Consultas ndo médicas 1.440 4,930 242,36%
(""—-\
Anadlise Semestral dos atendimentos ambulatoriais do HESAP em 2019 - 12 Semestre %
Tipo de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total / \
Atendimento Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. { Cont. | Real. [ Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Primeira
240 | 181 | 240 | 200 | 240 | 172 | 240 | 166 | 240 | 196 | 240 | 181 |1.440|1.096 | -23,89%
Consulta
Interconsulta | g0 | 36 | 60 | 34 | 60 | 42 | 60 | 35 | 60 | 32 | 60 | 37 | 360 | 216 |-40,00%
Consulta
840 | 919 | 840 | 957 | 840 | 920 | 840 [1.018] 840 [1.021| 840 | 884 |5.040|5.719 13,47%
Subsequente
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Total Geral 1.14011.136 11.140|1.191 ( 1.140| 1.134 | 1.140 | 1.219 ] 1.140 | 1.249 | 1.140 | 1.102 | 6.840 | 7.031 | 2,79%
Consultas
- L 120 359 120 323 120 | 390 120 | 366 120 397 120 352 720 | 2.187 | 203,75%
Nio Médicas
Andlise Semestral dos atendimentos ambulatoriais do HESAP em 2019 - 22 Semestre
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro | Dezembro Total
Tipo de

Atendimento

Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Primeira
Consulta 240 208 240 180 240 173 240 § 205 240 180 240 | 157 | 1.440 | 1.103 | -23,40%
Interconsulta | 60 43 60 34 60 37 60 36 60 28 60 28 360 206 | -42,78%
Consulta

840 936 840 | 1.030} 840 |1.02%i 840 | 993 | 840 909 | 840 | 773 | 5.040 j 5.670 | 12,50%
Subseguente
Total Geral 1.140]1.1871.140 | 1.244 ) 1.140 | 1.23911.140 ] 1.234 | 1,140 1.117 | 1.140 | 958 | 6.840 | 6.979 | 2,03%
Consultas 120 | 413 | 120 | 465 } 120 | 474 | 120 | 522 | 120 | 435 | 120 | 434 | 720 |2.743 | 280,97%
Nao Médicas

N¢mero de atendimentos ambulatoriais do Hospital Local segundo tipo

Meta 2019 N* Atendimentos Variacdo %
Tipo de Atendimento
{Contratado) (Realizado} Realizado x Contratado 2019
Primeira Consulta 360 325 -9,72%
Consulta Subsequente 960 1.159 20,73%
TOTAL GERAL 1.320 1.484 12,42%

Analise Semestral dos atendimentos ambulatoriais do Hospital Local em 2019 - 12 Semestre

Tipo de Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Atendimento { cont, | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. [ Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. [ Real. %
Primeira 30 {21 |30 | 24 {30 |20] 30 |21]30 |29 |30 |27 |180 | 151 |-16,11%
Consulta

i
Consulta 80 86 80 a5 80 29 20 85 80 102 80 93 480 | 560 | 16,67%
Subsequente
Total Geral | 110 | 107 | 120 | 119 | 120 { 128 | 110 | 106 | 110 | 131 | 110 | 120 | 660 | 711 | 7,73%
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Andlise Semestral dos atendimentos ambulatoriais do Hospital Local em 2019 - 22 Semestre

Tipo de Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro Total
Atendimento | copt | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | cont. | Real. | cont. | Real. %
Primeira

30 32 30 32 30 29 30 29 30 27 30 25 180 | 174 | -3,33%
Consulta
Consulta

80 116 80 107 80 94 20 a7 80 96 80 89 480 | 599 | 24,79%
Subsequente
Total Geral 110 | 148 | 110 | 139 | 110 | 123} 110 ¢ 126 | 110 | 123 | 110 | 114 | 660 773 | 17,12%

6.6. Numero de procedimentos diagndstico realizados no Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico
- SADT externo, no HESAP segundo tipo

) Meta 2019 N® de Atendimentos Variacdo %

Tipo de Exame {Contratado) {Realizado) Realizado x Contratado
Diagnéstico por Ultrassonografia 1.200 1.134 -5,50%
Diagnostico por Endoscopia 3.600 3.793 5,36%

Total Geral 4.800 4,927 2,65%

Analise semestral de procedimentos diagndstico realizados no SADT externo no HESAP 2019 - 12

Semestre
Tipo de Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Atendimento Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Diagnastico POT | 100 | 84 | 200 | 205 | 100 | 101 | 100 | 105 | 100 | 122 | 100 | 93 | 600 | 599 -0,17%
Ultrassonografia
Diagnostico por | 06 | 549 | 300 | 302 | 300 | 357 | 300 | 381 | 300 | 381 | 300 | 324 | 1.800 |1.986 | 10,33%
Endoscopia
Total Geral 400 | 325 | 400 | 407 | 400 | 458 | 400 | 486 | 400 | 492 | 400 | 417 | 2.400 |2.585] 7,71%
Analise semestral de procedimentos diagndstico realizados no SADT externo no HESAP2019 - 22
Semestre
Tipo de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro Total
Atendimento Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Diagnostico por | 165 | 99 | 100 | 108 | 100 | 122 | 200 | 81 | 100 | 73 | 100 | 71 | 600 | 535 |-10,83%
Ultrassonografia
Dlagnostico por | 554 | 33, | 300 | 351 | 300 | 301 | 300 | 329 | 300 | 277 | 300 | 215 | 1.800 | 1.807| 0,39%
Endoscopia
Total Geral 400 | 425 | 400 | 459 | 400 | 412 | 400 | 410 | 400 | 350 | 400 | 286 | 2.400 | 2.342| -2,42%

*FONTES: gestdo.saGde.gov.br
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7. RESULTADOS DE GESTAO E QUALIDADE
7.1.  Indicadores de Gestdo de Pessoal: HESAP e Hospital Local

Numero de profissionais conforme qualificagdo:

Tipo de Colaborador Média Mensal
{Jan a Dez)
Namero de funcionarios {todos os vinculos) 1.749
Numero de Enfermeiros 113
Nimero de profissionais de enfermagem 500
Nimero de médicos 338

Indicadores de gestdo de pessoal:

Média Mensal

[ndicador
{Jan a Dez)
Taxa de rotatividade (Turnover) 1,91%
Taxa de absenteismo 3,52%

Em 2019 o indice de Turnover fechou em 1,91% abaixo da meta (2,20%). Tivemos uma média de 25

admissdes e 23 demissdes por més. A maioria dos desligamentos é por iniciativa dos profissionais que

relatam através das entrevistas de desligamentos motivos particulares e/ou outra oportunidade de

trabalho. No entanto, estamos desenvolvendo agdes que visam o aproveitamento interno e o

desenvolvimento profissional dos colaboradores. Além disso, houveram 25 promocdes de diversos setores.

Em relagdo ao indice de absenteismo, atingimos a medicdo de 3,52% acima da meta (3,00%).

Consideramos importante manter o acompanhamento juntamente com a Medicina de Trabatho, afim de

que seja avaliado o estado de salde do colaborador, bem como, a ginastica laboral, em parceira com a

equipe de Fisioterapia.

Estamos desenvolvendo novos projetos junto a Medicina do Trabalho, visando a qualidade de vida

da instituicdo como um todo. Os projetos estdo em fase de validagdo juntamente com a geréncia da area.

7.2. Indicadores de Qualidade Assistencial HESAP

=

Indicador
Taxa de Cesareas 31,2%
Taxa de Cesdreas em Primiparas 33,1%
Coeficiente de Mortalidade do Recém Nascido (nGmero de dbitos por 1.000 nascidos vivos) 8,03
Taxa de Mortalidade Perioperatéria 0,29%
Taxa de Mortalidade por IAM* 10,3%
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Percentual de Relatdrios de Alta Completos 91,45%
Percentual de Queixas Resolvidas pelo SAC . 100%
Densidade de Infecgdo Hospitalar Associada ao Uso de Cateter Venoso Central na UTI Adulto** 2.7
Densidade de Infeccdo Hospitalar Associada a Ventilagdo Mecénica na UTI Adulto** 5.1
Densidade de Infecgdo Hospitalar Associada ao Uso de Cateter Venose Central na UTI Neonatal** 1.0
Densidade de Infeccdo Hospitalar Associada a Ventilagio Mecénica na UTI Neonatal** 0.32

*|AM: Infarto Agudo do Miocérdio

**Densidade por 1.000 pacientes dia

Em relagdo aos indicadores assistenciais relacionados a infec¢do hospitalar apresentados acima,
observa-se redugdo de todos em comparacdo aos indices registrados em 2018. Para a UTI adultd, tem-se
uma redugdo de 52.6% na incidéncia de infecgBes de corrente sanguinea associadas a cateter venoso
central. Isso € decorrente de vérias medidas implementadas na unidade, entre as quais pode se destacar: a
auditoria da manutengdo de curativos de cateteres venosos, auditoria da manipulacio de conectores
valvulados, implementagdo do swab alcodlico estéril para desinfecciio do conector valvulado antes da
infusdo de medicamentos, alteracdo da rotina de banho de clorexidina na unidade, intensificacdo de
treinamentos voltados a prevencdo de infecgdes de corrente sanguinea para equipe de enfermagem da
unidade e aumento no consumo de solucdo alcodlica para higiene de méos. Para pneumonia associada a
ventilagdo mecdnica (PAVM), houve uma redugdo de 8.92% na incidéncia de infecgBes comparado ao
periodo de 2018, sendo esta reducdo decorrente da intensificacdo de treinamentos para preven¢io de
pneumonia para colaboradores da unidade, melhorias na aplicagdo do pacote de medidas de prevencio de
PAVM. Ja para a UT| neonatal, observa-se uma redugdo de 83.9% na incidéncia de infec¢Bes de corrente
sanguinea associadas a cateter venoso central na unidade, dentre as medidas adotadas que contribuiram
para este resultado temos: intensificagdo de treinamentos educativos para equipe assistencial da unidade,
implementagdo do swab alcodlico estéril para desinfec¢do de conectores vasculares, visita multidisciplinar
diaria, aumento no consumo de solugdo alcodlica para higiene de maos, implementacdo da rotina de
banho de clorexidina para pacientes da unidade. Por sua vez, a redugdo de PAVM na UT! neonatal foi de
77% e é decorrente das mesmas medidas descritas acima como intensificagdo de medidas educativas para
prevencdo de infeccbes na unidade, visita multidisciplinar didria, aumento no consumo de solugio
alcodlica para higiene de mdos e implementacdo do banho de clorexidina.

Todas as agBes propostas para 2019 foram implementadas e resultados esperados alcangados.

7.3. Satisfagdo do usuario do HESAP

No ano de 2019 foram aplicadas 1.776 pesquisas - meta estabelecida pela SES.

Fonte: Sistema informatizado - Pesquisa de Satisfagdo - PSAT— 2019
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Indice de Satisfacdo por tipo de atendimento
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No ano de 2019 o SAC cumpriu a meta estabelecida de realizagdo de pesquisas, mantendo

resuitados satisfatdrios do nivel de atendimento.

As manifestacSes integralmente tiveram sua conclusdo dentro do prazo estabelecido. O setor tem

trabalhado no aprimoramento de a¢des internas que minimizam novas ocorréncias.
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8. ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO

Conforme Contrato de Gestdo PROCESSO N° 001.0500.000017/2018, celebrado em 01/12/2018,
entre o Estado de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Salde e o Servigo Social da
Construgdo Civil do Estado de S3do Paulo SECONCI - SP, para regulamentar o desempenho das acbes e
servigos no Hospital Estadual “Valdemar Sunhiga” de Sapopemba, definiu ao contrato vigente para o ano
de 2019 o montante de RS 129.047.040,00 {cento e vinte e nove milhdes, quarenta e sete mil e quarenta
reais).

O Termo Retirratificagdo 01/2019 - Corujdo da Saude (Custeio) foi celebrado em margo de 2019, no
valor de RS 36.000,00 (trinta e seis mil reais).

O Termo Retirratificagdo 02/2019 (Desconto de recursos financeiros decorrente da produgio a
menor referente ao Projeto Especial” Mutirdo de Procedimentos Cirlrgicos Eletivos" no segundo semestre
do exercicio de 2018, no valor de (RS 414.949,67) (quatrocentos e quatorze mil, novecentos e quarenta e
nove reais e sessenta e sete centavos) o desconto foi realizado em duas parcelas nos meses de Maio e
junho/2019.

O Termo Retirratificacdo 03/2019 - Repasse de recursos financeiro de Investimento foi celebrado
em setembro de 2019, no valor de R$ 250.700,00 (Duzentos e cinquenta mil e setecentos reais).

O Termo Retirratificacdo 04/2019 - Emenda Parlamentar (Custeio e Investimento) foi celebrado em
dezembro de 2019, Custeio no valor de RS 150.000,00 {Cento e cinquenta mil reais) e Investimento no
valor de RS 500.000,00 (Quinhentos mil reais).

A somatédria do Contrato de Gestdo Inicial e dos Termos de Retirratificagdo 01 ao 04/2019,
corresponde ao valor de repasse em 2019 de RS 129.568.790,33 {cento e vinte e nove milhdes, quinhentos
e sessenta e oito mil, setecentos e noventa reais e trinta e tres centavos).

Cada parcela é composta de um valor fixo de 90%, referente as metas de produgdo, e de 10%
correspondente a parte varidvel decorrente das metas qualitativas do Contrato.

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), mostra que com o expressivo aumento da

produgdo, complexidade dos pacientes e reajustes contratuais ocorridos no periodo, g variacéo percentual

das Despesas, foram menores quando comparado com as evolugdes dos indicadores de Produgdo,

Complexidade e Inflagdo.
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" "Resultado Economico / Inflag3o / Producde Contratado x Reallzado T 1
____Jan/Dez 2019 R ,]

16,89%—
_ __12,93%_ -~
B9%. . .
508% 431%
__DESPESAS  LAVARDEHIA ) o pesioio IPCA IGPM INTCM INTPED  URGEMERG  INTIOCAL
1AN/DEZ 2019 : = Fonte: BACEN |

e _____:Z'Iax__ _____ Fonte: gestao.saude.sp.govbr |

-9,9%

Fonte: DRE

Em 2019 o HESAP cumpriu as metas do Contrato de Gestdo firmado com a SES.

No comparativo das evolugbes dos indicadores econOmicos, inflacionarios e de producio
demonstrados no quadro acima, destaca-se a expressiva producio realizada em relagdo ao contratado,
principalmente no Pronto Socorro e internacdes do Hospital Local de Sapopemba, que tem uma demanda
exclusiva as Unidades Mdveis de Atendimento Pré Hospitalar, exceto para atencio Obstétrica, presando
Pronto Atendimento Obstétrico, em sistema de “porta aberta” e atende alta complexidade.

Quando observado a evolugao das despesas, estas tiveram um crescimento no acumulado de 2019
em 3,9%, ficando bem abaixo dos indicadores da alta produc3o e indices inflacionarios. Dentre 0s maiores

ofensores das despesas em 2019 tivemos:

e Dissidio: 5,08%;

s IPCA: 4,3%;

s IGPM:7,3%;

e AVCB: RS 1.240.843;

s Corregao do sistema hidraulico/Barrilete: RS 110.000;
e Desconto Mutirdo: RS 419.950;

e Dissidio Médico e Enfermagem acima dos 3%.

Cabe também destacar que, mesmo diante da expressiva produgdo, através de uma gestao rigorosa
de processos e recursos, foi possivel reduzir importantes despesas variaveis no comparativo 2019 a 2018

em:

e Lavanderia: -2,3%;
» Material de Escritério: -9,9%;
o Material Técnico: -4,5%;

» Higiene e Limpeza: -8,0%.
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A Seguir planilhas referentes ao Fluxo de Caixa e Demonstrativo Contabil Financeiro do ano 2019:

Janelro

Valar

10.753.920,00

| FEVEI‘&II‘O l

\Falor

10.753.920,00

Vvalor

Valor

Relatdrio — Demonstrativo do Fluxo de Calxa {12 Semestre de 2019)

]| - Maio

Valor

“Junho.”

Valor

|

 Total,

Valor -

941,94

Saldrios

4.122.834,99

4,130.193,10

4.123.314,99

4.239.039,73

Férias

488.384,65

Terceiros {Servigos/Locagdo
Equipamentos)

4.473.252,71

4.537.033,82

4.281.799,46

4.513.086,19

26.807.960,43

it

R

96.822,61

82.082,59

72.065,74

73.350,35

72,695,23

567.547,31

Utilidade Publica (dgua,
energia, telefone, gas)

224.121,31

212.865,68

228.712,45

249.336,49

219.313,95

232.600,74

1.366.950,62

400.697,83

163.006,61

26.883,04

683.012,82

Saldo do més (Receitas-
despesas)

244.262,71

-313.617,55

-247.866,25

-315.865,98

-1.339.517,79
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Relatério ~ Demonstrativo do Fluxo de Caixa (22 Semestre de 2019)

|

1

Julho Agosto J Setembro | Outubro

valor Valor valor Valor Valor

Saldo do Més Anterior

Contrato de Gestdo / Convénio

10,753.920,00 | 11.004.620,00

10.759.920,00 10.753.920,00

10.759.920,00

| Novembro | Dozembro |

Valor

11.403.920,00

Totatl

Valor

65.436.220,00

Re eitas Financ.'ra

73.241,22

Cutras Receitas

17.073,14

436.160,20

“5“6”}5‘5’2?"6'3’??6‘ 50341

SN

4.137.501,13 4.464.508,39

4.482.693,64

Férias 444.969,41 383.689,32

2,387.454,29

Qutras . -

[ren

Terceiros {Servigos/Locagdc

Equipamentos) 5.007.754,44

4.364.859,54 4.510.717,11

27.710.949,31

Materiais -

ssanesis

Manutengdo Predial 192.328,94 206.016,54 211.879,92

1.021.229,02

:Investlmentas 7
Xk ak

bty

494.286,34

Utilidade Pdblica (dgua,

energia, telefone, gas) 242.453,99

235.892,77 233.539,56 254.821,35

1.455.578,03

Financelras

Outras despesas 157.267,15 176.637,3

40.894,18

Saldo do més (Receitas-

despesas) -824.389,61

-439.060,04| -599.592,09 -2.313.565,70

-1.827.280,63

-6.492.730,87
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Relatério — Demonstrativo Contdbil Operacional (12 Semestre de 2019)

Receitas Operacionais

-288.140,39 . K

b

Repasse Contrato de :

Gestao/Convénio (Fixo + 10.753.520,007 10.753.920,00) 10.753.920,00: 10.753.920,00 10.546.445,33  10.546.445,00 64.108.570,33
Varidvel) ) :

;‘gl‘i?jlfng(‘;;T;ng':t"D) _ 0,00 0,00° 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Repasse Termo Aditivo - 0,00 0,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 . 6.000,00 24.000,00
- adicional (Custeio) ' ’ K e ! !
‘f},;{'a'im(wi')' - 10.753.920,00 | 10.753.920,00 | 10.759.920,00 10.759.920,00 16_555245 33 10.552.445,00 64.132.570,33
SUS / ATH o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
SUS/Ambulatéio i 000, 000 000 0,00 0,00 0,00 o
Total (2) ' ~ e00 o000  go0 0,00 0,00 0,00 o
Resultado de Aplicacdo 68.343,81 61.247,21 58.698,69 63.414,53 65.983,20 55.656,63  373.344,07
Reerﬁgglg;d;be;pesas : 16.585,19 7.318,85) 194,49 15.931,49 7.929,85 197,74 48.157,61
"Demais Receitas” (Convénios) | 000 o, oog 0,000 0,00 0,00 0,00 0
"Receitas Extras” | 262503 2.567,73 | 2.553,77 3.597,34 3.236,79 2.444,37 17.025,03
Outras Receitas 0,00 " 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Tuta] (3) T 87.554,03  71.133,79 61.446,95 82.943,36 E | 77.149,84.  58.208,74  438.526,71
1°(tg') das Receitas (1) + (2 | 10.841.474,03 | 10.825.053,79 10.821.366,952 10.842.863,36; 10.629.595,17 10.610.743,74 64.571.097,04
Despesas OperéCiOﬂ-;i;i'm“_-]:-__‘: '_ - m ; i e 3 : - - - - ,
Pessoal 4.874. 562,343 4.974.482,04]  4.940. 862, 3n | 5.020.508,90 5.046.518,16 5.096.345,42 29.953.279,66
Ordenados S 7717056 470,15 4.020.421,45] ":’_.'E.iag 927,33 ;1.042.228,88 3.996.090,20  4.085.656,62 24.194.794,63
Encargos Soclais . 32;.:1;2-,74 | __-_:-1-2;;-56—,-63 328.889,0475 7 328 325 90 : 326.617,59 330.185,92 1.965.207,82
Provisbes 7 220.340,19  338.385,44| 314.526,64.  360. 646,94  425.053,89  372.609,80 2.031.563,90
130 exclusivamente 348.226,75 33992520  339.190,04  330.831,42-  333.734,76 327.927,84  2.028.836,01
Férlas excluswamenie : -127.886,56 -1.539,76 ~-24.663,40 20.78157,52 ' 91.320,13 44.681,96 2.727,89
Ou'tros prowsmnamentos 0,00 0,00 776,.00 X . 0 00 0 00 o
‘Beneficios 255.864,05,  259.790,85 270.135,01}  262.967,64  270.038,77 1.591.37531
Outras desﬂesas com ﬁ;§;5a| ; 10.455,71 32.127,67 _ '19 17{17 { 35.787,84 37.854,31  170.338,00
Servicos Terceirizados | 4.577.786,51 4.376.138,87| 4.542.217,96, 4.545.142,51, 4.696.755,35 4.609.809,00 27.347.850,20
Assistenciais o '3 570.042,56 | 3.320.215,62| 3.529.484,68 . 3.496.517,12 3.756.300,10 3.504.406,20 21.276.966,28
Pessoa luridica e 576_6‘;2__562 3.320.215,62] 3.520.484,68' 3.496.517,12  3.756.300,10  3.604.406,20 21.276.966,28
Pessoa Fisica 0,00 o00] o000 = o00 0,00 0,00 0
Administrativos . 1.007.743,95  1.055.523,25' 1.012.733,28  1.048.62539  940.45525  1.005.402,80  6.070.883,92
Materlats - . 1.411.034,50 | 1.379.920,37| 1.360.359,10' 1.415.593,52 1.567.301,54 1.490.764,53 8.626.973,56
Materlals e med:camento . 1.037.549,45 1.027.410,86 1 007 962 85 5. i.Oéb.466,66 1.141.486,28 1.014.726,83 6.289.602,93
_Materlals de consumo ) ' 373.485,05 352.509,51. 352, 396 25 357.126,86 425.815,26 476.037,70  2.337.370,63
;gi;ail()égua' luz, telefone, 236.151,75 253.367,24 232.231, 70; 232.428,45% 258.714,02 237.367,31 1.450.260,47
Outras despesas 16.887,57 (14.907,32] 16382, 41 16.405,11° 15.726,37 12.203,39 92.512,17
Tributérias/Financeiras 158525, 473,61] o ass, 97' 3.638,95 145.347,66  288.234,83
;‘;t::a‘:?jn':f:'(’g“ 1 11.118.008,42; 10.999.289,45 | 11.228.785, 35 11.232.535,46 11.588.654,39 11.591.837,31 67.759.110,89
Investimento o . " ;.‘ o . I RS ﬁ - ; = - T
Equipamentos 994,00 | 32.114,00 10.980,96 o000 4.687,30 870,22 20.646,48
Mévelse Utensiios  10.612,00) 000; 410000 0,00 1.225,00 0,00  15.937,00
Obrase Instalaghes 000, 00 o000 0,00 0,00 0,00 0
EIntanglveI (DIFEItO e uso} 0,00 0,00 0,00; 0,00 0,00 1]
Veiculos 0,00 000] 0,00 0,00 0,00 0
“Total Investimento (5)  11.606,00.  3.114,00| o,m:-g 5.912,30 870,22 36.583,48
TOTAL GERAL (4 + 5) 11'129 614,42 2. 11.002.403,45 | 11. 11.592.707,53 67.795.694,37
:E;s:gigs‘\?'?u(t;??e[gal; -177.349,66 | -422.499, a7 -389.672,10  -964.971,52  -981.963,79 -3.224.597,33
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Receitas Operacionais

Repasse Contrato de
Gestdo/Convénio (Fixo +
Variavel)

Repasse Termo Aditivo -
adicional {Investimento)

Repasse Termo Aditivo -
adicional (Custeio)

Total (1)
SUS / AIH
5US / Ambulatério
Total {2)

Resultade de Aplicagdo
Financeira

Reembolso de Despesas
"Demals Receitas" {Convénios)
"Receitas Extras”

Outras Receitas

Total {3)

Total das Receitas (1) + (2)
+(3)

Pespesas Operacionais
Pessoal

Ordenados

Encargos Sociais
Provisdes

130 exclusivamente

Férias exclusivamente
Qutros provisionamentos
Beneficios

Qutras despesas com pessoal
Servigos Terceirizados
Assistenciais

Pessoa Juridica

Pessoa Fisica
Administrativos
Materiais

Materiais e medicamento
Materiais de consumo

Gerais (dgua, luz, telefone,
aluguel)

Outras despesas
Tributdrias/Financeiras

Total das Despesas
Operacionais (4)

Investimento
Equipamentos

Moveis e Utensilios
Obras e Instatacbes
Intangivel {Direito e uso)
Veiculos

Total Investimento (5)
TOTAL GERAL (4 + 5)

RESULTADO (Total das
Receitas -~ Total Geral)

Relatono Demonstrativo Contabll Operacional (22 Semestre de 2019)

10.753.920,00

64.523.520,00 -

10.753.920,00  10.753.920,00| 10.753.920,00| 10.753.920,00  10.753.920,00
0,00 0,000  250.700,00 0,00 0,00  500.000,00°  750.700,00
,,,,, e e

6.000,00 , 6.000,00 0,00 0,00 0,00  150.000,00/  162.000,00
10.759.920,00 | 10.755.920,00  11.004.620,00 | 10.753.920,00 | 10.753.920,00 11.403.920, oo 65 436 zzo oo
0,00 0,00 0,00 . 0,00 o oo N o
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o

63.784,73 55,490, 50' 47.552,76 48.591,46 34.995,42 22.826,35  273.241,22
17.327,95 B.182, 78 15.044,97 8.762,66 1.073,10 16.498,76  66.890,22

0,00 0, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 o

2.466,38 3721, 90 2.659,42 3,548,094 2.976,64 2.110,04  17.483,32

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o
83.579,06 67.395,18  65.257,15 60.903,06 39.045,16°  41.435,15! 357.614,76

10.843.499,06 | 11.069.877,15 | 10.814.823,06

10.827.315,18

XY

10,792.965,16 . 11.445.355,15 | 65.793.834,76 .

4.816.790,05 5.126.222,53 5.610.001,92] 5.309.782,13| 5.663.074,98 5.444.516,55 31.970.388,16
4.136.937,88  4.004.190,94  4.336.886,69| 4.209.81432 4.224.309,85  4.272.027,26 25.184,166,94"
335.816,29  330.451,13  356.861,38,  347.099,56|  483.540,19  500.826,52| 2.354.595,07
37.987,06  421.337,39  579.700,99| 360.214,92] = 324.039,96  181.743,19 1.914.023,51
204.12652°  340.329,63'  385.939,72|  324.867,68]  200210,35  131.012,53 1.676.486,43
-256.139,46 81.007,76  193.761,27 4434724 12382961 50.730,66.  237.537,08
0,00 0,00 0,00 0,00 000  o00. 0
273.110,16  295.003, 34g 288.22028]  274.520,92]  203.876,00  283.073, 975 1.697.804,76
32.938,66]  75.239, 73, 48.33258| 10913241} 3473088 20684561  819.797,38
4.685.420,97 4.422.830,39 4.566.952,15| 4.794.494,06| 4.541.98553 4.405.205,00 | 27.416.898,10
3.696.665,91 3.401.654,81  3.486.802,62| 3.606.422,80] 3.624.510,60 3.644.981,58 21.461.038,32
3.696.665,91  3.401.654,81°  3.486.802,62] 3.606.422,80| 3.624.510,60  3.644.961,58 21.461.038,32
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0000 o
988.755,06  1.02L17558. 1080.159,53| 1.188.07.,26  917.47493  760.223,42 5.955.859,78.
1586.051,35 1.548.909,14 1.490.445,76| 1.703.940,68 1.324.380,90 1.107.316,85 6.761.047,68-
1106.573,54  1.096.136,54  1.018.053,75] 1.171.704,01] 1.019.420,35  1.065.274,21. 6.477.162,40
47947781 452.772,60. 472395011 532.236,67|  304.960,55  42.042,64° 2.283.885,28
246.929,58  240290,85  265.69401|  245.122,70]  257.28445  247.308,25 1.502.629,84
9.540,90. 940087  39.35598|  17.829,43 17717,97,  19357,70  113.202,85
1718,87. 946288  135.837,84 578,74 7.910,00, 13599448  201.502,81
11.346.451,72 11:357.116,66 | 12.108.300,66 | 12.071:747,74| 11.812.353,83 11:359. 593,33 70.055.669,44
7437407 16918099  10.880,00(  332.779,00 790,00 0,00 588.004,06
0,00 3534500, 000 000 000 000 3534500

0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 o

0,00 0,00 0,00 0,00 00 000 0

0,00 0,00 000, 000 0,00 0,00 o
74.374,07 20453599 10.880,00,  332.779,00 790,000 "“b‘,‘&&"‘ 623.349,06
11.420.825,79 11.561.642,65 | 12.119.180,66| 12.404.526,74 11.813.143,83 11.359.698,83 70.679.018,50
-577.326,73' -734.327,47 -1.049.303,51| -1.589. 703,68 85.656,32 ' -4.885.183,74

-1.020.178,67 5
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9. CONCLUSOES

No ano de 2019, o HESAP finalizou o periodo com as metas de produgdo e qualidade contratadas
pela SES cumpridas. Todavia, o fluxo de caixa foi desfavoravel no periodo, sendo necessario o uso de
reservas financeiras para que se mantivesse o equilibrio econémico. Um intenso trabalho de plano de
economia foi conduzido pela alta administra¢do, buscando otimizacdo de recursos e controle dos custos
em todos os niveis do Hospital, sem impacto na qualidade e seguranca da assisténcia.

O Hospital Estadual de Sapopemba mantem seu compromisso com a qualidade e seguranca na
assisténcia, recebendo em 2019 o selo de Hospital Amigo da Crianca, tendo éxito na manutencgdo do selo
ONA Il e inciando o processo de acreditacdo internacional Qmentum.

Alem disso, grande parte do projeto de obras do sistema de prevencdo e controle a incedios foi

cumprido.

9.1. Planejamento/desafios para 2020

1. Alinhar e monitorar os custos ao orgamento vigente, através da otimizagdo de recursos e

reorganizac¢ao de servigos;

2. Cumprir 0s novos desafios definidos no contrato de gestao;

3. Buscar sustentabilidade através de efetividade da gestdo financeira hospitalar, de praticas

assistenciais seguras e gerenciamento de riscos;

4. Gestdo hospitalar com foco na eficiéncia e governanga clinica;

5. Solicitadar recursos para investimentos em gerador, ar condicionado para climatizagdo das demais
areas assistenciais, equipamentos médicos hospitalares, infraestrutura e melhoria na hotelaria
hospitalar;

Aperfeicoar Politica e Programa de Gerenciamento de Residuos;
Adeguar a infraestrutura de combate a incéndio de acordo com a Legislagao;

Certificacdo de Qualidade Internacional Qmentum;

w @ N O

Desenvolver projeto de melhoria de Tecnologia de Informacdo com foco na atualizagdo e expansdo

do sistema TASY.

Dra. Maria Fernandatdpes da Silva
Superintendente Hospitalar
Hospital Estadual de Sapopemba
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