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1. Introducao

O Gavernd Federal, por meio da Lei n® 3,537/1993, ooy 3 possibilidade de gualifizar uma institulgdo do
teroea seter entidade provada sern fins orativos - comc O rgamzagan Jacial, de mo:lo aatwai em parceria

Furmal com o Etaddo e colakarar nd arovisha de seracos puoticos prewistcs na Consbinngio Fedenal

Fin 1998, & exerrplo da Unido o Governa di Fetada de S50 Pau!n SERcinnod uma aornig especitica para
2 quelificrgin de drgariz agies Sociais - el Campismentar r® 546, 2938, Nr caso das Organizagdes Sociais da
drea da caade (055], a Lei Camplementar estadual defne, dentre outras caracte-sticas, que a arganizacac

sem fins lucrativos comprove possuir serigs de sadde ha mais de b |Cinca] anos

{rcrestimertn vestiginosn dns custos de assistencia s seade tam gerado diversas propastas de mudancs
n3a grpanira;aa de equipsmenras linanciados com securses pablices. A parceria com 055 8 4ona altemativa
conereta para abkencin da mainr qualidade & produtividade, uma vaz que atuarmn em proldo Sistama Drico

de Jaude, caninirag prevista #msua lei organica - lei Federal n® 50019540,

ha medels: de pesizo e peroeria com D35, a Cogrdenadoria de Gestic 2 Contratos de hendpos de daude
YCAEC3R) da Secraland de Esado da Sadde & responsdvel pe'a contratacd o, avaliag o o controle do sorvicas
de sadde. O projele asssiencia © claberado pelas dieas de planejamento das Departamentas Regionais de
Jaide hpados a Coordenacoria de tegides ce 3ande da S5, que a partir das ~ecessidades reginnais e sadde
define o8 raebas ¢ o perfil assistenaal para cada contratn de gestae. Por meia ce indicadorgs de gqualidade,
orodulividade @ avalacda ecanémico-financeira, a COLE3 gerencia & manitgra ¢ cumprimenta cas meatzs e
pactuacdes proviamente definidos ey Contrate Co gestaa Assim, a respnnszhilidade direta nela
administragio di enidsde & das Orgamcaghes sacials ge Saude, mas g serviqo de saude cantinaa sendi
oiblica  bons, mambidrios e eguipamsnbas prifraren Ao Citade - cabendn 3 ele o papel de plenejador,

adm mistrador e fiscalizadar das atividadee.

Oc rasultados afcangades sio supervisionsdus o avalivdus pur wen Comissio especifica, integrada depire
o.braos, por representanles da Comissio de Sadde ca szsemiplela 1egislativa e representantas de Conseibn
Zstadual de Jadde. gikm dissa, a5 Umidadas de Saucde sob gerenciagrentns de D35 580 submetides a auditcria
doe 305 e o avaliacio da contratualizacan de resultados pela Secretara da Farends, bem como o controdo

eelerng exercilo pe'o Tribunal de Condas de cstado de 580 Paolo [TCESP), tomplétarda o quadra do

dvaliardo e cont-ole.
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b SCrviges de sadde gereqciadas por O35 em 550 Faula, onr mein de cantratn de gestan, inouem
Hospitais, Ambulalorios Wodwas de Especiabdada {ah0), Centras ce Referéncia da ldaso [(CRI), Unidades da
Rece de Reabilitagda Lucy Monlero, Centras Estaduacs de Andllzes Clhmcas (CEAL), Servicos de Digpncstioo
por Imagem (3EC, Centra de Arcacerarmente ¢ Detrbocic de insomes de Saode (CLaidis) oo

aperacionzliza; 3o da Canlral dio Rogulacdo de Ofertas de Serigas oo Saade [CHDSS],

Fonte: Pontoel de Trorsprrencir o Governo oo s wodo oe 5an Pouhd - 37 sovfar — ORS

GG Wi port e (do b o sp areroin. soude. sp.gow. edfiltro. ahp

Chjetive das ANEs:

0% AMEs tem por abjative atander ao déticit da oferta de servicos de média e alta camplexidade a2m
regims ambulaterial, sende resrénria loce - repianal de alta resolutividade e tendo 100% de sua aberta de

serapas regulaca corforme diretrizes da Serretaria de Feoeda da S2ode - 52,

01 niojetn rsta pautado nie mndelo espanhol de atendi-nento ambulatorial especializado, implantado
pelo Governo o Estado ce S0 Paule em 2003, com forg na investigaren diapnastica, orientagao terapsutica
aresalutividade cirdrgica pa©a casos de poglona e mddia complesidade, Este modela difere do convenciana
por .imitar-se ac slendi-wnle copeclizado pontodl, ineestipancc, def nirdo estratégias e arentando o
segumenta terazdulicd. MNdo fae parte do escopa dos ANLS acompanhar o paciente cronicamente , sim
encaminba-lo pary sepcinento fa Fede o Atencho Bdsiza, quando pert.hente, au aytro ambulatdric de
Especialidacus “convencional™ para segurmerto de longo prars. Fste novo medela permite a oferta demaior
nos e oo oweas comsultats médicas A rede de sflde dn Es*ado 520 Paule, além de contar com alta densidade

tecnolorlca, @ que posskilita a mwestizagic ciagno:tica rapida e re=olutiva.

Juancdo buscamos o sistema “deal de atendimento medice nos Ales, a palavra resololvidaode
sempre wer1 & to~a. Par definicao, resalutividade seria a capacidade ce resolver cu Fndlizar um processo,
simplificzndg & apilirandg proce dimentos. O modelo de atendime nte medics cspevializade precanizada pard
a5 AMES busca exata menle a resolulividade ow seja, atender em sua plemtude as rrorssidades do paciente

naguele nement, se passival emoum dmeg local e em am drice dia.
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Brave histérlen da 0%5 SECONCI-5P:

2 Eeewio 3ocial da Construgdo Civil do Estadu de 8o Paulo —Seconci-3F & uma enti<dades filantrapica,
sam fing lucratives, fundads em marge de 1964 por um grupa de empresdrios do setor 43 canstrugEs civil
pard atender as trabalhadores deste segmenta e seus familiaras e e como missdo oromaver 2odas de

gszislérnicie social. nela fne.oida tadde, educagdo & damais atividades £5ns.

Com sedde na capieal, o Sceons 5P omantem aridaces ambulatorias o ASC, Bawru, Campines,
Cunatao, Mogidas Cruzes, Pracicaka, Praia Graade, Hiboirdo Preto, Arviea e Sho Lo a:enge, Sartay, 340 Jose
dos Coarmpos ¢ Sorccaba, que ceabzam arendimentos mbdioos, adenloldgicos, eremes, servigos

warrplerreritares oode apaie,

O SeConei-5P, por sud arande expuecgniid g abengda J sadde ¢ por ja aludr como parceire da Fstads,
retiranda das filas do 5U5 milhares de usuérios, foi conv'dado, er 1995, & participar de nroressa de

-alificacio do prirevira geracio de Qrganizugtes Socians de Sadde 02330 do pais.

Marede piblca estadual, o Seconci-3P 2 raspansdvel pala pestdo Cc Hospital Geral de Itapaserica da
Serre tHGIS], do Hospital Estadual Via Aloina [HEVA), de Kospital Regional de Cotia (HRC), da Hasgpital
tstadual de Sapopembs \Hesaph, do Hospita, Local d= 3apopemba e oo Conjurto Hospitalar de 5orocaba
tCHE|. O Seconci-5P também far a gestdo de cinco Ambulatarios BMédicas de Especialidades (ARES): "Dr. Luiz
Roberte Ba-radas Bsrata", Dr. Geraldo Bourrcul, Caragueiaiuba. Lorena & 330 VWicente, além do 2ervigo
cstadual de Diagnosbico por drmkagem (3edil 1| e do Centro Sxladoual de Armmezenamaente ¢ Distribuigio de

IrsLrnas de Sadde (Ceadis),

Err 2005, 0 Segons -5F 5o cuabfioow Como %% el pMundipio de Sao Faule. 2ob a denomitagdo de
Superintendéncia de Mencao a Saude |15A5], desde anril de M08 o Senaaci-%P 2 respnnszuel pela
adivinistracan da Unidade de Azsistérc’a Medica Ambulatoria; [AMA] Jr. lgnacio Proenca de Gounvéa e dos

Territérios Penha e Ermalino Matarazzc, que abranpem maiz de G0 cguipars ¢ntes de sicde.
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Brave historico do Ambulatario Midico de Espeaiabdades de "Sao Vicenke™

o Ambulatdng Medco de Cepaclalidade s de S8o Vieente Tarmdugurado £ mane de 2018 a partirce
urmn cenbiale de aostdo assinado orre o SES ¢ 0 Secanci — 5F, com o abpeliva de sanar alguns probiemas na
anbite va sadde nu regido ca Baixeda Sanbista e saorir Lme necessidade da regiae cusnta zos atendimentos

erperializades,

[ gramde dierencial do ARGE 530 Yicente & ofgrecer uma est-utura de ateaclmenta meédico
ambulatorial especializace e resolubivg, voltado nde somente 3o atencimento clnico progriaments Jito, mas
Larnbdm & resclocie de procedirranios ci-orgpces de peyguenu e medic porle, abraves de intervemctes em
cardbter ambulatordf e proprio ambulawdio com & supdrke 4e Haspital Dia ¢fou hospitalar por meio de
wonitrd relerdnde S5t anidade de sadde csld paulada na dzica da investigacde diagndstics © orientacdo
terapéutica nos arkulatarics clinicos 2 resolepio cirdrgica nos ambulatdtias cisargicos, seguinda protocalss
dinicos de acesso previamente definidos e acordados com a 535, B Mane’rs qua o: pacientes sejam

zrendidos na aua intezrel'dade, cnm rapicer & efiflénria.

A atvidades contratacas nn AME S5an Vicente incluem roosaltas nas diversas espeoalic goles
medicas, cansutas & sessdes ras azperialidades nda madicas, rirurgias armbulatoriais 8 s2rvicos de apoio ac
diagnisticn & terapsLtirn A parienTes com age ndamentas Fa CHOS5 8 nramente crisndos do Sstema Dpico

e Saudes - SuUA.
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2. PREMI32A QRGANIZACIONAL

nAlscio
Cr censondncia com ¢ S5, aoferecer atendirenta mulkiprafissional resolytivo 2 humanizada aos

pacientes, priaczande a cloodacde diaghdstica ¢ a orientacdc de conduta,

Visao
Cansalidar-se come centro especializado em diaznoslico de alta rasolulividade pera a regido da

Baizada antista.

Yalores

Ftira;

ign'dade;
Hurnanizagia;
Fianerisma g Inovagio;
Hesolutividads,

Econnmicidrce.

Ohb)etlvos:

< Prestaras szrvicos de seude exclusivamentes a paoulagdo usudriy do SUS;

¥ Proporcicnar gos pacienles um o alendimerto médico e azsiztensal humanizada e de qualidade,

v Reghizar conaultas mcdicas, exames de apoio aa diagnastizo e orofedimentns cirirpinns campativeis
cuim u nivel de coreplexdade da unidade;

¢ apalisar o5 ond cadoies de producae e gualidade dos zervicos prestados aos uscérios criticameanta,
com faca e omelhoria cnntinmga;

v Apoiarn "Servica de Atendirmento aa Usugrio™ corno cana, de comunicacdo interatwo entre o pibhoo
internn e externo;

¢ Capacitar as colaboradures straves e rginarentos & educacdo permanents,
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3. Estrutuva e Funcignapmento

Com mnderngs instaiaches, o ARIF 530 Vicante possui 3.395,29 m’ de érea constriida e & referécia
direta para Jma poailacan de aprosimacamente 435000 mi; habitantes, distribuidos nos neunicinins de 530
Vicente g {ubaiac. Igualmente presta atencimentis, quando necessand, para 25 demzis cidades goe
corpéen 3 Rede Beguanadl de Atensia & Sadde - HHAS 3 — daizda Santista, sendo elas Bertiogd, Gudrujd,

Lartos, PFraia Crands, Monpapua, Iianhasne & Pengba.
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O ARIE SEo Vaente [ocaliza-se na principal avenda di cidace e disponibitiza 30 consultdrios de
atendimenta ambulataral maltprofissioral, sala 32 apaic equipada para dar suparse as atividades diarias,
laboratdng de andl:sgs cimcas e patclopicas, centrc ¢ rurpizo com 3 salas operatdrias & lefos de RPA, hospital
cip roer 10 laitos, sala pata rerlizagio de ooreftedimentos srdoscopicos, sag para reabilitacio 8 salas
destingdas @ exames de diapnosticocs por imagem ta’ comra, Mamogratia, Raio ¥, Densitomeiria Ossea B

Vitrassonngrafiz. & referéncia -cspita‘ar atual co AW E 530 Wicerte £ o Hoxpigal Municipal de 380 Vicente.
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LOCALIZACAC

Ao, Presidenle Wilkon, 291

larare — 5o Wicento

' Tel: (13} 3565-4100

HORARIO DE FUNCIONAMENTC

Daz Th a5 19h qsegunda a sexta Feira)

E5TRUTURA

Area: 2.495 29 m? S pavimentos

Cuadre Pessoal (LM 240 Medicos: BE

Fsperialidades Médicas: *1

Cansultarios: 21 Salas de Exarmas: 08

i I
i Centro Cirdrpico; 3 salas
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4, PFARDEMIA COVID-13

£ 30012020 & DRS (Irpanizagdan Murdial da Sauie| declarou o surto de Doenca Respiratéria Aguda
pels Coranavires | Z019-nCo Y] € a sua disseminacdo coma uma Emerpéncia de Saade Publica de mpostiana
Internacicnal [(L5P8) Lm decorréndd ¢as orentagdes dos drgacs ohicia’s de sagde sadre 2 necessicade de se
evilar aglormeragdes & de s manbar o distandzmentg social, prande parte dos adieidyos desaram de
Trequertar oz locais pablices o conscguente e nte usva g-ande parte dos pacientes do ambnlata s deizaram

o der conbinndade 2o 2o trataments, o gue fontebuiu fortemente para alevar o sheantaizmo

£ impartante es:arecer que, dhante da cenario da nanderia do newg Coranavirus (COYIN-19), no
axercicio de 2020 9 AR1E 530 Vicerte mantov® ura estoablsa adequada e arganizada, respeitandg Todas as
rurmds due Sepurancd pard atencer a5 2onsultas meédicas & ndo madicas, CinerEias maioras e manaras, exarmes
astarnos @ internos. Fui um ano extremamente desaliador e atipicd, gque mspircu grande preotupagio o

canstantes replancjdmenios nas calreTeg s de abendirnenko

=m fungEe da pansem 3 COVIO-19, fomos arisrtados a suspender todas o5 atendime ntos eletives a
parti du Jda 23 de margd  Foo dado centinaidade nas consaltas referertes as especiatidades clinicas
tCardiclogia, Endocrinslogia, Meurclogia, Pocamologia, Nefrolag, Hemataogia) para que os pacientes em
acompanhamenta N80 ceLDOMpEnsEssem e bvessem piora em sed gquadra. As especlalidades relacichadas
aa dizgnestico d2 cincer [Ginecologia, Urclogia ¢ Mastalopa) tambeém fararn mantidas em sua totakic ade,
bem como os procedimenlos oo wopsia de prostata, mama e lesdes suspeitas de cancer de peig & cido de

tero, & partic de qunte Faram retomadas of demais atendinentns &l stivos.

& ynidals se preparny em carater emergencial e redigiv um plano de conbngéncis para gue houvesse
SepLIERCA e foda a inha de frendimenta, sempre seguindo todas as recorm o ndacies du ORE, Winisterio
da Sadce & SFS. Também houve ampliacio das medidas de Jigiene e timpesa da unoade, aporie na
cispanibilizacdn de dlzocl pel & EPs, triagem e buscd ativa de sintemos rd entrada principal pasa tados o3
wsudrias [ pacientes [ gcarmpanhanles f prestadanes [ médicas, instalagio de painel de widra em todas as
recapgoes, rmstrichs d cncrada de acompanhantes (Eeide que paszivell, wso cbrigatorio de mascare dentro

ca unidade o dislanciamenle w0 al, ertre outros.

Expeclalmente no 12 semestre de 202 G vivenciamas diverzas situagfes yue &b impaclaram forternenle,

[ SO
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-

.\._L'



AM

AMBULATE® WLOIG] DL CIFCZIALOADDS

RS wFRTR

v Elevacio no indice de absenteismo, pois 0§ pacientes [aqui, independentemsenie de estarem no
SrUP0 08 FsCO) 58 MECUSRAVA™ 3 comparecer as conspltas e evames, devido ac e evada nsee de
enfrentamento da doenga, terna 2ltammente pxploradn e todes 25 midias @ gove mo munigipal o
estadual {Rfigueemcasa);

& Osombulaiéncs dos municipeos de referdneis tambem e encontravars em conbinzéncia devide
a panceria DOVI0-1%, acasretando em menar ndice de encamintiarenios au AME 530 Vicente
2, conseguenemronie, macr dificuldace o curmprirmento cas metas de producac;

+ Difiruldades no tima de colaboradores, tanco das profissionzis médicos quanto dos Léonicos a
administrativos, 1ma ver que, alternadamente o atd a0 Mesma Lerg@e, alpurs setoras ficaram
cesfalcedcs, paois seus oolabaradores Jorara afastados de suas fungdes por suspeila o
contirrmagdo de COVID-19. que, conforme s pratocalns daz Unidades de Sande Ranlcipals
atuantes no enfrentaments ao COVID-10, preconizem afastarmeantos fde 4 dias,

s Kaonitgsamente slstemdticn & continuo do numera de usudnes Sroulando na unidade, cam
ubjetivi de pw.tar g ormeraies @ cescumprmenta das orientaces de gistangizeento sacial,
gureentando o Asca de dissenrinagdn do virls = prejuens & imagem nstitudianal, oor demdneas
a midia Te'evswa efol rede s Sacidisy

o  |ncerlersgs quanie & possibilidade ce desabastecimento de insuntos, materiais haspitalares 2

MG ICamIenTos, alérm do aurmento exprissive 1o custo de 2quisicdo cestes.

Lem wiska e 1odas of cosafms impostos pela pandernia SO0 19, foi realizada ume forga tarefa de
grandes proporedes, oom feco 0o agendamento das consulas, orotedimensos 8 ey ines, uliliarde tembam
O recorae da telemedicnd pars as congw fas de oretorno & dos pacicntes do gropa de riseo, realizande as
CIUrRIas em siskema de mutirdo de pracedimentos € a abeilurs da umdade aos sdhadas, Tudn 550 para que

foese factivel o rumprimentr das meses guantitativas = qualitativas, as guais seran demanstradas A sogair.

12
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5. Atendimento Ambulatorial {Metas Quantitativas)

O Grupy Teenics de Syvaliagdo ca CGCSE redliza reumdes trimastrais ern conjunta com a DRA-1Y [Diretoria

Repienal de Saade da Baisada Jantisiz] & a Unidade Gerenciada, visando acompanhar as metas escabe lacidas

na Carntrabo de Gestda, além da producase do ambulatdric ser moritorads TamAm meansz imente pelo Grupo

Tervico da CiEihy,

Consultas medicas 8 ndg médicas:

Consideranda o desenpenhc em 020, destaca-se que foram realizadas 58814 conscltas médicas

[rmeta: 37 163), represartanco 2.8% superio ac total contratagn 2 11517 conzulces por profissionzis nao

midicns [rota; 9 B0, d4.53% além da meta estipulada.

Corrsulba s Meédicas corm Telarmed] cing

Lont,

Prorriras Corsul L Lide 24 10
[mtedecnsultas L5100
L5 tas Judsequentes 27768
Tatal 57.184 -
Cansultas Ma2 Modices f PFrocedimentos
Tarapiuliows Maw Modios o
telemcetcina

Coent,
Consullas Hio Medicas _ E a0
Proreditnentcs Terapauticcs |5655508E) 1.440
Total D.ABD

Alars: na rabefo, o gercerbem! nfene S0 d ramagda a nealar ou g neeor da grogirde e 20

H.Ela.l.

1+R57
F323

356044

& Aid-

Real.

R

111z
11.611

25,6
35,61
21,13
3 &8

%
20,63
na.6T
24,53

Fartd2. PO Gusania sl o




AMBULAT NG §IDIGT DE CIFIGIA |30
RO KTHT

Atendimento cirdrgico:

Para g ang de 3070 foi pactuado com & 5ES a rzalirspao de 2,104 cirgrgias maiares o 2,638 Cirurgias
menares. Fsta prod.acac atualmante acontece erm brés sdlas cperawnas, nas especialldades de civorgia geral,
crdigia [edidtaca, cirurgia wescular, cirurgiz pldstica, dermatnlegia, gineco.cgla, mastologaa, oftalrologia,

criopedia & arclopd

Cirgrgias
Cont. Real. e
Cirlargias raiores [Chd) 2.1 1.095 -3.715
Cirurzias menoras (cmal 2638 2.95¢ 1,74

Fonrs: Portal Festds aq Sodine
Na: ne todele, o perc=ntunl refore-ra g variapSo @ mplcr oY @ MEADT O presican ne 160%™

Exarmas ¢xtarnns:

0 AME 330 Vieente cferece Faeasaleeate 9 servigg de 54NT a pacienkes EXTERMOS, i5to &, pecientes
que sin encamin=ados para redlizacdu de exames diagndst cos po- outrps seviros 42 sande, obedecendo ag
flusa estabelecido pela Secrelaris de Eslado do Sadde, par reew do agendamenta na Central de Xegulagaa
(CROSS), Para cumprimenta deste mdicadar o valuwe dispasibtehzado pelo AME para agendamenic deve

CAFMESpEANdEr, na minimo, 8 meia mensal pactuada e esta serd avabada 3o “inzl de rada tfrimestre.

T | "tont.  Real. = %
BIAGRSTICO PR RADCLEGI, L3144 4748 51,02
GIAGK DS TICO PG LL_TRASSGHOGRAFLA | sz a53y 17,50
LA s DSTICT PRAFHS S0P i 1.4=A 1.560 d. &4
RAE TG DLAENOSTICDS EM ESPECALIZIALES | k112 1381 -14,05
TOTAL . 15240 15236 0,03
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6. Produrdn Ambulatorial - Resultadas

Visdo Geral — 12 sepmestre

271 - Consultas fMedicas

lanera knyprein Marcp Mhbril Wam Iumhe Trlal
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PmEe o5 ConELILIE Sode 080 1773 1202 afa o0 113G 2000 373 2a0d .151 =hCd RBS 12,000 5045 -hoda
WLl as A4l L 1'% EL a4l 4.1 ERR | 157 qn B E 450 z2.2490 .m0 0591 H3, 75
L -mllas aukseaparte, Z314 3023 2319 ZE2i 2314 2B 25240 3T 2314 Q6 §31¢ IM0 13.BB4 13.353F -3.61
Tara 4.FFe LERE 4.76d dare 474 2415 L70G 1424 4769 1495 45462 7.Z0E 25.5E4 0 24250 -14.74
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Porrisad Cove s ieds Sara L AF Ay 1440 Al 101 G 474 .00 ThY 2.0 . gtz 12.0¢d0 3490 -a0,H
niercas ke 50 daf 453 357 500 490 453 172 A% BLZ 4h3 3023 270 5041 EG,7
Careadlasg i ldbpma il ToElA 3 MR 214 FRIT OAEIES A9 DATa sy rA1a 1.32: 2318 4755 1384 3R EAD 1i4k

Ickml AFEL S253 A4 Tod A4ATD L TES A415 A7Fed D57 4ATEd FGRE 45he HHELE  ZE.5HS TEREG -6,7L
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VWisig Geral — 27 sernestre

211 - Consultas Medicas
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271 - Consultas Medicas com Telemodicing
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Justificativa

Anal sande a5 resutadlo: quantitativas em cada semestre, apesar das cesafics impostas pela
pandermia COM13-19, 3 unidade AME E5o Vicente cumpriv todas as melas de predugio oo 12 semrestne,
gxceto na inha de eximes exzerncs, que ‘icou em 19,12% abaiao do paduado, representanda 80,88% rle
meta partuada. Tndas as demais linhas permareceram dentioda fa 3 de varia(ao ng gualnao estd previso

dosCanka AngEnceing | entre G0 e 1208,

Tar base na Resolucio 55 (5P NI A06, de 27,07 2020, Tui realuada nava pactuacao &, através do
Termg de aditamanto an Cantrate de Gestao n? 02720, 3 unidade foi autanecada a curmprie 09 29 semestre o
cefigit correspondents ao 12 semasirs, além dés metasjd pactuadas pord o poiceda, Destz farma, ndo houve
i descantn Fnancsiso & a avaliagdo das metas foi regliada consderando 0 intervale anual 8 030 Cada

Sebrmest g,

Para o 7° spmestre igualmeante Foram repactuadas 25 metas de Cirurgds, haja v'ste que em
decarrdacla dos centingenciarentos relacionados a panceriia COVID-19, foi obseredda ama redogae
s milica [ s encamnhamentos de pecientas para cirurgias ambulalgrizis meoore:, qué 5o
arocedimentes de mencr compledidade. Sendo assim, fai propoasto um aumente na meta de cirugias
naioras 8 giminuicds 13 meta de orufgias mennres, repactuada ©e mesma Tarmo de Aditementie do
Contrabo di Gestio o8 02720,

Nova mets mensal

CaFLll Qi@s
De . PFara
Cirurgids malores (gonin] 1ar 157
Cirurgirs merares lcmak 234 . 200

aa final da ang, a anidade pReereny o exercicio com tadas as mglys Lumpridas, 85 1nhas de consultas
medicas & i medicas foram cumpridas em sua tatalidade e superadas, abngind o Adices de 2 BE% e 14, 55%
acira do volume sactuado, respectivamente. Quanto a linha e contratagdo de corsaltas kao mad.zas,
percebe-te gue 3 dnidade e:ta trabalberda acima did meld; pardm, fE0 A3 IMPACt0 N0 CUsIE, poli B8O
carsiltas e procedimentos realizudos denlre da carga hordna des orofissionais que ja Fazem parie do quacre
de rolabaradores. Zspecia mente na linkd “orccedimentas terapsutions - sessdes”, gque contempla o
aterdiments de fisiatarapia 2 nutricie, vesilics soouma praducdo a maior, mas que € realizada dentrc co

hmise de pacientes permitido pelo sislema de apendamento.

1aras Fnhas de cirurgias maiores (-3, 75%), menores [-1,71%) ¢ exames externos (-03%] cbrarva-se

gque ficarary abaixo do pacivado, parem dentoe de ke pemitido ery Contrato de Qestdo.
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7. Indicaderes para parte varavol {Vetas Qualitativas)

ihc niditadores avaliados pela Sec-elaria de Tstada do Saude vingulailos ag repasse de 103 do valor
globa do Contrato de Gestdo em seus respectives timestres de avallagio & andlse de cada indicador £

mensal 8 3 valoragda financaira trimestral.

Para a avallacio dos indicecores referentes a parte varidvel 4o contrakd, 0 AME Coverd atngir as

mesas defridas Dara os segaintes indicadores:

& FPerda PricnAna — Consulta hédice

v Tana do Absenleismo — Consulta Media
#«  “axd de Canrelarmento de Cirucgia

+ indice de Zetornn

& fjfa Glcbhal

#* Cnmissdo de Aevisdo de Prontuarios

Indicadores valorados para 2020

w  DMatnicianenlc
» Filtra de Humanizagio
= Qualidade aa Infarmagao

+  Acompanhamento pdrd Chaa S Hasmtal Dia
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indicadores Oualitativos

5eZ WIZIRTE

INECICADOR TOTAL
Matrwargorw | 15% .
INICADOR PERCENTLAL %
Lol Ouwvicaria 102
Pesquis: da Satisfagdo 105
Total [Politica de Humanizagso) 205
) INECaRdnR PERCEMTLIAL %
Insercag de Dades L%
Alteragdo de Dados 2%
Entrega da ZJocumentos o A% T
Cancelamentofinse rgdo de spenda JCROSS) 5%
CIPCarruele 2%
Relatdrla G 2stia v CRGSS : _ay
fcompenhaimenta da oferta de 4121 Fxtarnn 4%,
Acormpan-arnents da afersa de 2riceira A%
Caes dlta
-.l!.-:::ump;mlmment-::u Partal Finaacrea da 2% |
Eestar ;
Tatal [Gualldade na Infarmagio) 3 {
[ __INRICADDR ] TOTAL
eI 18
Man bacamento da Cereucia de 209
ProcodiGre ntos Seledlonados
| Total {acormpanhame nta Hospital Dia) 35%

Todos os requisitas & metas qualitativas relacionadas aot indicadares valoradas faram compdas
inzegralmente. A gqualidade da infarnagdo fo rigoresamente anal sada pela cquipe de gestares & wgdos o5

dadas € infarrmacies perlinenles o urndade forar insendas nos sistemas J8 2eomaanharento [GRsvEs e

Sadel e de spandamenlo {CROGL), sendo os praros cumpridas intrgralmente.

Destacarmos abeiso algumas informacdes re ovantes:

" Comiss3o de RevitSa die Pronluaros

& Coeissdd de BavisAn de Prontudres enalisod 591 prontudrios de pecianles awendidos oo 2020

canstatiowr oue 98% destes prortudrnics [577) encentravam se em cenforimmlwic nos guesitcs analisadas.

Fanie: Cortnrhe de Deshdn
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+  Pglitica de Humanizagdo

Mo AME 580 vicerte sdo realzadas regularments pesouisas de satisfacan cnm metodalogia
previamente deficides pela 3055 € aborcagem junto ac chiente de arards com uma arostra. O matado
utirizado permite melbor entencimente das cecessidades dos rlientas, monhacimento imediate das
infermagdes ¢ rapadee 3 revisdo dos processos 2 rolings. Ds resultados das pesquizas spresentaram
infermardes mpo-tantes pard a identificagao de opartunidades de melheria. Além das prsquisas realizadas,
o ARE SACHVICLM L tambérn dispde de "Catvas de DRinIAc™ nas recepeies B nas areas de atendimento ¢

cedys as maniteslacdes sia amalisadas & tratac as pola Garéncia administ-ative jLnta Jom as gestores.

Pasquisa de Opinide: neste ard, teere s 470 Jesquitas preenchidas cartemplandn ambulatdria, Hospita

Oia, Centre Cirdrgica o Setares de SA01. 05 apontanenies redbzados pelos usuwarias ressas pesquisas foram

ancaminhddas para of gestores das areas para manifestacan & retorna dentro de um prazo determinado.

Duvidor SES: £ o sistena da Ouwdonia da Secreizria de Estade da Saude, ande tedas as manifestagdes,
clamacoes, elopios, solicitagies ou supas-bes, protaceladas au ndo, sbe registradas Lo 3020 forar B2

mamfestacdes protorolades = L2313 nAn protocnladas, rom L00% de reselutividade,

HumanizaSES: O irstruments de pesquisa aplicado o asudr a € bam delalhade e, através dele, & paossivel
fazer yma andlise dos mais diversos fatares relativos 3o atendments do ambolatdria 1emas a meta ge B%
nasquUisas Mensdis, sendo 31 paid consultas, 3 ecames e 28 para proczdimentos circrgicos. Foram efetuadas
* 063 pesquises no abulatdria eam incice de avalagiic hem nréxime a 1040% nas respastas entre Otima e

Bom.

indice de satislfacde do ugudag - AL 230 Wicente
Cestiia Voce [ndicaria o ambeelatdrio para 2020
Mg oU parente?

Miire o e u503nas Jesquisac os 1.063

Percertual de rasposta afi-rmativa 99,1%

Cuyidar SU%: & ¢ sisbema dispanib’izado prlo Minfstéria da Saode em gue of usudnes do SUS deixam sua
manilestacio, Lm P02 nAn Fivamos apontameanto atraves deste Sanadg,.

_|T

y d:}_‘_‘}f
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v Sigtiema de Informagdos para Gestda

O ANE S30 Vicerhe possdi wim Sistema de Infarreagde Ambulatorial que & capa2 de integrar as

diver suz apendas, vsoeciolmenle da CRARE,

Mo ambuagdnc também fei irplantade o sist2ma dignel Aciire Archmang ood Comemanicotions
Swstoryy [PACEE que gossibilizg, meciante scftwares especifices, cipturar, armazenar ¢ digtr:buir imagens
digakais cm alta vesclagio de rams s clirdssons, endoscopias ¢ ecacerdiveramas, poperciundnda redugda

de custes core. FRmmes, otumizands o fuxe de trakalne & pomstinda oon diagndstics rdpido e precisc.

Ickamos em cesenwchamenta o sistema de registro médice compataderizada, ista b, praawwdrio

eletrinica (PEP], urn 4oz feras mans discutidos nos dlas de hoje na area ce inforedtica med-a,

ntendemas que a rombinacio de computadorss, redes de telecomuicagdas, inTarmagdes meédicas
e dadas eletrdricos de pacientas poce melhorar 3 qualidads dos Zaidades de saade, 3 produtvidade dios
profisslonas de sadde, f3cibbar o 308550 ans semicns diapeniveis £ redosin 2usios adrmiristrativos zssngiads

& prestacic OB servicos.

Oz resullaces dy aulcmagdo do proniudrio mddica s8o0 promizsores na melhoria da qualidade do
tratamente due sqode, rooreducio de custos o oavange do conhecimento, meliorande o integragic de

informacies climcas ¢ adnunistrativas,

fskim, A irmprrtancia da tecnalopia da infarracan na area da saade estad dirrtamante relacionada a

husca da exreléngz ng akendimenta @ a rapider ros diagnastions.

& unidace possdi o recursa de INTRAMET, que cstd sempre em aperfeicoegmente o no qual cstie

‘mpelaniados o sislemas dbaixe reacionad 05 que Hegram esla melhoria;
¥ IZesanvalvirmento do gisterna ce retirada de prontuaria;
« Ristema de Gestdo ce abertura de chamadu Engenharia Chinica;
 Siglernd de alta adrmirmsiraniv;

v Listzma de Gestin A Ahertura de Chamardns ce Manatencac.
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Todas estas implaniagtes da drea de Teenavgia da [Hlormacde sdo adokddas para cferecer maior

Jgilidads an procacso 2 gerantir 2 seguranga das info-magies.

¥ Servicos Buxiliares

Labaratario de Andlises Climicas a Pataldgicas: foram seal zados 125,11 exames aboratarais e - 626

ewarnes de anatemio paraldgica en F060

£. Rucursps Humanns

Em dezembre de 20200 quadrn cansolidece de colaborad ores contratados sob regime CLT totalizou

T4l

Distribuicsn dns Rerursos Humanos par tipa:

Calabarador Dez 2020
Contratagdos CLT 142
hAedicos CLT ac
Terceiros Miédicos Lt
Terceirns Adminisrrativos * 01a

Total el

fLarborrldrid s Andtises Chinisay: WAulaeisg s

k|
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9, Criaments e Financas

Canfarme Corbrata de Gettdo, processa ng 0010500070052/ 2017 celebrado entre n Zstada de 339
Faclg, po-intesraédn da Secretana de Tslado Ja Sacde ¢ o Servigo Sacial da Consirugaa Civil do Fatada de
San Paule: SE0ONRE] - SH, 0 crsamento estipulada pela SE% para o ANVIE 333 Wicente para o ana de 2020 foi de
A% 2A.1A1.268.00 [ceresse’s mihies centae sotsonla e umral, duientos o eseonta g oita reais), destinadas
20 custein. Cabe ressgltar gue ndo foi redlizado nenbum eeajusle de valores, senda o mortants anual

suprrimMide et K3 Z.060,000,00 [dais milhies de resis) Bm relagdo ao exercicio ankerior.

& transferdnd J CONTRATADA foi efetivada mediante a liberagdn de 4 (quatra! pascelas no valor de
R& 1.04%.439,00 (Um nulhdo, treéze ril, quatrove-tas e trinta & nove reals) nas meses fe janei-o a abel e
mais B [Gitc) pa-ceBas nas moses subseyguentes, ro walor RS 1.513,435 00 :Um mih3a, guinhertoas e teze

il Quatrcnentos e (rinta e rowe raas)

112 mgntante do argarrentc coendraico-finaresira de custeic do AME 530 Vicenss para 20257, 9055
rowenla por cemay do valar mencionada ki repassado mensalmarte para aterdirmento das metas
assiskencia 5 s 10% (des por cento) restantes faram repassados fambém mensaimorts, vinculados 3

avaliacdn des indicscores de qualidace, integante do Lontrata da Gestdo

Lmealguns meses howee fechamente negativo tanto no fluxo de caise oomo ng demonstragivo
cont2hil, em o ceccrrdnod da supressio ra ordern de RS 500.00,00 nos primeiros mesas do ano, que azareta g
neste difical mensal. Qulro pento gue Jove ser destacedo € ralacicnade a pandamia COVID-1%, guandg
hoove a suspersag daos atendimentos eletlvos ¢o linal de margo 278 Toal de maic. Nestos meses a unidade
apresentol um resultade positivo, que naa repeesenta a realidade, haja vista gue a produg@a ambuolzrarial
estava contingenciada. Com & retcmada dos atendipnentos, choemea-se dm maior consamy dos recursas

financeiros nos meses subseguentes.

D cemonstracee cantabil eperacional apresenlou resultado delicflaric no exercicic na velar de RS
SBSAA0 A dressalva 2ara A supeessio no repasse nd ordem de RS 2.000.000.0C) e o sa:da final da catxa Foi
e B 3058 25761 positivag. & desoeibo de rodes a5 desalios que o exercicio de Z020 oy impds, mantvenos

@ caractaristica intrinseca do AME 3530 Vicente & aferecemos d comun.dade sesagas da maior qualidade.

Apresenlamas ataned os relatdrios Demanstretivo Cantakil Operacioral e de MNusko de Caiva do 1% 2
29 gemestre de 2025
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Cartifizardn de Acredita gan prla me todelogia ONA,

Implantacao do Procgreme de Seguranga do Pariente,

Implantacao do Prontuario Elzkronico do Pacients;

Implaniacio de Prolocolo de Prevencie do Risco de Suecas;

Frlicagdo do Pro;ete de Acessibilidade ng unidade;

Irmplantacio da Gesldo de Custos nas aress corn taco ne tartalecimento das contrioles
intarnos;

MManter o equilibnic financeiro com o cumprimento de metas & ofimizacdn dog reqursas
CASracionals,

Capacitar @ Z2ezenvclver as liderancas = 7 equipe de cclaboradores com a objstivg de
FrIpOrCIGNAr 3o usuarie um atendimenta ainda melher f real'zar nma gestan eficiente;
Proget pera marejo dos indices de absenteismo e perda primdrla junta 305 municipos da
1TRE W

Frogeto pard makrCiarendo juale a0s mumcipiog de 5do Yoenle e Cubatdo,

a0
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11. Conclusio

- AME Sd30 Wicente encerrow o #na de 2020 com todas a= metas atingidas £ den passos firmeas am
dirarda a melhoria da gqualidades, consclidando sua ‘'mpartancia como equipamenta de sadde recional e

canouizlanda g confianga e a satisfag8o dos munfcpes .

e desafios futures 22 concentram na busca pela excelénsia continua da gualidade nos servicos j4
desenwiividos, farificacae da susrentabilidade financei-a e g in'Cio dgs trabaihas valtados para a chtencdo

da Certlficado de Acseditacan QNa,

Para 2LZ0D, K3 wrra forse expectativa ma continuidade da messdo mstitucivnal, oferecendo a

populagdo de referéacia wda a cotrobara de estaldnia de AME 580 Yicene.
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