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1 INTRODUGAO

Em 02 de agosto de 2010 a Central de Regulagédo de Ofertas de Servicos de
Saude foi criada por meio do Decreto 56.061.

Em 03 de agosto de 2015, decorrente da convocagéo publica no Diario Oficial
do Estado de S&o Paulo, Resoluggdo SS-48 de 20/05/2015, foi firmado contrato
renovando a parceria entre a Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo e o Servigo
Social da Construgéo Civil do Estado de Sao Paulo - Seconci-SP, publicado no D.O.E.
— Poder Executivo — Segdo | — pag. 74, de 05 de agosto de 2015, para o gerenciamento
da Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Satide - CROSS, com vigéncia
de cinco anos, dando continuidade a operacionalizagéo das atividades relacionadas a
disponibilizacdo monitorada dos agendamentos de consultas, exames, procedimentos
e regulagao dos atendimentos as urgéncias médicas inter-hospitalares, entre outros
servigos de satde.

Em conformidade com os Termos de Retirratificacdo n° 01 e 02 de 2020, a
Central de Regulagio de Ofertas de Servigos de Salde - CROSS operacionalizou as
regulagbes médicas das urgéncias inter-hospitalares no'estado e deu suporte para
onze Cenirais de Regulagéo, disponibilizando o sistema informatizado, Portal CROSS,
como ferramenta para a regulagdo em suas respectivas regides de saude. Treinou
unidades executantes e solicitantes, capacitando usuarios para utilizagao do Portal
CROSS e ofereceu suporte técnico 24 horas a esses usuarios.

Tendo como missao - “Viabilizar o acesso do cidaddo ao servigo de satide mais
adequado a sua necessidade, no ftempo oportuno, assegurando a equidade e a
integralidade da assisténcia, de acordo com as diretrizes definidas e pactuadas pela
Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo” - na centralidade de seu planejamento
e acao, a CROSS em 2020 participou ativamente das estratégias de enfrentamento
da pandemia, operacionalizando o fluxc de regulacédo de pacientes com sindrome
gripal, garantindo o acesso do cidad&o sem comprometer a rede de satde.

Focada em sua visdo — “Ser reconhecida como a central de regulagdo de
acesso de tofal abrangéncia no estado de Sdo Paulo, com qualidade e resolubilidade”
- a CROSS implantou a regulagéo inter-hospitalar na CIR de Braganga Paulista,

disponibilizando o Portal CROSS, capacitando a equipe e fornecendo suporte técnico
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ao SAMU regional de Braganc¢a. Também deu inicio a regulacéo dos recursos da Rede
de Reabilitagéo Lucy Montoro em 8 das 17 unidades do Estado.

Trilhando um caminho pautado na ética, confiabilidade, transparéncia,
humanizagéo, inovacdo e equidade, a CROSS completou em 2020, sua primeira
década, consolidando o papel desta central, como ferramenta estratégica para a
Secretaria de Estado da Saude de Sao Pauio.

2 OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo demonstrar a produgao da Regulagéo Médica
das Urgéncias inter-hospitalares, do Monitoramento Ambulatorial e das demais
atividades realizadas na CROSS, no periodo de janeiro a dezembro de 2020.

3 PRODUGAO

REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS INTER-HOSPITALARES
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OFERTA DE CONSULTAS E EXAMES/PROCEDIMENTOS
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4 REALIZACOES

Todo trabatho realizado pela equipe CROSS, na busca pela concretizagdo da

sua missao, esta estruturado em sua cadeia de valor, representada graficamente:
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As realizagdes do periodo serdo apresentadas sob essa estrutura, a comecar
pelos seus processos finalisticos:

4.1 Regulagao Médica das Urgéncias Inter Hospitalares

A ampliacao da abrangéncia do Portal CROSS, ano a ano, se reflete no volume
de regulacdes médicas das urgéncias registradas no sistema, com aumento no
mesmo periodo, janeiro a dezembro, de 319.687 regulagdes em 2019 para 354.005
em 2020, incremento de 11,9%.

O aprimoramento do processo de regulagado € uma busca constante da equipe
CROSS para qualificar as solicitagbes recebidas e definir os fluxos para a regulagéo
médica das urgéncias inter-hospitalares relativas, nas especialidades de orfopedia,

cardiopatia congénita, saude mental, entre outras.



Essas regulagdes {ém como premissa: pacientes iniernados, que receberam o
primeiro atendimento, estdo estabilizados e ndo se encontram em risco iminente de
morie, mas o local ndo dispde dos recursos necessarios para a conclusdo do
tratamento. O volume de casos regulados em 2020 com essas caracteristicas foi de
29.788, com média mensal de 2.482 casos.

Desse total, foram recebidas 1.029 solicitagdes para cirurgia cardiaca infantil
decorrentes de cardiopatia congénita, com média mensa!l de 86 regulagdes. O
processo de regulagéo desses casos passa por aprimoramento constante, o que tem
aumentado a integracao da rede e, consequentemente, a efetividade do processo com
melhoria na qualidade e redugédo do tempo médio de regulagao, de 17,6 dias em 20186,
para 6,6 dias em 2020.

A regulacdo dos casos de sindrome gripal, realizado em ficha especifica,
permitiu o monitoramento da evolugdo da doenga no estado, o que contribuiu na
geragao de informagdes para subsidiar os gestores para tomada de decisdes, no que
se refere a disponibilizagdo de recursos assistenciais, seja no ambito do SUS, na
iniciativa privada ou mesmo para estabelecer os hospitais de campanha para o
atendimento a populagdo acometida.

A CROSS regulou 50.763 solicitagdes de casos da COVID-19 de margo a

dezembro, com meédia mensal de 5.076 e pico no més de julho, com 7.636 regulacgtes.

4.1.1 Regulacéo Médica em Sadde Mental

O processo de regulagéo medica em saude mental, iniciado no segundo
semestre de 2016, se consolidou em 2019 abrangendo todo ¢ estado, com excecgéo
da RRAS 6 - municipio de S&o Paulo, que é regulada pelo Complexo Regulador
Municipal.

Com equipe de médicos psiquiatras exclusivamente dedicada a analisar a
demanda e buscar os recursos mais adequados, o volume de solicitacdes recebidas
atingiu seu pico no més de janeiro, com o total de 3.845 regulagdes.

Ao todo, 34.746 regulagdes foram realizadas, com média mensal de 2.896

regulactes.



REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS INTER-HOSPITALARES
SAUDE MENTAL
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4.1.2 Regulagdo Microrregional

Considerando que cada regido de satde do estado é composta por uma ou
mais microrregides, que por sua vez sdo compostas por unidades de sadde ligadas
em rede para fins de referéncia e contrarreferéncia, foi criada a regulagéo
microrregional, em todo o estado, para fortalecer as redes regionais, oferecendo
suporte na relagdo das unidades de menor complexidade com suas respectivas
referéncias regionais imediatas, visando total transparéncia por meio do registro das
regulacdes no Portal CROSS.

No periodo de janeiro a dezembro, foram reguladas 204.618 solicitagbes da
microrregiao.

Locais implantados:

¢ DRS |- Grande Sao Paulo
CIR Rota dos Bandeirantes;

CIR Alto do Tieté;

CIR S&o Paulo;

CIR Mananciais;

CIR Franco da Rocha;
Municipio de Diadema.

Q0 s b~

« DRS Il — Araraquara
1. CIR Central do DRS llI;
2. CIR Central QOeste do DRS I



3. CIR Coragéo do DRS IlI;
4. CIR Norte do DRS Il

DRS |V — Baixada Santista

1. Litoral Sul (itanhaém, Mongagua e Peruibe).

DRS VI - Bauru
1. CIR Polo Cuesta.

DRS VIl — Campinas
1. CIR Jundiai;
2.CIR Braganga Paulista.

DRS VIl — Franca

1. CIR Alta Mogiana;

2. CIR Alta Anhanguera;
3. CIR Trés Colinas.

DRS [X— Marilia
1. CIR Marilia.

DRS X — Piracicaba
1. CIR Rio Claro;
2. CIR Piracicaba.

PRS Xl - Presidente Prudente
1. CIR Alta Paulista;

CIR Ailta Sorocabana;

CIR Alto Capivari;

CIR Extremo QOeste Paulista;

CIR Pontal do Paranapanema.
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» DRS Xll — Registro
1. CIR Vale do Ribeira.

¢ DRS XVIl — Taubaté
1. CIR Circuito da Fé - Vale historico;
2. CIR Alto Vale e Vale do Paraiba;

3. Vale Paraiba — Regiao Serrana.

REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS DA MICRORREGIAD
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4.2 Regulacdao Médica Ambulatorial de Oncologia

A Regulagéo Medica Ambulatorial de Oncologia foi implantada em novembro

de 2013, iniciando suas atividades no més de fevereiro de 2014. O servigo tem como

objetivo dar acesso, a rede do SUS, para pacientes com diagndstico confirmado de

neoplasias.

Em 2020, no periodo de janeiro a dezembro, foram regulados 80.430 casos,

dos quais 66.236 foram agendados.

4.3 Regulagao de Reabilitagao

Em novembro de 2018 a regulacdo da especialidade “Fisiatria — Reabilitagéo

Fisica” da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro passou a ser realizada pela “Regulagao
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Reabilitagdo — CROSS". No ano de 2020 foi ampliada a rede de unidades com ofertas
reguladas, a saber:

¢ Lucy Montoro — Marilia

e Lucy Montoro - Mogi Mirim;

o Lucy Montoro - Pariquera-Agu;

e Lucy Montoro - S&0 José dos Campos.

Possuem, também, agendas reguladas as seguintes unidades:
e Lucy Montoro — Clinicas;
¢ Lucy Montoro — Lapa;
e Lucy Montoro — Morumbi;
¢ Lucy Montoro — Umarizal;
e Lucy Montoro - Vila Mariana.
¢ Lucy Montoro — Santos.
o Lucy Montoro — Botucatu.

s Lucy Montoro — Sorocaba.

As unidades supracitadas realizam assisténcia multiprofissional e
interdisciplinar especializada na area da medicina de reabilitacdo, com o objetivo de
desenvolver o potencial fisico, psicolégico, social, profissional e educacional do
paciente, a fim de possibilitar o maior nivel possivel de independéncia fisica e
funcional, considerando as caracteristicas e grau de deficiéncia apresentadas.

A assisténcia nas unidades da Rede de Reabilitacio Lucy Montoro € dividida
em nove macroprocessos. Sao eles:

s Amputados;

e | esio encefalica;

o Lesao medular,;

» Musculoesqueléticas 1;

¢ Musculoesgueleticas 2;

o Neuromuscular e neurodegenerativa;

¢ Hemofilia;

¢ Doengas congénitas e perinatais;
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¢ Sindrome de Down.

Com o objetivo de aprimorar o processo de regulagéo de acesso aos leitos de
reabilitacdo intensiva, foram realizadas reuniées com objetivo de implantar fluxo de
regulacdo ao recurso “Reabilitagcdo Intensiva” na unidade Lucy Montoro — Morumbi.
Foi realizada a definicdo dos critérios de elegibilidade, os cédigos da CID-10
associados a especialidade, assim como a revis&do da ficha para embasar o acesso a
essa oferta.

Em 2020 foram regulados 3.035 casos, com média mensal de 253 solicitagdes,
dos quais 2.166 foram agendados.

4.4. Fornecimento, implantagao e suporte dos sistemas da CROSS

Novas unidades passaram a utilizar ¢ Portal CROSS em 2020, ao todo, 561
foram implantadas no periodo e, para capacitar e dar suporte as unidades
previamente definidas pelo Grupo de Regulagdo da CRS-SES-SP, 1.432 treinamentos
foram realizados.

Em fun¢do da pandemia COVID-19, os treinamentos que seriam ministrados
presencialmente foram realizados por meio de web conferéncia e também
disponibilizados em plataforma de Educacéo a Distancia (EAD), o que suscitou rapida
adequacao deste processo para garantir a sua efetividade. Nesta modalidade foram
capacitados 7.350 profissionais, nos seguintes cursos:

s Portal CROSS: Médulo de Leitos com AlH_Perfil Executante;

Portal CROSS: Modulo Regulagdo de Leitos Perfil Executante;

Portal CROSS: Modulo de Urgéncias_Perfil Executante;

Portal CROSS: Médulo de Urgéncias_Perfit Solicitante da Microrregido;
Portal CROSS: Médulo de Urgéncias_Perfil Solicitante.

As principais implantagdes no Portal CROSS, considerando os diferentes
médulos, contemplaram:

e A Central de Regulacido de Urgéncias do municipio de Ribeirdo Preto,

composta por uma unidade reguladora, 38 unidades solicitantes e 09

unidades executantes:
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A CIR de Marilia para regulagdo na Microrregido, com 20 unidades

solicitantes e 03 unidades de referéncia;

A implantagé@o do municipio de Diadema na microrregido, com 2 unidades

executantes e 7 unidades solicitantes;

A implantac&o de 35 hospitais de campanha para atendimento de pacientes

COVID-19, além da capacitagdo das unidades solicitantes e executantes

para acessar e disponibilizar recursos relacionados a COVID-19, nos

Moédulos Regulacgéo de Leitos (MRL) e Modulo de Regulacéo de Urgéncias

(MRU);

As 40 unidades de gestdo estadual contratualizadas, para acessoc ao

Médulo Indicadores;

A implantagdo, no que se refere 8 Rede Hebe Camargo de Combate ao

Cancer:

a) No DRS XIlll - Ribeirdo Preto, com disponibilizagéo de consultas em 03
unidades executantes;

b) No DRS |V — Baixada Santista, com implanta¢do de unidades de gestao
municipal, a fim de otimizar a rede de servigos oncolégicos da regido;
¢) No DRS Xl — Presidente Prudente, com implantagdo de nova unidade

executante conforme reviséo da pactuacgao regional;
A regulacéo de recursos de Terapia Renal Substitutiva (TRS), dos seguintes
DRS:
a) DRS XIill — Ribeirao Preto, para 07 unidades executantes e 38
solicitantes;
b) DRS VIl — Campinas, para 08 unidades executantes e 60 solicitantes;
¢) DRS XIV - Sao Jodo da Boa Vista, para 04 unidades executantes e 35
solicitantes;
d) DRS VIl — Franca, para 04 unidades executantes e 27 unidades
solicitantes;
e) RRAS 03 ~ DRS | — Grande Sao Paulo para 01 unidade executante e 05
solicitantes: |
f) RRAS 04 - DRS | — Grande S3o Paulo, para 01 unidade executante e

08 solicitantes;

13



g) RRAS 05 ~ DRS | — Grande S&0 Paulo, para 02 unidades executantes e
7 solicitantes.

As unidades Lucy Montoro contratualizadas junto a CGCSS, que foram
capacitadas para disponibilizar os seus recursos infernos por
“macroprocesso’, conforme diretrizes estabelecidas; A

A implantagao/reciclagem do fluxo de acesso as ofertas reguladas para
acesso a rede Lucy Montoro nas seguintes regides:

a) DRS |V — Baixada Santista;

b) DRS IX — Marilia;

c) DRS X — Piracicaba;

d) DRS Xl — Registro;

e) DRS XIV — Sao Jodo da Boa Vista;

f) DRS XVIl - Taubaté.

As 05 unidades de Farmacia Medex, que disponibilizaram seus
atendimentos de dispensagao e renovagao de medicamentos de alto custo,
por meio do Médulo Ambulatorial, sendo elas:

a) Farmacia Medex Varzea do Carmo;

b) Farmacia Medex Vila Mariana;

c) Farmacia Medex Mogi das Cruzes;

d) Farmacia Medex Ribeirdo Preto;

e) Farmacia Medex Campinas.

A implantag&o de unidades executantes, sendo 03 no municipio de Capivari
e 02 no municipio de Limeira, para disponibilizagdo dos recursos
ambulatoriais;

A equipe do projeto Big Data, que recebeu capacitacdo para o Portal
CROSS - Moédulo Ambulatorial;

A divulgagdo do Manual de Nomenclaturas Padronizadas dos exames de
Ressonancia Magnética e de Ultrassonografia;

A implantagao de fluxo reguiado exclusivo para acesso aos exames de
Ressonancia Magnética no DRS |, j4 com a padronizacdo de exames
preconizada no Manual supracitado, com treinamento das unidades

executantes e solicitantes para tal.
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Visando otimizar o cadastro no Portal CROSS, foi criado um grupo técnico de
trabalho para analisar e padronizar as homenclaturas.

Devido a pandemia COVID-19, foram cadastrados e revertidos cerca de 7.500
leitos no Mddulo de Leitos.

Por meio do Portal CROSS, de janeiroc a dezembro de 2020 foram enviadas
mensagens aufomatizadas, do tipo SMS, para pacientes com agendamento para
primeira consulta, exames e procedimentos em unidades executantes.

A equipe de Help Desk realizou 52.037 atendimentos aos usuarios do Portal
CROSS.

Toda a infraestrutura para a operacionalizacdo do Portal CROSS demanda
melhoria continua para aprimoramento do sistema, sempre em consonéncia com as
definigbes da SES-SP e por isso foram implementados alguns desenvolvimentos no
Portal CROSS, envolvendo todos os mddulos.

Os principais desenvolvimentos foram:

e Comprovante de inser¢cao do paciente no Cadasfro de Demanda por

Recurso ou na Regulagdo Ambulatorial;

e Melhoria na exibicdo de dados no histérico de pacientes em regulagdo ou

no Cadastro de Demanda por Recurso - CDR;

e Criacéo de novas regras para cancelamento de agendamentos e inclusao

de pacientes no CDR, devido a pandemia COVID-19;

¢ Possibilidade de criagdo de horarios em dias previamente configurados

como feriado;

e Registro da forma como o paciente foi atendido: se presencial ou por

teleconsulta;

e Filtros na tela de agendamento, como busca por CID, por unidade

executante, por municipio do paciente ou por unidade solicitante;

» Atualizagdo de CID durante a internagao do paciente;

» Filtro para pesquisa de paciente internado por determinado CID;

+ Ficha para regulagao de urgéncias de casos de sindrome gripal;

o Novos campos para indicar se paciente possui sintomas de sindrome gripal

nas fichas Gestante, Cardiologia, Pediatra, Ortopedia, Psiquiatria,
Neurocirurgia /Neurologia e Queimados;

¢ Adequagédo das formas de resolugdo das fichas de regulacéo das urgéncias;
15



s Parametrizacéo para que uma Unidade de Referéncia também seja micro
solicitante de outra unidade.

4.5 Atendimento e agendamento conforme demandas especificas
da SES - SP

Na CROSS uma equipe qualificada e permanentemente treinada recebe
ligacGes de usuarios para orientagdo e agendamentos de programas especificos do
Governo. Foram atendidas 47.888 ligactes, que resuitaram em 8.600 agendamentos
para exame de mamografia, referente ao Programa Mulheres de Peito, além de
21.842 agendamentos para consultas de enfermagem, visando a avaliacéo da sadde
do homem, referente ao Programa Filho que ama leva o pai ac AME, totalizando
30.442 agendamentos.

Os agendamentos de exames para pacientes internados e outros recursos
regulados pelo Grupo Técnico de Regulacéo da CRS, foram realizados pela equipe
da Central de Atendimento, totalizando 27.281 agendamentos: 4.512 para pacientes
internados e 22.769 para pacientes ambulatoriais.

Em fungdo da pandemia COVID-19, os atendimentos aos Programa Mulheres
de Peito e Filho que ama, foram suspensos respectivamente nos periodos de 20/03 a
28/04/2020 e 20/03 a 01/06/2020. As unidades do Complexo IC-HC ndo realizaram
atendimentos ambulatoriais, desta forma, os 1.739 pacientes agendados foram
informados pela equipe da Central de Atendimento da CROSS para nao
comparecerem as consultas no periodo de abril a agosto.

Em 2020 foram agendados 3.198 exames de mamografia a partir das
informacdes de 9.755 mulheres inseridas no CDR no periodo de 2013 a 2020, com
atualizagéo do cadastro.

De acordo com a solicitagdo do Grupo Técnico de Regulagdo da CRS, no ano
de 2020 foi dada continuidade a demanda de Polissonografia dos pacientes que
aguardavam agendamento no CDR das unidades pertencentes ao DRS |, foram

realizadas 2.127 liga¢ées, totalizando 440 agendamentos.
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4.6 Regulacao do transporte inter-hospitalar e TRS - Mével

Foram reguladas 3.508 solicitagbes para o transporte inter-hospitalar em
ambuléncias UT| e monitoradas 7.597 solicitacdes para Terapia Renal Substitutiva
Mbvel, para os hospitais estaduais da gestao direta, situados na regizo metropolitana
de S&o Paulo.

4.7 Monitoramento da operagao do transporte ao SVOC

O monitoramento do transporte ao Servico de Verificagédo de Obitos da Capital
teve inicio na CROSS em 1° de janeiro de 2016, com o objetivo de atender demandas
oriundas do CEPOL - Centro de Comunicagdes e Operagdes da Policia Civil, estrutura
pertencente ao Departamento de inteligéncia da Policia Civil — DIPOL, exclusivamente
no municipio de Sao Paulo € em regime ininterrupto.

O transporte € executado por veiculos apropriados para esse fim, contratado e
administrado diretamente pela Secretaria de Estado da Salde.

A atuac@o da equipe CROSS consiste no recebimento das solicitacbes do
CEPOL, acionamento do transporte, monitoramento do percurso da saida da base até
a recolha do corpo na origem e a entrega ao SVOC. Todo o processo é controlado por
sistema informatizado e operacionalizado por auxiliares administrativos, sob
supervisao.

Foram atendidas 7.449 solicitagbes de transporte ao SVOC no periodo de
janeiro a dezembro de 2020.

4.8 Gestido de Pessoas

A CROSS contou, em média, com 306 colaboradores, nas funcdes técnicas,

operacionais e administrativas, conforme o quadro abaixo:
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Colaboradores
Descrigao Quantidade
Médicos 136
Nao médicos 170
Total 306

Fonte: Se¢do de Recursos Humanos (ref. dezembro 2020)

A Secdo de Recursos Humanos & responsavel pelo suporte a gestdo de
pessoas, por meio de recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento e
administracéo de pessoal, conforme o alinhamento das competéncias a estratégia
institucional.

Ainda, visando o desenvolvimento de seus profissionais, a instituigédo criou, em
2018, e vem consolidando ao longo de 2020, o Nucleo de Educagdo Permanente -
NEP, para promover e potencializar conhecimentos e habilidades voltados aos
processos dos servigos prestados pela instituicdo, langando mac da educagio
continuada convencional, do ensino a distancia, da revisao de documentos, dentre
outras estratégias alinhadas a misséo e visao da CROSS.

Os objetivos especificos do NEP sao:

e Planejar, implementar e gerar oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento das competéncias necesséarias ao desempenho dos
colaboradores;

» Promover o aprimoramento, atualizagbes e reciclagens técnicas especificas
para os profissionais considerando suas vivéncias profissionais e as
especificidades de cada setor;

¢ Difundir entre os profissionais as melhores praticas vigentes;

o Desenvolver uma cultura organizacional de construcao do conhecimento;

o Desenvolver um novo modo de pensar e fazer, critico e reflexivo, que
promova mudangas nos processos e relagdes de trabalho;

« Estimuiar a participag&o dos profissionais em cursos, jornadas, simpédsios e

congressos, com apresentacdo de trabalhos;
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+ Disseminar os conceitos normativos, com base na Legislagdo vigente e nas
diretrizes técnicas recebidas da Secretaria de Estado da Salde de Sao

Paulo.

Tendo em vista tais objetivos e responsabilidades, porém levando-se em conta
o cenario atual de pandemia e mudangas institucionais, as agdes do NEP, ao longo
do ano de 2020, foram restringidas aos limites de seguranga para protegio e
preservacao da salde dos colaboradores. Assim, foi intensificado o uso da plataforma

de ensino a distancia, para o publico interno e externo.

4.9 Monitoramento Ambulatorial

Para manter as informagées atualizadas no Médulo de Regulagéo Ambulatorial
do Portal CROSS, foram monitoradas 530 unidades executantes, dentro dos
parametros definidos pelo Grupo de Regulagao da CRS-SES-SP.

Ha 521 unidades executantes ativas, que foram acompanhadas em diversas
atividades, tais como: disponibilidade das ofertas, configuragdes e bloqueios das
agendas, pendéncia na distribuicdo das cotas, recepcao dos pacientes, langamento
dos resultados dos exames e divulgacao de consultas com especialistas e exames.

Foi realizado o monitoramento das agendas bloqueadas e dos pacientes
inseridos no CDR devido a pandemia COVID-19 e foram fornecidas orientagées para
configuragdo de agendas de Teleatendimento, além dos monitoramentos previamente
estabelecidos em anos anteriores para os programas: Vale a Pena Ver, Programa
Nacional de Triagem Ocular, Reflexo Vermeiho (teste do olhinho), Mulheres de Peito,
Filho que Ama Leva o Pai ac AME, Telerretinografia, Terapia Renal Substitutiva e as
Regulactes da Rede Hebe Camargo, Cateterismo, Ressonancia Magnética, Rede de
Reabilitagao, Colangiopancreatografia Retrégrada Endoscépica - CPRE, PET-CT e
Cirurgia Bariatrica.

Dando continuidade a qualificagéo do monitoramento, foram ajustados fluxos
do processo de trabalho conforme definic8o do Grupo de Regulagdo da CRS-SES-
SP. Foram realizadas reunides com as unidades executantes para esclarecimento de

19



duvidas e sugestdes referentes ao processo de trabalho, as funcionatidades e as

melhorias do Portal CROSS - Médulo Ambuiatorial, sendo elas:

Ame |doso Sudeste;
AE Varzea do Carmo;
HC da Unicamp;

DRS de Ribeirdo Preto;

Hospital Grajat.

4.10 Monitoramento Hospitalar

Ao Monitoramento Hospitalar cabem as ag¢des de acompanhamento, analise

técnica e suporte a regulacdo médica das urgéncias, o que possibilita a tomada de

decisdes. Foram analisados 127.502 casos relacionados a pandemia COVID-19.

Foram analisados, ainda:

As regulacdes finalizadas como ébito, tanto nas fichas reguladas na CROSS
(5.209), quanto em outras centrais de regulagéo do estado (janeiro a abril,
total de 890), totalizando 6.099 casos;

As solicitacbes de transferéncias inter-hospitalares inseridas no portal
CROSS, iotalizando 3.584 casos;

A amostragem de 30% dos casos finalizados como vaga zero, em que a
analise é realizada por meio de pesquisa junto aos usuarios das unidades
solicitantes e executantes, totalizando, no periodo de janeiro a abril, 1.858
casos;

Os casos finalizados como néo pertinentes, no total de 2.609 regulagées;
As atualizagdes dos recursos pré-hospitalares via sistema, para suporte ao
SAMU e COBOM,;

Os casos de apoio online para a Regulag&o das Urgéncias, em 4 horarios,
até o més de maio e em 1 horario até o final de 2020, totalizado 1.428 casos;
A monitorizagdo da microrregido de Franca, com foco nos casos de
respostas acima de 01 hora por parte da Santa Casa de Franca, sendo

apontados 173 casos.

Foram encaminhados 923 casos para a Central de Transplantes da SES/SP.
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4.11 Gestao Administrativa e de Infraestrutura

O Departamento Administrativo & responsavel pela gestdo dos recursos,
compartilhando responsabilidades com as areas técnicas, segundo as diretrizes da
Superintendéncia e da Secretaria de Estado da Satde de Sao Paulo.

A CROSS conta com estrutura fisica que acomoda 166 posigées de trabalho,
disponibilizando suporte 24 horas para atendimento a operagao, fornecendo PABX,
gravador de ligacbes, software para monitoramento das ligagGes, controladoras de
acesso, sistemas de gravacéo e monitoramento por imagens, registro de ponto digital,
rede de dados, elétrica, telefonia fixa e mével, com redundancia para os itens de
utitidade publica, por meio de nobreak e gerador.

Em julho de 2019 a Central de Transplantes Estadual passou a ocupar 24
posigdes no primeiro andar do novo prédio da CROSS e passou a contar com
infraestrutura e suporte, conforme especificado no Termo de Retirratificagéo n°
02/2019 e posteriores.

412 Gerenciamento de Informagéao

A Secdo de Informagdo tem como objetivo dar suporte a gestao,
disponibilizando informagdes que apoiem a operagao e a tomada de deciséo, alinhada
a cultura organizacional e aos objetivos esiratégicos da CROSS e da SES-SP.

Tem como atividades: coleta, recepcdo, classificacdo, processamento,
armazenamento e distribuigao da informagéo, com o objetivo de disponibilizagao de
dashboards, utilizando ferramentas de Business Infeligence — B.I e elaboragdo de
relatérios periédicos ou pontuais sob demanda, atendendo as solicitagdes dos
gestores da CROSS e do Grupo de Regulagéo da CRS-SES.

Dentre os produtos, disponibilizou painéis para andlise do Projeto Corujéo da
Saude, Regulacéo por Microrregido (Urgéncia e Emergéncia), oferta e utilizacéo de
vagas de consultas e exames no Modulo de Regulagdo Ambulatorial,
acompanhamento da Central de Atendimento, além de relatdrios gerenciais
vinculados ao contrato de gestdo. Também foram disponibilizados relatérios
desenvolvidos sob demanda, que subsidiaram a gestdo junto aocs programas

estratégicos da Secretaria, tais como acompanhamentio do Cadastro de Demanda por
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Recurso - CDR, relatorios de disponibilizacao de cotas de consulias e exames,
*Reflexo Vermelho”, "Mulheres de Peito” e “Filho que ama leva o pai ao AME”, entre
outros.

A partir de margo, com o avango da COVID-18, a Segdo de Informacgéo passou
a processar e tratar os dados dos diferentes modulos do Portal CROSS, de forma a
se obterem informacgtes a respeito das agdes, visando:

e Avaliacdo e acompanhamento das regulacdes de urgéncia e emergéncia

nos casos suspeitos e/ou confirmados;

e Avaliagio das buscas de recursos para os casos da COVID-19 na regulagéo

de urgéncia;

e Avaliagdo e acompanhamento da ocupacdo de leitos das unidades

cadastradas e que disponibilizam seus leitos nos Médulos de Regulacéo de
Leitos e Leitos com AlH;

 Acompanhamento do CDR para identificacdo dos pacientes que tiveram

suas consultas e exames suspensos.

Todas essas informagbes foram disponibilizadas no formato de extracdes de
dados brutos, tabelas, painéis interativos e em relatérios didrios (incluindo fins de
semana e feriados).

As rotinas de trabalho envolvidas na obtengdo, processamento e
disponibilizacdo dos dados foram aperfeicoadas com a implantagdo de tarefas que
automatizam o tratamento dos dados, permitindo que grandes volumes possam ser
analisados e as informacdes disponibilizadas em tempo oportuno. Tais rotinas
permitiram que as analises das informacdes sejam enriquecidas com o cruzamento
entre varias bases de dados com a do Portal CROSS, tornando a analise mais

completa e segura.

4.13 Ac¢des COVID-19

Durante a pandemia mais uma vez a CROSS mostrou a sua capacidade de
resposta agil e efetiva na operacionalizacdo das demandas da Secretaria de Estado
da Salde no gque tange a articula¢do em rede do sistema de saude de Sao Paulo.
Diversas a¢des foram desencadeadas na CROSS ao longo de 2020 como estratégias

para fazer frente a pandemia por Coronavirus.
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Foi criado um processo especifico para a regulagdo inter-hospitalar de
pacientes com sindrome gripal a partir de margo de 2020. A regulagéo desses casos,
realizado em ficha especifica, permitiu 0 monitoramento da evolugédo da doenga no
estado, o que contribuiu na geracéo de informagdes para subsidiar a tomada de
decisbes, no que se refere a disponibilizagao de recursos assistenciais, seja no ambito
do SUS, na iniciativa privada ou mesmo para estabelecer os hospitais de campanha
para o atendimento a populagéo acometida. A CROSS regulou 50.763 solicitagdes de
casos da COVID-19, com média mensal de 5.076 e pico no més de julho, com 7.636
regulagdes.

No que se refere & Regulagdo de Reabilitagdo, foi ampliada a oferta da
especialidade “Fisiatria - Reabilitacdo Pds COVD -19°, para atender o fluxo de
solicitacbes especifico de pacientes que desenvolveram incapacidades apods a
infecgéo pelo COVID-19, nas seguintes unidades:

e Lucy Montoro — Santos;

s Lucy Montoro — Botucatu;

e Lucy Montoro — Marilia;

s | ucy Montoro — Pariquera-Acu;

¢ Lucy Montoro —Mogi Mirim;

e Lucy Montoro — Sorocaba;

s lucy Montoro — S&o José dos Campos.

Também em fungdo da pandemia COVID-19, os treinamentos que seriam
ministrados presencialmente foram realizados por meio de web conferéncia e também
disponibilizados em plataforma de Educagao & Disténcia (EAD), o que suscitou rapida
adequacao deste processo para garantir a sua efetividade. Nesta modalidade foram
capacitados 7.350 profissionais, nos seguintes cursos:

o Portal CROSS: Mddulo de Leitos com AlH_Perfil Executante;

¢ Portal CROSS: Médulo Regulagao de Leitos_Perfil Executante;

o Portal CROSS: Médulo de Urgéncias_Perfil Executante;

+ Portal CROSS: Médulo de Urgéncias_Perfil Solicitante da Microrregiéo;

¢ Portal CROSS: Médulo de Urgéncias_Perfil Solicitante.

Foram implantados os 35 hospitais de campanha para atendimento de
pacientes COVID-19, além da capacitacao das unidades solicitantes e executantes
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para acessar e disponibilizar recursos relacionados a COVID-19, nos Mdédulos
Regulagao de Leitos (MRL) e Mdédulo de Regulagéo de Urgéncias (MRU).

Foram, ainda, cadastrados e reveriidos cerca de 7.500 leitos no Mddulo de
Leitos e desenvolvidas, no Portal CROSS, novas regras para cancelamento de
agendamentos e inclusdo de pacientes no CDR, criada a ficha para regulacdo de
urgéncias de casos de sindrome gripal e, ainda, novos campos para indicar se o
paciente possui sintomas de sindrome gripal nas fichas Gestante, Cardiologia,
Pediatra, Ortopedia, Psiquiatria, Neurocirurgia /Neurologia e Queimados;

As agdes do Monitoramento Ambuiatorial couberam o monitoramento das
agendas blogueadas e dos pacientes inseridos no CDR devido a pandemia e o
fornecimento das orientagdes para configuracdo de agendas de Teleatendimento.

No ano de 2020, o Monitoramento Hospitalar analisou 127.502 casos
relacionados a pandemia.

A partir do més de margo, com o avango da COVID-19, a Sec¢éo de Informacéo
passou a processar e tratar os dados dos diferentes médulos do Portal CROSS, de
forma a se obterem informacgdes a respeito das agdes tomadas, visando:

e Avaliacdo e acompanhamento das regulagdes de urgéncia e emergéncia

nos casos suspeitos e/ou confirmados;

» Avaliagdo das buscas de recursos para os casos da COVID-19 na regulacgdo

de urgéncia;

s Avaliacdo e acompanhamento da ocupagdo de leitos das unidades

cadastradas e que disponibilizam seus leitos nos Mddulos de Regulacao de
Leitos e Leitos com AlH;

» Acompanhamento do CDR para identificacido dos pacientes que tiveram

suas consultas e exames suspensos.

Todas essas informag¢des foram disponibilizadas no formato de extragdes de
dados brutos, tabelas, painéis interativos e em relatérios diarios (incluindo fins de

semana e feriados).
4.14 Demonstragdées Contabeis e resultados

O contrato de gestdo n® 001/0500/000.027/2015, celebrado em 03 de agosto

de 2015, entre o Estado de S&c Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da
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Salde de Sao Paulo e o Servigo Social da Construgao Civil do Estado de Sao Paulo
SECONCI - SP, qualificada como Organizagdo Social de Saade, para implantacao e
operacionalizag@o da gestao e execugéo das atividades na Central de Regulagéo de
Ofertas de Servigos de Saude — CROSS, com repasse de recursos no valor global
estimado de 306.642.392,40 (trezentos e seis milhdes e seiscentos e quarenta e dois
mil e trezentos e noventa e dois reais e quarenta centavos). Do montante global, o
valor de R$ 84.363.396,00 (oitenta e quatro milhdes e trezentos e sessenta e trés mil
e trezentos e noventa e seis reais) corresponde ao custeio do exercicio financeiro de

janeiro a dezembro de 2020, conforme Termos de Retirratificagdo n® 01 e 02/2020.
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5. CONCLUSAO

No periodo de janeiro a dezembro de 2020 a CROSS atendeu os itens
especificados nos anexos técnicos do contrato de gestao, consolidando seu papel na
operacionalizagdo e gerenciamento das atividades de apoio a salde.

Em atendimento ao item Il do Anexo Técnico | do Contrato de Gestio,
realizamos pesquisa de satisfagcado do usuario, com os clientes que utilizam o Portal
CROSS e consequentemente os servigos oferecidos pela Central de Regulagéo de
Ofertas de Servigos de Salde. Essa pesquisa é automatizada, realizada ao longo do
ano e com medigbes semestrais. Apds o0 atendimento telefénico da Central de
Atendimento - CAT e do Help Desk, o usuario é direcionado para registrar a sua
opiniao sobre o atendimento recebido. Na avaliagdo dos servicos disponibilizados
realizada ao longo do ano, do total de entrevistados, 97% atribuiram os conceitos
“satisfeito” ou “muito satisfeito”.

Entendemos assim que a CROSS tem cumprido com seu papel social,
conforme sua misséo: “Viabilizar o acesso do cidaddo ao servigo de salde mais
adequado a sua necessidade, no tempo oportuno, assegurando a equidade e a
integralidade da assisténcia, de acordo com as diretrizes definidas e pactuadas pela
Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo”.

Séo Paulo, 8 de fevereiro de 2021.

Elodimara Donata Correia
Gerente Executivo
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