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1. O Hospital Estadual de Campanha COVID-19 Ibirapuera — Contexto
1.1. A Pandemia de COVID 19

Em 31 de dezembro de 2019, a China reportou a Organizac8o Mundial de Satlde
(OMS) casos de uma grave pneumonia de origem desconhecida em Wuhan, na
provincia de Hubei, A suspeita era de uma doenga de origem zoonética, ja que os
primeiros casos confirmados eram de frequentadores e trabalhadores do Mercado
Atacadista de Frutos do Mar da regido, que também vendia animais vivos.

Em 07 de janeiro de 2020, um novo coronavirus foi identificado, também na China,
como a causa dessa “pneumonia”.

Em S de janeiro, ocorreu na China a primeira morte decorrente da nova doenca.
Em 20 de janeiro, autoridades sanitdrias chinesas anunciaram que o novo virus
poderia ser transmitido entre humanos; dia em que o pals também registrou um
brusco aumento de novos casos. Em 23 de janeiro, a cidade de Wuhan foi colocada
em quarentena. Ainda em janeiro, o0 mundo recebia da CMS o alerta sobre o risco
de um surto mais amplo, fora do epicentro inicial, e cientistas chineses
disponibilizaram a sequéncia genética do novo coronavirus. Casos crescentes da
nova doenga eram registrados fora da China, em outros paises ndo sd na Asia, mas
também na Europa e na América do Norte.

Em fevereiro, a OMS passou a utilizar oficialmente o termo Covid-19 para a
sindrome respiratéria aguda grave causada pelo novo virus, que também ganhou
sua nomenclatura definitiva: Sars-CoV-2,

Na primeira semana de fevereiro de 2020, o nUmero de mortes pelo novo
coronavirus ultrapassou 800 pessoas, e superou a SARS, doenca causada pelo
Sars-CoV-1 e que matou 774 pessoas em todo o mundo entre 2002 e 2003, Em 13
de fevereiro, o Centro de Controle e Prevengdio de Doengas (CDC) dos
EUA anunciou a transmissdo assintomatica do novo coronavirus. Em 15 de
fevereiro, o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom, pediu aos governos dos
estados nacionais que organizassem seus sistemas de salde, pois era impossivel
prever a diregdo que a epidemia tomaria. No dia 24 de fevereiro, Adhanom pediu
aoc mundo gue se preparasse para uma pandemia.

Em fins de fevereiro, Itélia, Coreia do Sul e Ir8 vivenciaram surtos descontrolados
da doenga. O sistema de salde italiano entrou em colapso, e o norte da Itdlia
iniciou uma rigida quarentena. Grupos de risco eram estabelecidos entre idosos e
portadores de comorbidades. Em 26 de fevereiro foi registradoe o primeiro caso no
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Brasil. Em 28 de fevereiro, a OMS aumentou de “elevado” para “muito elevado” o

nivel de ameaca global do novo coronavirus.

Em 11 de margo, em funcdo de niveis acelerados e crescentes de propagacio e
gravidade do virus em diferentes paises, a OMS decretou 0 surtoc como uma
pandemia.

Temas como “achatamento da curva epidemioldgica”, com vistas & preparagéo dos
sistemas de saude para o recebimento gradativo de pacientes graves, “isolamento
social”, “distanciamento social”, “quarentena” e “/ockdown” ganharam as paginas
de veiculos diversos de informagdo. Também se tornaram decretos governamentais
e esvaziaram as ruas do planeta. Estima-se que em torno de 3 bilhdes de pessoas
tenham entrado em gquarentena no mundo nos primeiros meses da doenca.
Construgéo de hospitais de campanha, lavagem das m&os com sabdo, uso intensivo
de alcool gel para higienizagdo das méos e superficies, recebimento de fake news
por WhatsApp, etiqueta respiratéria e rigidos limites para aglomeragdes tornaram-
se parte da vida cotidiana.

No primeiro dia de abril, o Secretario-geral das Nagdes Unidas, Antdnio Guterres,
afirmou que a crise do novo coronavirus seria 0 maior desafio humano desde a
Segunda Guerra Mundial. Nesse mesmo periodo, 0 nimero de casos confirmados
no mundo ultrapassava um milhdo de pessoas, e o nimero de mortes era de 50
mil. Faltavam EPIs para os profissionais de satide e ventiladores para os pacientes
graves em UTIs de muitos paises.

Como estratégia de enfrentamento a um cenério novo e desconhecido e, ao mesmo
tempo ameacador, o estado de S&o Paulo organizou um Centro de Contingéncia e
publicou em 17/03/2020 a Resolugdo SS que estabelece as diretrizes e orientacdes
de funcionamento dos servigos de salide no dmbito do Estado de S80 Paulo para
enfrentamento da pandemia do Covid-19 (doenga causada pelo Novo Coronavirus),
e da providéncias correlatas.

Para absorver a demanda crescente por leitos de enfermaria e UTI, hospitais de
todo o estado criaram leitos exclusivos para atendimento a pacientes com COVID
19 e, a exemplo de outros paises no mundo, iniciou-se a criacio de hospitais de
Campanha em todo o pais.
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1.2, O projeto do Hospital Estadual de Campanha COVID-19 Ibirapuera e a missdo do

SECONCI no enfretamento da pandemia

A implantacdo do Hospital Estadual de Campanha COVID-19 Ibirapuera surgiu como
estratégia da Secretaria de Estado da Salude de S3o Paulo para compor a rede de
referéncia para baixa e média complexidade do estado para atendimento a pacientes
suspeitos ou confirmados de COVID 19 a fim de atender aos cidad3os, incorporando-se
a rede de saude publica existente, como elemento estruturante na constituicdo da

Rede de Referéncia e Contra-Referéncia durante o periodo mais critico na pandemia.

Sendo assim, em 07/04/2020 foi divulgada a parceria entre a Secretaria de Estado de
Saude de Sdo Paulo e o Servigo Social da Construgdio Civil (SECONCI) para montagem e

operacao do hospital no Complexo Desportivo Constincio Vaz Guimaries.

As premissas do hospital eram:

> Prestar atendimento de média complexidade para pacientes suspeitos ou
confirmados de infecgdo por SARs-CoV 2 do estado de S3o Paulo garantindo
assisténcia integral, com abordagem multidisciplinar, humanizada e resolutiva
aos usuarios de forma agil e oportuna;

> Ser hospital com porta referenciada regulada pela Central Regulacdo de Oferta
de Servigos de Saude (CROSS) e Central de Regulacio de Urgéncias e
Emergéncias (CRUE);

» Ter perfil de atendimento 100% SUS.

Com a mobilizacdo de toda corporagdo e conhecimento acumulado, foram planejados
e executados em tempo recorde projetos de infraestrutura; dimensionamento, selecio
e contratagdo de pessoal; dimensionamento e aquisicio de materiais, mobilidrios,
equipamentos; selecdo de fornecedores; definicdo e elaboracdo de fluxos, rotinas e
protocolos clinicos e assistenciais bem como a obtengdo de licengas e requisitos legais

para funcionamento conforme legislacdo vigente.

3
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Apés intenso e colaborativo trabalho, o hospital foi inaugurado em 01 de maio de

2020, més em que a COVID-19 ja se tornava a maior causa mortis no Brasil,

2. Modelo de gestdo

O modelo de atengdo adotado teve como objetivo prover cuidado integral e seguro ao
paciente oferecendo uma assisténcia multidisciplinar, humanizada e de qualidade,
focada nas necessidades do usudrio e ao dinamismo exigido em um contexto de

frequentes mudancas impostas pela pandemia.

O eixo da atuagdo clinica junto ao paciente previu a organizacio do cuidado centrada
no paciente considerando suas necessidades e riscos, disponibilizando e buscando
tecnologias compativeis e resolutivas. Foram constituidas as Comissdes QObrigatérias e
estruturada uma metodologia de gerenciamento de risco, vigildncia, epidemiologia
hospitalar e qualidade, visando a identificagdo dos riscos e melhoria continua da
assisténcia durante todo o periodo de funcionamento da unidade.

O corpo clinico foi composto por profissionais especializados e continuamente
treinados para manejo de pacientes com COVID a luz das evidéncias cientificas
atualizadas.

A equipe multiprofissional atuou integradamente compartilhando informac®es sobre a
evolugdo do paciente, as necessidades de recursos tanto no dmbito sécio-emocional
como de diagndstico e terapia baseadas na defini¢do do plano de cuidados alinhado as
evidéncias cientfficas atualizadas com o objetivo de encaminhar solugdes e unificar os
diferentes conhecimentos tedricos e métodos de abordagem para beneficio global e

satisfatorio do cliente.
2.1 Principios:

2.1.1 Foco nas necessidades do cliente: o cuidado centrado no paciente,
respeitando suas escolhas, preferéncias, cultura e principalmente, necessidades é o

principio basico que orienta a gestdo SECONCI-SP. Todo o atendimento deve ser
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adequado ao paciente, tanto na perspectiva humana quanto técnica. Uma politica
de atendimento clara, objetiva e amplamente difundida norteou essa relacdo e
esse cuidado. Dentro da perspectiva do Sistema Unica de Salude, o cliente é
entendido como uma pessoa portadora de direitos, e neste contexto entendemos
nosso papel de maneira ampliada, ou seja, numa producio de cuidado que busque
acolher, assistir e orientar, procurando resolver e minimizar o sofrimento fisico,
oferecendo ainda suporte ao circulo familiar deste cliente mesmo no contexto do

distanciamento imposto pela condicdo.

2.1.2 Equidade: as necessidades de salide sdo individuais e foi preciso estar pronto
para detectar e respeitar as diferengas garantindo assim que o principio da

equidade, preconizado pelo Sistema Unico de Satde, fosse atingido.

2.1.3 Eficiéncia e efetividade: o uso racional dos recursos disponiveis sem prejuizo
a qualidade da assisténcia oferecida foi também um principio norteador na gestdo
sobretudo em tempos de grande demanda e pouca oferta de insumos (incluindo,
sobretudo, equipamentos de proteg¢do individual), medicamentos e equipamentos
com consequente aumento dos precos praticados. Definir protocolos de uso
racional e seguro destes recursos e a incorporagéo de tecnologias que permitissem
garantir o melhor qualidade e seguranga na assisténcia, numa busca continua por

melhores resultados foi tarefa didria da nossa equipe de gestdo.

2.1.4 Transparéncia e ética: o respeito aos preceitos éticos é a base para a
producdo de cuidado seguro e digno. Entender, respeitar e promover o
relacionamento entre profissionais e entre profissionais e clientes, definir papéis e
responsabilidades e garantir espagos de discussdo e canais de comunicagio numa

- equipe recém constituida na sua quase totalidade foi uma prioridade.

2,15 Planejamento e monitoramento: o planejamento é uma exigéncia do

sistema de gestéo, por ser este orientado a resultados. O planejamento, traduzido
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em estratégias e desdobrado em agBes, neste contexto, de forma &gil, precisa e
dindmica, conduziu a instituicdo ao excelente desempenho dos processos. As
estrategias formuladas eram discutidas de forma articulada semanalmente com o
ntcleo da alta gestdo que priorizavam as agdes a serem desenvolvidas com foco na
resolugdo dos problemas identificados e para controle sistemdtico do andamento
das agbes propostas com foco nos resultados e metas estabelecidas. O
acompanhamento do desempenho seguiu a rotina de anidlise dos indicadores
estabelecidos e definigdo de planos de agdo para melhoria continua dos processos.
O modelo de gestdo transparente e eficiente fortaleceu a disseminagdo da Cultura
Organizacional mesmo numa organizacdo de funcionamento tempordrio com
resultados positivoé, estimulo a inovagdo e promogdo da aquisicio assertiva de
novas tecnologias, refletindo na satisfacdo dos colaboradores, usudrios e

sociedade.

2.1.6 Qualidade e seguranga: gerenciar os servicos com énfase em processos de
trabalho padronizados e voltados para a prevencdo de eventos adversos evitdveis,
mantendo os padrdes de boas praticas assistenciais baseados em evidéncias

cientificas nacionais e internacionais vigentes, buscando e adotando metodologia

de exceléncia foram premissas.

2.1.7 Humanizac¢do: Entendemos a humanizago como um atributo essencial
dentro da visdo de cuidado integral em salde e, por isso, temos o atendimento
humanizado como uma diretriz € uma marca registrada na gestdo SECONCI-SP,
considerando a experiéncia do paciente e envolvendo sempre todos os atores
existentes no contexto do cuidado: trabalhadores da satide, pacientes e familiares.
Baseado nesses principios seguimos diretrizes assistenciais adaptadas 3 nova
realidade no contexto da pandemia amplamente discutidas com as equipes

assistenciais responsaveis por garantir acdes efetivas e de qualidade no processo

-

de atendimento aos pacientes.
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3. Estrutura do Servigo:

Ocupando uma area de 7.975 m? o hospital contou com 268 leitos, sendo 240 de
enfermaria e 28 de estabilizagdo, divididos em quatro alas de enfermaria com 60 leitos
cada e duas alas de estabilizacdo com 14 leitos cada uma. _

Anexo & tenda que ocupou o gramado do estédio Icaro de Castro Mello, o espaco
antes reservado para alojamento dos atietas foi adaptado para servigo das areas
administrativas e de apoio e também foi o ponto de entrada e saida dos mais de 800
colaboradores do hospital que tinham neste espaco também local de vestidrio e
refeitdrio.

Durante os cinco meses de operagdo, o hospital contou com todos os recursos fisicos e
humanos necessdrios para o pleno funcionamento das atividades contratadas
conforme requisitos legais vigentes bem como para atender aos mais altos padrdes de
qualidade e seguranga para pacientes e colaboradores.

Dentre as diversas equipes e servigos prdprios ou terceiros responséveis pela operagdo
da unidade cita-se: Equipes Médicas, Enfermagem, Ndcleo Interno de Regulacdo (NIR),
Servico de Epidemiologia e Controle de Infecgio Hospitalar, Psicologia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Servigo Social, Nutrigdo, Farméacia e Suprimentos, Servico de Atencdo
ao Usudrio (SAU), Diagnédstico por imagem (Tomografia computadorizada, Raio X,
Ecocardiograma, Ultrassonografia), Laboratério, Engenharia Clinica e Predial,
Recepgdo, Faturamento, Higienizagdo, Rouparia, Tecnologia da Informacdo,
Informagdo Medigdo e Andlise, Praticas Assistenciais, Recursos Humanos, Servigo de
Medicina Ocupacional e Seguranga do Trabalho, Apoic Administrativo (Controle de

Acesso, Segurancga e Monitoramento, Transporte e Remogio), etc.

Para que a esséncia da cultura organizacional fosse discutida e difundida para toda a
equipe, e, conforme requisitos legais vigentes aplicaveis ao perfil da organizagdo foi
necessario criar diferentes féruns para discussdes técnicas, como Comissdes, Comités

e Grupos de Trabalho, contribuindo para a qualidade dos processos assistenciais e de

&

gestdo, a saber:
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o Comiss3o de Prontudrio

e Comiss3o de Obito

+ Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
* Comissdo de Farmaécia e Terapéutica

e Comissdo de Gerenciamento de Residuo

* Nucleo de Seguranca do Paciente

¢ Comissdo de Credenciamento Médico

e Comissdo de Etica Médica*

e Comissdo de Etica em Enfermagem*

*Referéncia: comissdes de hospital da corporagdo, conforme definicdo e aval dos

referidos conselhos de classe.

Ao todo foram investidos pela Secretaria de Estado da Salde de 550, Paulo

RS 61.377.328,78, além de equipamentos e insumos. -



HOSPITAL ESTADUAL
DE CAMPANHA COVID-19

IBIRAPUERA

4. Desafios

Montar e gerir um hospital de campanha em meio a uma crise sem precedentes trouxe

inimeros desafios e, a0 mesmo tempo muitas experiéncias exitosas que certamente

quebraram paradigmas na gestdo de sadde.

Dentre os principais desafios, vale ressaltar:

Montagem de uma estrutura completa e complexa em tempo recorde que foi
possivel a partir da sdlida experiéncia de gestdo de uma equipe coesa e
alinhada ao propdsito e missdo de defender a satide e contribuir-para o
aprimoramento do SUS;

Fornecimento de materiais, equipamentos, insumos e EPls em tempos de
elevada demanda e pouca oferta com consequente aumenio dos precos
praticados facilitado pela expertise e estrutura corporativa de gestio de
suprimentos;

Disponibilizagdo completa e em tempo habil dos equipamentos dimensionados
com o apoio da corporacdo e unidades parceiras e investimentos da Secretaria
de Estado da Saude de S30 Paulo;

Contratagdo de profissionais para um periodo tempordric em um momento de
alta demanda facilitadas pela credibilidade e estrutura corporativa;

Defini¢do de protocolos para tratamento de doenga desconhecida e complexa,
com constantes mudangas de diretrizes;

Capacitacdo e alinhamento das equipes 100% novas, na sua maioria sem
experiéncia profissional prévia e que, adicionalmente, tinham também na
paramentagdo, mais uma importante barreira para a comunicac¢io e interacdo
somada a um elevado turn over, sobretudo nas fases iniciais do projeto;
Formagdo de parte do time de liderancas intermedidria inicialmente nio
adaptado a cultura organizacional/ corporativa, mas que com todos os esforcos

e capacitagbes recebidas rapidamente se viram inseridos e alinhados aos

propositos e objetivos;

10
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Acolhimento dos novos colaboradores em todas as suas demandas sejam
técnicas e emocionais considerando todo aspecto e medos que envolviam o
contexto da pandemia;

Promog¢do do estabelecimento do vinculo e de uma relacdo de confianca com o
paciente/ familia tendo em vista o cenério divulgado nos veiculos de imprensa
mundiais referentes a falta de leitos, equipamentos e insumos para assisténcia
e mesmo as fantasias relacionadas a hospitais de campanha, somado 3 barreira
da paramentacdo e estigmas da doenga e diretrizes nas quais a familia ndo
estaria presente fisicamente acompanhando o processo de cuidado;

Defini¢do dos critérios de admissdo considerando a estrutura/ perfil do hospital
e necessidades da rede com agilidade e assertividade bem como inser¢io na

rede de contra-referéncia para casos fora da complexidade definida.

i1
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5. Principais experiéncias exitosas:

e Time de gestdo composto por profissionais experientes, integrados e
motivados;

» Sistematizagdo de tomada de decisdo seguindo estrutura matricial e
colaborativa com priorizagdo das a¢des com base no risco e impacto;

¢ Robusto e eficiente servigo de gestdo de crise e de imagem;

* Agilidade na tomada de decistes e adaptabilidade;

¢ Articulacdo e apoio da Vigildncia Epidemioldgica Local e Centro de Vigildncia
Epidemioldgica Estadual para acesso aos resultados de PCR de SARS-CoV2 e
encerramento das notificacfes;

s Composicdo do NIR (Nucleo Interno de Regulacdo) por profissionais com
conhecimento prévio e habilidade no sistema de regulacio com revisdo
periddica e dindmica dos critérios de admissdo dos pacientes;

e Efetivo processo de logistica e suprimentos de equipamentos, insumos e
medicamentos em periodo de alta demanda com aumento de custos e risco de
desabastecimento;

e Processo de selegdo e contratagdo de pessoal corporativamente o que
favoreceu a contratacdo de profissionais para um periodo temporario em um
momento de alta demanda;

s Integracdo de novos colaboradores e definicdo de matriz de treinamento
adaptada ao perfil de atendimento;

* Uso de estratégias diversas para capacitagio dos colaboradores (treinamentos
tedricos, préticos, simulacéo realistica, videos, e-learning);

e Composicdo de um time multiprofissional integrado e focado na humanizagio,
pianejamento do cuidado e resolubilidade da assisténcia;

* Servico e rede de apoio de recursos humanos, salde e seguranga ocupacional

presente, disponivel e atuante considerando todas as necessidades dos

colaboradores;

12
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» Definigdo do fluxo de prevengio e conduta em caso de acidente com material
bioldgico considerando o corpo funcional composto na sua maioria de
colaboradores novos sem experiéncia laboral prévia;

e Acdes de valorizacdo profissional;

¢ Implantacdo de sistema de controle de acesso com fluxos, procedimentos
operacionais e controles com foco na seguranga das instalaces, de
profissionais e pacientes e monitoramento de todas as principais dreas internas
do complexo e prédio administrativo por sistema de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV);

* Implantagdo de fluxo e processo de controle de acesso de colaboradores e com
confec¢do de crachd nominal para retirada de cadeados de armarios para
guarda de pertences e roupas privativas:

* Rigoroso controle e monitoramento da seguranga das instalagdes (Estrutura
predial, equipamentos, gerenciamento de materiais perigosos, qualidade da
agua, etc);

¢ Implantacdo do prontudrio e processos 100% eletrénicos com suporte técnico
24 horas por dia;

* Disponibilidade de Rede Wi-fi de alta velocidade para garantir agilidade nos
processos internos e para uso dos colaboradores e pacientes;

e Padronizagdo do cuidado e divulgacio dos documentos em meios fisico e
digital;

¢ Criagdo do Comité de Protocolos com revisio permanente das diretrizes
assistenciais, dado o carater dindmico do conhecimento cientifico no contexto
da pandemia;

e Implantacdo das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente e de todo
processo de seguranca assistencial e prevengio de infeccdo com
monitoramento do processo e resultados de forma répida, sélida e consistente
e alinhado aos padrdes internacionais;

* Implantacio da ferramenta (Situation, Background, Assessment e

Recomendation) para seguranga da transi¢io de cuidado entre turnos; -

13
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e Implantagdo de plano de cuidados multiprofissional com bases tedricas
consolidadas disponiveis no sistema e integradas 3 plataforma Elsevier com
defini¢do de metas assistenciais disponibilizadas a beira leito;

* Implantagdo da Escala de News (National Early Warning Score) para avaliagio
do risco de deterioragdo do quadro clinico do paciente;

* Implantacdo do Safety Huddle em todo o hospital;

* Montagem de cotas e kits para abastecimento e disponibilizagdo organizada
dos insumos para assisténcia, conforme cada procedimento;

¢ Organizagdo da estrutura e fluxo das salas de paramentacio e
desparamentagcdo com a aplicacdo da ferramenta 5S, orientacdo visual e
supervisdo de um enfermeiro em todos os turnos;

* Revisdo do processo para garantir agilidade no processo de admissfo de
pacientes e reduzir o tempo de liberagdo de ambuléncias;

e Definicdo do processo de processamento de materiais considerando a
padronizagdo de itens novos e a necessidade de encaminhamento para outro
hospital da corporacio;

* Estruturagdo do processo de coleta e encaminhamento de exames laboratoriais
para unidade responsavel pelo processamento, bem como do processo para
comunicagdo de resultado critico de exames;

¢ Definicdo do processo hemoteradpico, conforme necessidade com termo de
compromisso formalizado para fornecimento das bolsas com outro hospital da
corporagdo;

* Revisdo periddica da lista de medicamentos padronizados considerando o perfil
de comorbidades apresentado pelos pacientes e processo de aquisicdo de
medicamentos ndo padronizados em até 24 horas, garantindo a continuidade
dos tratamentos domiciliares dos pacientes;

¢ Recebimento eletrdnico individual dos medicamentos e rastreabilidade dos
insumos dispensados;

¢ Definicdo de fluxo de solicitagdo e abastecimento didrio de materiais de

enfermagem para as unidades assistenciais;

14



HOSPITAL ESTADUAL
DE CAMPANHA COVID-19

IBIRAPUERA

Definicdo de processo de comunicagdo com as familias na admissio,
transferéncias e intercorréncias por meio de envio de videos, whatts App,
telefone, videochamadas mediante assinatura de termo de consentimento
especifico com foco na minimizagdo das angUstias e estabelecimento de
relagdo de confianca;

Envio de boletim médico didrio padronizado e eletrdnico ou por telefone,
conforme situagdo do paciente;

Liberagdo de uso de celulares pelos pacientes, quebrando paradigmas dos
hospitais de campanha;

Definicdo de processo e drea para recebimento, guarda e devolucio de
pertences e acolhimento de familiares, quando pertinente;

Aplicagdo de Pesquisa de Satisfagdo - Estimulada e Espontinea Experiéncia do
Paciente, que desencadeou diversas a¢des na instituigdo em busca dessa
percepg¢do do paciente e familiar sobre a assisténcia prestada na instituicdo;
Aplicagdo de duas Pesquisas: Percepcdo de Conhecimento Institucional com o
proposito de conhecer a percepgdo de aprendizado dos coléboradores com a
experiéncia no Hospital de Campanha do lbirapuera, referente ao atendimento
aos pacientes com COVID-19 no ano de 2020 e Vivéncia no Hospital de
Campanha do Ibirapuera cujo objetivo foi a avaliar a vivéncia dos
colaboradores referente a experiéncia no hospital com pacientes da COVID-19
no ano de 2020.

Apoio a Pesquisa.
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6. Nossos niumeros:

Producdo Assistencial:

Na tabela abaixo apresentamos o relatério contratado X realizado no periodo de

01/05/2020 a 30/09/2020;

‘7 T 12 semestre S

Contratado / Realizado Cont. Real. Cont. Real.
Clinica Médica 822 1.351 1.233 1.807
Obstetricia - - - -
Pediatria - - - -

Total 822 1.351 1.233 1.807

Em cinco meses de funcionamento foram atendidos 3158 pacientes. Destes, 2412
receberam alta, 722 foram transferidos para hospitais de maior complexidade e 24

pacientes faleceram, conforme demonstrado abaixo:

Saidas Hospitalares Segundo Motivo de Aita

692 562 445 328 2412 76,4%
182 199
5 5

Alta Hospitalar
Transferéncia
Obito

TotaliGerali s S e e

Transferéncia

Alta Hospitalar 22,9%
76,4%
Obito
0,8%
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Cinquenta e sete porcento dos pacientes atendidos eram do sexo masculino e 20,3%
passaram pelas unidades de estabilizacio.

A distribuicdo por faixa etéria estd demonstrada no grafico abaixo:

Saidas Hospitalares Segundo Faixa Etdria
70 a79 anos
60 a 69 anos 14,6%
25,0% 80 anos e mais

20a29 anos

50 a 59 anos 3,8%

23,3% 30a39%anos

11,2%

40349 anos
18,5%

Chama atengdo que 41,3% dos pacientes n#o tinham nenhuma comorbidade e entre
os 1854 que apresentavam uma ou mais comorbidades Hipertensdo Arterial Sistémica

e Diabetes Mellitus foram as mais frequentes conforme apresentamos abaixo:

Saidas Hospitalares Segundo Nimero de Comorbidades

I

Nenhuma

Uma
Duas

Trés

Quatro

Cinco ou mais

I LS
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Ranking das Principais Comorbidades

700% BB e,
60,0%
S00% - ——
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0% ~ — ! }
QOutras Obesidade Cardiopatia Doenga Pulmonar
Infeccdo por SARS-CoV 2 foi confirmada em 85,62% dos casos atendidos {84,80% por
critério laboratorial e 11,62% por critério clinico-radioldgico).

Quando analisada a origem dos pacientes, 82,58% eram procedentes de municipios da
Grande S3o Paulo. Vale ressaltar que, a partir de 08/07/2020, o hospital passou a ser
referéncia para casos da regifio de Campinas que totalizou 12,63% do total de

pacientes atendidos conforme demonstrado na tabela abaixo:

Saidas Hospitalares Segundo DRS de Residéncia

R

DRS | - Grande S&o Paulo 469 844 494 456 345 2.608 § 82,58%
DRS VIl -Camnpinas 1 13 213 122 50 399§ 12,63%
DRS XV -Sorocaba 13 35 32 19 99 3,13%
DRS X - Piracicaba 17 9 3 28 0,92%
DRS IV - Baixada Santista 2 2 1 13 0,41%
DRS XVI! - Taubaté 1 2 1 1 L] 0,16%
DRS X1l - Registro 1l 1 2 0,06%
DRS Xl - Ribeirdo Preto 2 2 0,06%
DRS X1V - 530 Jodo da Boa Vista

Total.Géralid LS
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A seguir, apresentamos a distribui¢do de saidas por municipio de residéncia dos

pacientes:

Saidas Hospitalares Segundo Municipio de Residéncia

580 Paulo 354 562 200 163 130 1.409 44,6%

[tapecericadaSerra 23 28 32 51 24 158 5,0%
Sumareé 7 88 31 7 133 4,2%
Guarulhos 8 47 34 14 28 131 4,1%
Diadema 13 55 38 14 ] 129 4,1%
Embu-Guacu g 11 33 29 i0 92 2,8%
Itapevi 9 12 20 28 19 38 2,8%
Cotia 5 10 23 25 12 75 2,4%
Embu das Artes 10 12 4 25 17 68 2,2%
Hortolandia 2 25 30 7 68 2,2%
Barueri 4 7 16 7 17 51 1,6%
Itaquaguecetuba 7 25 16 2 50 1,6%
Carapicuiba 6 & 7 11 12 42 1,3%
Nova Odessa 1 13 17 11 42 1,3%
Tabodo da Serra 2 12 & 10 4 34 1,1%
Boituva B 14 6 6 32 1,0%
SantaBarbara D'Qeste 18 10 4 32 1,0%
Vargem Grande Paulista 7 11 7 4 29 0,9%
Qutros 22 69 164 144 6 495 15,7%
TotalGeral ST £ 766121151622 358 00%)

A média de permanéncia dos casos internados foi de 5,8 dias conforme gréfico abaixo:

Média de Permanéncia (dias)

: 8,0
70

| 6,0
| 5,0

. 3,0
S 2,0
1'0 ——
0,0

Ago Set HQ
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A taxa de transferéncia de casos das unidades de enfermaria para as unidades de
estabilizagdo/ UTI no periodo foi de 29,5% e 94% dos pacientes que passaram pela
unidade foram transferidos para outros servicos por agravamento, o que demonstra o
carater dindmico da doenga. A taxa de mortalidade institucional {maior de 24 Horas da
admissdo) foi de 0,6% e todos os dbitos foram analisado_s pela comissdo de obitos. Dos
24 ¢bitos, todos passaram pela unidade de estabilizagfo, o que representa 3,7% dos

pacientes da unidade, conforme tabelas abaixo:

Alta Hospitalar - - 8 2 5 15

Transferéncia Externa 72 149 171 145 66 603
Obito
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7. Desempenho financeiro

Para implantagdo, operacionaliza¢io da gest3o e execucgdo das atividades e servigos de
saude do Hospital Estadual de Campanha Covid-19 Ibirapuera, visando o
enfrentamento da emergéncia em satide publica decorrente da pandemia, através de
convénio emergencial processo SPDOC n? 1080352/2020 a Secretaria de Estado da
Salde de Sdo Paulo disponibilizou aporte financeiro no montante total de RS
61.377.328,78, divididos em 06 (seis} parcelas sendo a primeira de RS 11.377.328,78
para contratacdo e montagem da estrutura, contratacdo de servicos de apoio, bem
como, contratagcdo de profissionais aptos para atendimento dos pacientes. As 05
(cinco} parcelas subsequentes no valor de R$ 10.000.000,00/Mensais foram
disponibilizadas nos meses de maio a setembro/20 para operacionalizacdo das

atividades hospitalares.

As despesas de pessoal nos primeiros meses evoluiram de acordo com o planejado
com o crescimento do volume de atendimento, alinhada & finalizagdo das contratacées
e estruturacdo dos servicos internos. No més de agosto/20 as despesas com pessoal
apresentaram crescimento motivado pela apropriagdo das provisdes de férias,
adicional de férias e décimo terceiro saldrio. Com a perspectiva de encerramento das
atividades para o més de setembro/20, a despesa com salérios foi transferida para a
conta de rescisdio. Despesas com pessoal totalizaram R$15.315.325,43 que resultam
em um o valor médio mensal de RS 3.063.065,09, considerando os cinco meses de

operagdo da unidade.

O grupo de servigos de terceiros durante os meses de operacio apresentou valor

médio contabil de RS 5.576.067,26.

Os resultados contdbil e financeiro no periodo sofreram impacto pelo grupo de
materiais, com destaque para as linhas de material e medicamentos. Precos praticados

no mercado elevaram o custo médio dos produtos com despesa média mensal de RS

1.398.207,44.
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Com o encerramento das atividades assistenciais e apropriacdo das despesas referente
a desmobilizacdo da estrutura fisica, o saldo contabil e Financeiro em 31/12/2020 é de

RS 10.574.819,61 conforme demonstrado abaixo:

HECI - HOSPITAL ESTADUAL DE CAMPANHA COVID 19 IBIRAPUERA

DEMONSTRATIVO CONTABIL OPERACIONAL- 2020

Receitas Operationais - -

1137739

10019.534

.10028.174*

22

“10.030.207 -

-10.159.582 5

Setembro
9895402

Outzbro | Nevembra | Dezembro
215397

- {2 531]

i 61665.791,95

Total

RepasseContmtudeGeslao,’Cnn\.emu [FI:DWanéve]) WIS ( 10000000 | 10000000 ( 10000000 | 10.000.000 | Jooooood| - -] 61313828
Totaf {1} - SRS . 1a377335 | iDdoooo| 20000000 | 1000000 ;16000000 | “A0Beced [ | ] ST
Fesultado de Aplicacao Financeira - 18.864 25.958 779 25,004 (11750} {32443 16534 160 8T.668.70
Reemaolso de Despesas . . 120 4181 188.091,79
Receitss bxras - &0 226 2415. . 24m 9 5|, 16
fedy. G B O EO - NS %) RO R 1 [4.5%8) BT W T
Totz] das Rel:eilas o z]+(3‘ | crviess | wmsre| Cosm | sk i . 2654166579195

p 9159934 G0L2AT _ 9105747 - 50308723
T S mi o adsos 2z | < adtasn| o dses | st - 2 oA 1531535
Ordenados aem|  16mad|  wwas|  umuaw|  axes| | 13075 | 10610.760,39
Encargos Sotizis EREY 139983 192571 195076 181497 W) B8 394 - | os0z664
Provigdes . . . 1mezee| (om0 rsae|  (eam|  essL
13t exlusivamante o533 | (awmern)| (remse|  (sen)|  fsassl  eeSL%
Férias exclusivamente - - - . 1.030.147 (5200931  [455.0%4) (26%6) (20544 -
Beneficios SLI8 %919 305249 2504 pEEE T 11629 633 4| 13pa57203
Outras despesas com pesmal B ool sy w@eelf 33863 195000( 1846043 193783 4l 1| 234 23330752
Senigos Terceirizades - : e ] aamas e sman i | e | me 8238 16583 | BB
ksslstenciais BIMAS [ Lews0r| 1915058 G037 2466072  39ma®0| 1670  4nsm « | m3sa036,28
Pessoa Juridica Bonass | 1es207|  a0s059|  1sorawr|  zeesom|  3oveas0|  1s7e0|  ansme 20.358.036,28
Administiatives oo mmem| e sesms|  wmele|  veweml wdum|  1sesy |
Materiais - .- S mam| o s s apised | ruimds | T nes ) e
Materiais e medicamento 122400 38938 1.176.987 874308 680,763 629.783
Materiais de cansumo e vee oo T |, SRR SOSOIS(  3S0( Mgl o 4B9) 323
Gerais légua.[uz,telerune,aluguell i T mee 3l dssod 181559“ 1938
Dutres despesas ) . - 113, 0| 10
Trbutarizs Financeiras i ‘ oo oAy e '370_ S 2?.'!_' s
Total das nespesas@;erauunasu]:. 0| messn| o eoous | T raosiz| 73ea) 9 | Comses| L ?|-51090972,34
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SALDD [Total das Receitas - mamerau 107394 336 220080 2651855 100093 9593 (0086 (0SSTE  {87017) 105M310t




HOSPITAL ESTADUAL
DE CAMPANHA COVID-19

IBIRAPUERA

8. Uma equipe que fez a diferenca

No total, a média mensal de colaboradores que trabalharam no Hospital de
Campanha COVID-19 Ibirapuera foi de 528 CLT e 406 terceiros, sendo 170

médicos.

Imbuidos de uma missdo e propdsito, esta equipe ndo mediu esforcos para vencer
0 medo, e o cansago e desafiarem-se diante de uma doenca nova com

compromisso e dedicaggo.
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9. Tecnologia a servico da eficiéncia e seguranca da assisténcia

Alinhado ao valor da inovagdo, o hospital contou com prontudrio 100% eletrénico e
este com a versdo mais atual do sistema de gestdo hospitalar em Cloud {Nuvem). A
equipe teve a sua disposicio cento e vinte e um (121) computadores e quarenta e seis
{46} palms para registro da assisténcia em todas as suas etapas o que garantiu

agilidade, quatidade e seguranca dos processos assistenciais e administrativos.

A implantagdo do sistema do sistema de gestio em Cloud que trouxe uma maior
agilidade, simplicidade, seguranga e disponibilidade na garantia da infraestrutura
adequada para o uso do Sistema de Gestfo no Hospital de Campanha em um curto

espaco de tempo.

Também foram disponibilizados trés links de internet sendo, dois para processamento
do sistema de gestdo hospitalar onde o /ink principal possuia 100 megabytes em fibra
dtica e l/ink de redunddncia com 100 megabytes por radio frequéncia, utilizando
tecnologias diferentes para oferecer uma alta disponibilidade do sistema de géstdo. O
terceiro link com 100 megabytes em fibra dtica foi destinado para o acesso a internet e

comunicagdo de pacientes e colaboradores.

A liberacdo para uso de celulares e a internet gratuita era um importante mecanismo

de entretenimento e comunicagio dos pacientes com suas familias.

A equipe também contava com onze (11) smartphones para comunicacdo com as
familias por telefone, whattsApp e videochamadas e era por este meio que também

eram enviados os boletins médicos didrios interfaceados com o prontudrio do

paciente.

Foram disponibilizados trinta e seis (36) telefones fixos (ramais) com tecnologia VOIP

para uso nas dependéncias da instituicdo pelos colaboradores para comunicacio

interna e externa.
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Todas as principais dreas internas do complexo e prédio administrativo eram
monitoradas 24h por sistema CFTV. No total eram noventa e trés (93) cdmeras

distribuidas com arquivos dindmicos das imagens em tempo real.

A tecnologia também foi uma grande aliada na comunicagdo, capacitacio e
treinamento das equipes que tinham na palma da mfo e a que tempo fosse videos e

arquivos com orientagdes para uso dos diversos médulos do sistema e processos do

hospital.

10. Humanizagdo no atendimento

Com o objetivo de diminuir a soliddo e a anglstia em razdo do medo e
distanciamento social impostos pela pandemia, os pacientes e seus familiares
receberam atendimento humanizado praticado por todos os profissionais da linha
de frente o que trouxe resultados muitos positivos no que tange 3 experiéncia do

paciente e colaborador e também a imagem institucional.

Neste novo contexto foi repensada a forma de acolher, pois foi preciso
estabelecer um vinculo de comunicagdo assertiva e segura quanto a3 condigdo
clinica do paciente ao seu familiar, manter o vinculo e aproximagio mesmo com a
distdncia imposta pela internagdo em ambiente isolado, praticar uma escuta ativa
e a compaixdo e mediar precocemente conflitos gerados por condigbes

emocionais fragilizadas devido ao processo de doenga ainda desconhecida e com

medo do futuro.

Também, e ndo menos importante foi acdo de descontruir ilusdes associadas a
inseguranca de um Hospital de Campanha assegurando ao paciente e sua familia
que o Hospital estava preparado para acolher e prestar atendimento adequado e

seguro, e enfatizando sobre a importancia de ambos no seu processo de cuidado.

-
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Neste contexto, j4 a admissdo a familia recebia um contato telefonico informando
da entrada do paciente no hospital e lhes era enviado, via mensagem de

WhattsApp, um video com informacdes e orientagdes sobre rotinas e estrutura da

unidade.

Pensando que as visitas e acompanhantes estavam restritos, o uso de celular e wi-
fi, bem como o recebimento de roupas e pertences que muitas vezes vinham com
bilhetes carinhosos dos familiares em cartdo institucional padronizado elaborado
especificamente para este fim amenizava o sentimento de soliddo e medo. Foi
também implantada uma biblioteca itinerante, atividades de artesanato,
oferecidos desenhos para colorir, programados banhos de sol e outras atividades

para auxiliar no bem-estar emocional dos pacientes.

Todos os dias, as refeicBes traziam etiquetas com mensagens de apoio e energia
positiva. Além disso, eram promovidas aos pacientes aniversariantes festas

virtuais surpresa com a participagdo de seus familiares por meio de

videochamadas.

Outra agdo que trouxe relevéncia social no atendimento humanizado prestado aos
pacientes, e na tentativa de manter a normalidade em meio a um cenério
desfavorével, foi a disponibilizagdo de um ambiente agraddvel e privativo junto ao
leito, com cadeira, criado para guarda de pertences, bandejas para refei¢do, etc.
Também estavam disponiveis, conforme necessidade, mantas térmicas e itens de

uso pessoal que traziam conforto e satisfagdo.

As informagdes aos familiares eram fornecidas, conforme condiciio do paciente,
por boletins eletrdnicos padronizados enviados por Whatts App ou por ligagio
telefdnica. Entretanto, visando garantir o acesso as informacdes de forma clara e
segura, eram articuladas reunifes presenciais com familiares e equipe médica e

multiprofissional, sempre que necessario.
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No momento delicado que antecedia a intubagdo orotraqueal, sempre que

possivel, era oferecido ao paciente a oportunidade de comunicacdo com seus

familiares.

Ainda, nas poucas situacSes de ocorréncia de 6bito, todo cuidado, carinho e
atengdo eram dedicados as familias com acolhimento pela equipe
multiprofissional (incluindo assistente social, psicélogo e médico) e a possibilidade

de despedida e reconhecimento do corpo, quando desejado.

A satisfagdo dos clientes passou a ser medida a partir de junho de 2020 por
pesquisas de satisfacdo estimulada e espontinea, com 1075 e 434 respondedores
e indice de satisfagdo de 88,5% e 98,4% respectivamente. Cem por cento dos

entrevistados na pesquisa estimulada indicariam o hospital para algum amigo ou

familiar.

11. Seguranga e diferencial de qualidade

A busca pela cultura da seguranca do paciente como um fator que estimula um
cuidado de salide mais seguro e passivel de intervencdes, tem se mostrado uma
necessidade crescente em fungdo das ampliagées do espago democrdtico e da
cidadania, da competigéio do mercado, das exigéncias das certificages externas e da
reflexdo ética de uma sociedade que incorpora novas tecnologias numa velocidade
cada vez maior. Neste contexto, a seguranca na assisténcia a saide é elemento
indissocidvel da qualidade e o modelo de organizacio para o melhor desempenho dos

servigos de saude que deve ser continuamente buscado.

O processo colaborativo de construgdo de um Programa de Melhoria da Qualidade e
Seguranga do Paciente foi essencial para disseminagiio de praticas que contribuiram
para a melhoria da seguranga do paciente, assim como a integracio da equipe, o

envolvimento de gestores e colaboradores em todos os processos relacionados 3
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gestdo de riscos desde a identificacéo e notificagdo de riscos, definicdo e padronizagio

de protocolos e procedimentos, redesenho e monitoramento dos processos e

capacitagdes, fundamentais para a consolidagdo de uma cultura justa. Neste contexto,

0s principais desafios eram:

=)

=)

<
=

Disseminar e fortalecer a qualidade e a seguranga como premissas centrais
da instituicdo.

Responsabilizar os colaboradores no processo de qualidade e seguranca
institucional.

Imprimir movimento continuo e ascendente aos processos com melhores
resultados para a assisténcia.

Fomentar a busca pelo conhecimento e aplicar as melhores praticas,
estabelecendo processos baseados em evidéncias.

Reforgar a tomada de decisdo com base na andlise critica dos resultados
(medicdo de performance)

Gerenciar riscos institucionais e fortalecer a cultura de seguranga,
estimulando a mudanga de comportamento e atitudes seguras.

Trabalhar em equipe (colaboragio e integracdo).

Acolher e envolver o paciente e familia nas tomadas de decisdes.

Sendo assim, as diretrizes e praticas assistenciais foram sistematizadas em 79

documentos revisados e atualizados de forma dindmica e oportuna, entre eles:

Politicas (PRO), Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), Protocolos Técnico-

Assistenciais (PTA), Regimentos (REG), Planos de Contingéncia (PLC), Planos (PLA)

e Manuais.

Qualidade e Seguranca dos processos perpassaram todas as atividades e servigos

do hospital dentro dos principios de transparéncia e melhoria continua. O objetivo

era estabelecer e disseminar os requisitos para a seguranca do paciente,

colaborador e do ambiente, Reiteramos assim ¢ papel da Coordenacdo de Préticas

Assistenciais, Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar e Servico de Medicina e
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Seguranga do Trabalho como protagonistas da definicdo e monitoramento da

adesdo as melhores praticas na organizac3o.

Neste contexto foram implementados programas de seguranca e saide ambiental
€ no trabalho com foco na prevengdo de doengas, acidentes e incidentes de

trabalho bem como gerenciados protocolos e procedimentos relacionados.

De forma especifica, e considerando as caracteristicas do servico e da COVID 19, a
Medicina do Trabalho foi responsavel por implementar medidas de prevencdo e
controle de doengas infectocontagiosas nos colaboradores préprios ou
terceirizados, através do monitoramento da ocorréncia de doengas e protocolo de

atendimento de profissional com sintomas respiratdrios.

No contexto da seguran¢a assistencial os principais desafios se relacionaram a
promog¢do da uniformidade e padronizagio das condutas e a tomada de decisio
pela equipe assistencial; na prevencio e controle sistemdtico da ocorréncia de

eventos adversos promovendo a cultura de seguranca organizacional.
As principais conquistas no periodo foram:

e Estruturagdo do Nicleo de Seguranca do Paciente;

* Implantagdo e monitoramentc das Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente;

* Elaboragdo do Plano de Seguranga do Paciente, de acordo com a
Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N2 08/2020;

* Implantacdo do fluxo de notificagdo de incidentes e capacitacio
das equipes e uso de gatilhos para identificagdo de possiveis
incidentes;

¢ Identificagdo de quase-eventos e eventos adversos e atuagdo em
tempo real na identificagio das possiveis causas e

implementagdo de melhorias junto aos responséaveis pelo

processo; -
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e Visitas didrias as Unidades e discussdo de casos com a equipe

assistencial.

12. Ciéncia e Pesquisa

Tendo em vista o pouco conhecimento cientifico sobre a COVID 19 e a
necessidade urgente de respostas a inumeras guestdes que envolvem a
doenga, sobretudo no que se refere as condutas clinicas, o Hospital de
Campanha COVID 19 |birapuera foi campo para o desenvolvimento de pésquisa

em parceria com a Universidade de S3o Paulo, intitulada: Suplementagiio com

Vitamina D em pacientes com COVID-19: Ensaio Clinico, Randomizado,

Duple-Cego e Controlado por Placebo.

13, Capacitagdo e valorizacdo profissional

Cuidar de quem cuida: Este foi o lema condutor do trabalho de valorizagdo e

educagdo continuada desenvolvida no hospital num contexto de tamanha press3o.

Nesse sentido, a instituicdo também ndo mediu esforgos para capacitar, integrar e
acolher essa equipe em todas as suas necessidades técnicas e emocionais. Desta
forma, a humanizagdo estendeu seu leque de atuacdo e permeou a vida de cada
colaborador, Foram a¢8es e beneficios que em prol de pessoas mais seguras e

satisfeitas em um ambiente de trabalho colaborativo e saudavel.

Foram disponibilizados toda estrutura e equipamentos de protecio individual (EPI)
necessdrios para a prestagdo do cuidado ao paciente infectado pelo SARS-CoV2
com seguranga bem como disponibilizados ambientes adequados para a
realizagdo da paramentacdo e desparamentacdo de EPl com a orientagdo visual de

todas as etapas do processo e supervisdo de um enfermeiro em todos os turnos.
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Todos os nossos colaboradores tinham a disposicio assisténcia de medicina

ocupacional presencial em horario estendido,

A eles, foram oferecidos diversos treinamentos com aulas expositivas, dindmicas,

simulagdo da realidade e e-fearning, além de treinamentos em servigo.

Adicionalmente, em um momento histérico de crise pandé&mica, - nossos
profissionais foram desafiados diariamente a lidar com uma série de sentimentos
novos derivados de necessidades ndo atendidas. Tudo é novo, tudo é incerto, tudo
¢ instavel. Neste cendrio a preocupagio das instituicBes de sadde precisava ir além
da seguranca fisica de seus colaboradores, estendendo o seu trabalho numa
perspectiva que se alcangasse também questdes emocionais, para tratar temas
ligados a medo, soliddo, ansiedade e até mesmo depressdo e desespero. Desta
forma, foi estabelecida uma série de agdes que pudessem amparar nossos
colaboradores e ajuda-los a trilhar esse caminho de crise, dentro de uma
perspectiva de oportunidade, propdsito, protagonismo, ressignificacdo, esperanca
e unido. Neste contexto, a lideranga sempre esteve presente, visivel e engajada na
busca das solugSes aos problemas identificados por seus colaboradores para sua

seguranca e satisfacdo.

O Hospital dispunha de duas salas de descompressdo destinadas a todos os
profissionais que atuavam na Instituicdo com o intuito que propiciar um espaco
adequado para o relaxamento, descanso e intera¢do durante as pausas das

atividades visando aliviar a tensdo, aumentar a satisfacdo e uma melhor qualidade

de vida no trabalho.

Os corredores do hospital de entrada e das dreas de convivéncia eram decorados
com adesivos com frases motivacionais e, & semelhanca dos pacientes, as

refei¢cdes dos colaboradores também traziam mensagens de otimismo e forca

periodicamente.
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Com a hastag “#nossaforcavemdaunido” diversas atividades e materiais de
divulgagdo foram publicados nos murais da instituicio a exemplo de mensagens
positivas que traziam reflexdes e ressignificagdo ao momento e publicacdo
periddica intitulada “Raio X" — Um retrato de quem faz o HCl, com histérias

profissionais e de vida dos nossos colaboradores, etc.

Estrategicamente e considerando as caracteristicas peculiares do servico e da
pandemia, foi disponibilizada uma psicéloga exclusiva para suporte aos
colaboradores que desenvolvia cotidianamente atividades de suporte e

enfrentamento em servico ou agendadas (individualmente ou em grupo).

Adicionalmente, para manter o tdnus e a motivacdo em periodos de intenso

trabalho e dedicagdo, as principais vitdrias foram celebradas como as altas de

numero 1000, 1500 e 2000.

Para finalizar a missdo cumprida com éxito, o encerramento do hospital foi
marcado por uma linda e emocionante ceriménia num sabado ensolarado duando,
quem pdde estar presente, recebeu a homenagem de autoridades e policiais
militares e levou no peito uma linda medalha com os dizeres: “Vocé fez a
diferenca”. Na ocasido, foram soltos ao céu baldes azuis e brancos em respeito

aos 3158 pacientes atendidos.

Certamente, uma experiéncia profissional e de vida para levar para sempre na

memoria e no coracio.

Neste contexto, e para conhecer a percepciio de aprendizado e vivéncia dos
nossos colaboradores durante este periodo, foram aplicadas duas pesquisas com
questiondrio elaborado disponibilizado por meio de fink acessivel via internet e
por QRCode divulgado nos murais da instituigdo, e-mail e WhatsApp. No total
foram 408 respostas para a pesquisa de Percepcio do Conhecimento Institucional

e 239 para a pesquisa de Vivéncia no Hospital de Campanha.
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Os resultados mostraram resumidamente que:
Pesquisa de Percepgdo do Conhecimento Institucional (n=408):

* 63,5% dos respondedores trabalharam no hospital desde maio;

* 93,1% referiram interagdo ou contato direto com pacientes;

» 46,1% trabalhavam na especialidade/ profissdo atual hd menos de um ano;

* 43% a primeira experiéncia profissional aconteceu no Hospital de
Campanha COVID 19 Ibirapuera;

e A percepgdo dos respondedores sobre o conhecimento das Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente que era considerada “Boa” em
53% foi para 88,2% de “Muito Boa” + “Otima” apds a experiéncia no
hospital;

* A percepgdo sobre o conhecimento relacionado & Seguranga do Paciente
saltou de 50% “Boa” para 88,% “Muito Boa” + “Otima”.

* A percepcdo sobre o conhecimento sobre o uso de EPIs saltou de 43,6%
“Boa” para 82,7% “Muito Boa” + “Otima”.

e 98,5% e 97,8% dos respondedores perceberam o envolvimento da
instituigdo com a seguranga do paciente e a humaniza¢do do atendimento,
respectivamente e 92,2% referiram que se sentiriam seguros se fossem
tratados no hospital como paciente.

* Segundo dados coletados, os aspectos relacionados ao aprendizado
organizacional considerados mais importantes pelos colaboradores que
responderam foram: Conhecimento técnico, Humanizacdo, Seguranga do

Colaborador, Seguranga do Paciente Trabalho em equipe.
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Pesquisa de Vivéncia no Hospital de Campanha {n= 238):

* 63,6% dos respondedores trabalharam no hospital desde maio;

» 78,6% referiram interagdo ou contato direto com pacientes;

* 39,9% trabalhavam na especialidade/ profissdo atual hd menos de um ano;

* A primeira experiéncia profissional aconteceu no Hospital de Campanha
COVID 19 Ibirapuera para 42,7% do que responderam;

e 83,1% responderam que os treinamentos atenderam s necessidades para
o desenvolvimento do trabalho “Sempre” + “Quase sempre”.

e 93,2% e 92,4 responderam “Sempre” ‘para as pergunta sobre se sentem
orgulho em contar para as pessoas que trabalhou no Hospital de
Campanha COVID 19 Ibirapuera e se sentiram que seu trabalho foi
importante para a recuperagdo dos pacientes atendidos pela pandemia,
respectivamente.

e Para 91,2% daqueles que responderam o trabalho no Hospital de
Campanha COVID 19 lbirapuera foi “Sempre” mais que um simples
trabalho e 97,5% disseram “Sempre” sentir-se motivado em atuar no
combate a pandemia.

¢ Anota para o Clima Organizacional segundo a pesquisa foi de 8,9.
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14. Conclusdo:

O amadurecimento, seriedade e transparéncia do modelo de gestdo foram
essenciais para o bom planejamento e estruturagio do projeto e tomadas de

decisbes oportunas e assertivas no contexto de crise,

Cabe ressaltar que o dinamismo, motivagdo, resiliéncia, integracdo e alinhamento
da equipe impactaram diretamente nos resultados alcangados tornando bem
sucedida a missdo que nos foi confiada, colaborando com o Sistema Unico de

Saude e o Governo do Estado de S0 Paulo no enfrentamento da pandemia.

S&o Paulo, 29 de dezembro de 2020.

.

erto Torres Ribas
Superinte lar
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