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Relatério de Atividades — 2020

1. Introducgao

O Hospital Regional de Cotia conta com 148 leitos de internagdo para nas especialidades
de pediatria, neonatologia, cirurgia geral, clinica médica, ortopedia, ginecologia,
obstetricia, neurotrauma e cirurgia pediatrica, sendo referéncia secundaria para a sua
regido (288.986 habitantes). Conta ainda com 06 salas cirlrgicas, 05 Ieitos de
recuperagao anestésica, 05 leitos de hospital-dia, 11 leitos de observagéo no pronto-
socorro e 06 leitos PPP no Centro de Parto Normal.

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto da doenga causada pelo novo
coronavirus (COVID-19) era uma emergéncia de salde pulblica de relevancia
internacional e, com a ampliacdo do nimero de casos € paises atingidos, em 11 de margo
de 2020, foi caracterizada como uma Pandemia.

O plano de enfrentamento da COVID-19 exigiu do HRC uma série de acbes de
contingéncia para adequagdo do espago fisico e do dimensionamento das equipes
assistenciais para atender ao novo perfil assistencial mantendo a qualidade e seguranca
de pacientes e colaboradores. .
O primeiro caso de internagéo por suspeita de infecgao pelo novo Coronavirus na un‘.jdade
aconteceu no dia 13 de o mesmo més, ao longo do ano foram 1.270 pacientes intcfaéwados
com SRAG - Sindrome Respiratéria Aguda Grave, destes 736 (58%) tivé\ram a
confirmagéo da doenga.

Um ano intenso onde a gestao precisou atuar de forma estratégica e agil para fazer frente
as mudancgas e adaptacdes necessarias para acompanhar as orientagdes das autoridades
sanitarias e fazer frente a demanda de atendimento, atuando como referéncia- para
atendimento a COVID-19 na sua regigo. -

Leitos de cuidado intensivo foram ampliados, unidades de internagdo foram segregadas

para atendimento exclusivo a nova doenga, servigos eletivos foram suspensos e toda a
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rotina da instituicdo foi modificada para garantir a seguranga de pacientes, familiares e

profissionais.

Em 2020 o HRC teve como principal causa de saida hospitalar os CID relacionados a
gravidez, parto e puerpério (33,4%), uma vez a maternidade continuou funcionando
normalmente durante a pandemia, pois os municipios de Cotia e Vargem Grande Paulista,
nao contam com maternidades. A segunda e terceira principais causas de saida estavam
relacionadas aos CID de causas externas (acidentes) (16,1%) e doengas do aparelho

digestivo (8,2%), respectivamente.

Em janeiro de 2020 o HRC foi selecionado para ingressar no Projeto Lean nas
Emergéncias, um Projeto do Ministério da Salde implementado pelo Hospital Sirio-
Libanés, para reduzir a superlotagio nas urgéncias e emergéncias de Hospitais publicos e
filantropicos. Esse projeto faz parte do PROADI-SUS, que é o Programa de Apoioc ao
Desenvolvimento [nstitucional do Sistema Unico de Saude, e aconteceu ao longo de

2020. Em meio a pandemia o projeto veio como um suporte a mais no enfrentamento ao
desafio instalado

Ao completar 13 anos de estadualizagdo em 2020, o Hospital Regional de Cotia viu seu
proposito - “Apoiar, Proteger e Cuidar, porque para nds cada vida importa” - ganhar ainda
mais valor e sua miss&o — “defender a salide e contribuir para o aprimoramento do SUS" -
ser vivenciada ao extremo.

2. Estratégias de enfrentamento pandemia

Uma seérie de agdes foram tomadas ao longo do ano, conforme a pandemia se instalava,
essas agdes foram executadas em fases.

O plano de contingéncia foi acicnado com o atendimento do primeiro paciente suspeito de
COVID-19 em 13 de margco de 2020. As primeiras medidas adotadas foram a
segmentacio do fluxo de pacientes com sintomas gripais na Unidade de Urgéncia e
Emergéncia; revisdo dos fluxos de atendimento; revisdo do Plano de Prevencédo e
Controle de Infecgdo Hospitalar com definicdo do EPI por tipo de exposicido; suspensdo
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de férias conforme Decreto Legislativo n°6 de 20/03/2020 e Medida Proviséria 927/2020;
remanejamento ou afastamento de colaboradores dos grupos de risco; a revisdo dos
critérios de afastamento de colaboradores com sintomas gripais e a capacitacao das
equipes assistenciais.

Em abril, o HRC foi definido como Hospital de Referéncia para atendimento COVID-19 na
regiado da RASS 04-Mananciais, estando inserido no Planejamento Regional como

“‘Exclusivamente COVID-19”, mantendo normal o funcionamento das areas relacionadas a
atencao Materno-infantil.

Esta deciséo evidenciou a necessidade da adogdo de medidas para adequagio da
operagdo hospitalar a esta nova realidade, com foco principal na disponibilizacéo de leitos
de internagéo e de terapia Intensiva Adulto para COVID-19. Do ponto de vista da gestao
de leitos, foram destinados 70 leitos de internacdo para pacientes suspeitos ou
confirmados de COVID-19, porém mantendo seu papel de referéncia para pacientes nao
COVID-19 em situagéo de emergéncia para todas as unidades da sua microrregigo

acrescido dos municipios de Embu das Artes e Tabodo da Serra.

Para propiciar o esvaziamento gradual dos leitos de internag&o foi feita a avaliagéo dos
casos agendados e adiamento dos procedimentos cirdrgicos eletivos que demandassem
leitos de UTI no pés-operatério e em pacientes idosos evitando assim a exposigéo de
pacientes de maior risco. Com a redugdo dos procedimentos cirlrgicos e para reducgéo do
fluxo de pacientes ao ambulatério foi iniciada a reducio das consultas ambulatoriais
externas.

Para atenc@o aos pacientes criticos foi adotada como estratégia inicial a utiliza¢zo dos
leitos de isolamento respiratério uma vez que os 10 leitos de UTI Adulto se mantinham
ocupados com pacientes ndo COVID-19.

No més de margo com o aumento dos pacientes criticos suspeitos ou confirmados com
COVID-19 os 10 leitos da UTI Adulto 01 foram convertidos em leitos COVID-19.
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Com a ampliacdo do nimero de pacientes criticos foi necessario acionar o Nivel 2 do
plano de contingéncia e implantar novos leitos de UTI Adulto, os quais foram destinados
ao fratamento de pacientes com COVID-19. Para tanto foi necessaria a adequacéo de
espaco fisico, a redugdo de leitos de enfermaria para converséo em leitos de UTI, e
realizagdo de adequacdo da estrutura fisica para o isolamento da area nominada UTI

Adulto 02 e a implantagéo de pontos de didlise.

Para viabilizar financeiramente a contratagédo de equipe multiprofissional para os 10 leitos
de terapia intensiva COVID-19 foi necessaria a redugio de contratos médicos das
especialidades cirGrgicas e anestésicas, assim como remanejamento das equipes de
enfermagem do CCO e ambulatério, uma vez que estes processos vinham sendo
reduzidos gradativamente. Para garantir a qualidade da assisténcia foram elaborados
Protocolos de Manejo Clinico e capacitagdo das novas equipes de atengéo intensiva para
prevengdo e manegjo de casos COVID-19.

Em 25 de abril o nimero de pacientes criticos com COVID-19 alcangou 25 ou seja uma
demanda por leitos criticos 25% superior a capacidade instalada de 20 leitos criticos. Para
dar continéncia a esta demanda foi realizada a ampliacdo de mais 10 leitos de UTI
COVID-19 na UTI Adulto 2 que passou de 10 a 20 leitos destinados a pacientes com
casos suspeitos ou confirmados de COVID-19.

Para esta ampliagao foi necessaria a adequacao de area fisica com redugéo de 10 leitos
de enfermaria e ajustes estruturais para adequacgdo de suprimento de gerador e da
capacidade da rede de gases medicinais.

Alem dos aspectos fisicos foi necessario novo contingenciamento das equipes médicas
cirurgicas e anestésicas para direcionar os recursos para contratagio de intensivistas,
equipe de enfermagem e fisioterapeutas. Do ponto de vista de processos e para
aprimorar a atengdo ao paciente critico foram implantados os Protocolo de Manejo

Ventilatorio € Pronacgéo, assim como a capacitacao da equipe recém contratada.

Com o inicic da retragdo da demanda por atendimento de urgéncia, possivelmente

relacionada aos indices de isolamento social, associada a redugéio das atividades
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eletivas, levou a reducgédo do nlmero de pacientes/dia de enfermaria. Em contrapartida o
numero de pacientes/dia em tratamento intensivo dobrou com a implantagdo dos novos
10 leitos de UTI Adulto direcionados ao atendimento do COVID-19. Em junho, mesmo
com a ampliagdo de mais 10 leitos de UTI Adulto, a demanda por cuidados criticos
superou os 30 leitos de UTI.

O aumento da disponibilidade de leitos criticos de 10 para 30 leitos de UTI Aduito
impactou nos custos hospitalares chegando a um acréscimo de R$ 536.168,00

(quinhentos e trinta e seis mil, cento e sessenta e oito reais) em maio.

A ampliagdo e qualificacg@o destes leitos de UTI foi extremamente importante para dar
suporte tanto da demanda dos pronto atendimentos da regido quanto dos trés hospitais

de campanha instalados nos municipios de Cotia, Embu das Artes e Tabo&o da Serra.

No dia 15 de maio foi realizada nova pactuagéo da Grade de Referéncia para atendimento
da COVID-19 na RASS 04 Mananciais, nesta ocasido fomos informados gue o HRC havia
passado da classificagéo de “Exclusivamente COVID-19” para "Preferencialmente COVID-
19". Com esta definigdo o HRC alterou a sua gestdo de leitos, passando a receber

pacientes em urgéncia relativa de sua microrregido com diferentes diagnésticos nao
COVID-19.

No més de junho, com o aumento do nimero de pacientes criticos ndo COVID-19 foi
necessaria a reverséo de 10 leitos da UTI Adulto para atendimento de pacientes nao
COVID-19.

Paralelamente as alteracdes de gestdes de leitos para garantir a qualidade e seguranga
dos pacientes outras agbes foram instituidas, a saber: treinamentos presenciais e a
distadncia (e-learning) para a equipe de trabalho, divulgacdo de boletins diarios dos
pacientes atendidos e colaboradores afastados, divulgagdo de boletins semanais com
diretrizes pactuadas no Comité de Crise, agbes para conter aglomeragdes no ambiente de
trabalho, padronizagdo de materiais e medicamentos especificos para atendimento ao
perfil de pacientes, estratégias de gestdo de estoque para garantir o fornecimento de

insumo e EPI| no cendrio de alta demanda e baixa oferta com aumento exorbitante nos
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precos, ampliagdo da oferta de pontos de alcool gel, disponibilizagdo de EPI conforme
necessidade e evidéncias cientificas com monitoramento da ades&o ao uso, além de
diversas agOes focadas na salde mental do colaborador para enfrentamento deste
momento de crise - criagcéo de sala de descompressdo na UTI Adulto, agdes de boas-
vindas para funcionarios que retornam ao trabalho apds afastamento, banner de apoio na
entrada e saida de colaboradores, mensagem motivacional e de agradecimento nos
relégios de ponto, mural interativo, oferecimento de suporte psicoldgico por canal de
WhatsApp e por meio de parcerias com outras instituicdes, sem custo, como o Instituto
Horas da Vida e a Auster/Alelo.

O cenario descrito exigiu dos profissionais de salde uma grande flexibilidade para ajustar
fluxos e processos e dos gestores, muita agilidade na tomada de decis&o, para responder
prontamente as mudangas cumprindo nosso papel junto a Secretaria de Estado da Saude

e ao Governo do Estado de Sdo Paulo no enfrentamento da Pandemia de COVID-19.

Todos os esforgos descritos resultaram no atendimento 95.447 atendimentos de urgéncia
e emergéncia e 11.655 internagdes, sendo 1270 internagées de pacientes com Sindrome
Respiratéria Aguda Grave até 31 de dezembro. A taxa de ocupagéo dos leitos
hospitalares no ano foi de 93,5% e a média de permanéncia de pacientes internados de 5
dias, mesmo com o aumento significativo do nimero de leitos de Terapia Intensiva e da
complexidade dos casos da COVID-19.

4. Retomada gradativa dos servigos

Tendo em vista a necessidade de conter a disseminacéo da COVID-19 e garantir o adequado
funcionamento hospitalar, o Hospital Regional de Cotia, implantou medidas para a retomada
segura e consciente dos tratamentos cirdrgicos eletivos, atividades ambulatoriais € SADT externo.
As acdes foram baseadas em evidéncias cientificas, orientacbes da Secretaria de Estado da
Saude de Sio Paulo, Anvisa e sociedades cientificas, considerando as medidas necessarias de
prevencdo e cuidados ao paciente, durante o atendimento hospitalar no contexto da Pandemia da
COVID-19.

A elaboragao do plano de retomada e os protocolos de cuidados tiveram como objetivo

subsidiar o retorno assistencial das atividades eletivas com seguranca e favorecendo a

g

Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, 171 — Jd. Maonte Santo CEP 08717-200 Cotia/ SP /?qf
Telefone: 11 4148-9070 E-mail: contato@hrc.org.br ’

6



HRC

Hospital Regional

___delotim Hospital Regional de Cotia — Seconci-SP
SeCoNnCisP/0SS

exceléncia na assisténcia e o cuidado centrado no paciente, sendo guiados pelas

seguintes estratégias:

» Ampliagdo da disponibilidade de leitos ndo COVID-19 para internagdes
de carater eletivo; _

» Disponibilizagdo no sistema CROSS do numero de consultas
ambulatoriais e de SADT contratadas, iniciando com 20% das vagas no
més de julho e aumento gradativo na medida da redugao da COVID-19.

s Garantia de acesso aos servigos de saude ambulatoriais e cirlirgicos
seguros, com implantacéo de protocolos de prevengao a COVID-19;

» Revisao da politica de acompanhantes a consultas e procedimentos
ambulatoriais, restringindo aos previstos em lei, favorecendo o controle
de aglomeracgdes;

» Adogdo de medidas especiais visando & protegéo de idosos, gestantes
e pessoas com doengas cronicas ou imunodeprimidas;

» Controle rigoroso para evitar aglomeragdes, inibindo a propagacéo da
infecgdo por COVID-19;

s Ambiéncia acolhedora, confortavel e segura.

Em fungdo do novo aumento de casos de COVID-19 em novembro o plano de retomada
foi interrompido e foram reabertos 10 leitos de enfermaria adulto, 03 leitos de enfermaria
pediatrica e 10 leitos UTI adulto.

5. Principais Melhorias de Estrutura Fisica

» Estruturacéio da Ala COVID-19 com a transformagado de 20 leitos de internagéo
de clinica cirlrgica/ortopédica em leitos de Unidade de Terapia Intensiva, com
destague para ampliagdo da capacidade da rede de gases medicinais e
implantagéo de pontos de didlise. Foram realizadas também implantagéo de
conforto médico e sala de conforto para equipe assistencial para apoio as
equipes assistenciais.

-
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4. Principais Melhorias

* Melhoria de Infraestrutura e Tecnologia
o Implantagéo sistema de Digitalizaggo e Gestéo de Documentos — Sistema
eDok
o Implantagio sistema de gestio de escalas médicas
o Substituigdo do parque de servidores
o Substituigdo do parque Impressoras com ampliagdo para consultérios do
PA
o Programa Lean nas Emergéncias
o Mapeamento de processos de atendimento de urgéncia e emergéncia
o Levantamento de oportunidades de melhorias
o Implantagédo de 5S nas areas
o Apresentacio de novas ferramentas
o Mudanga de cultura
o Criagao de Plano de Capacidade Plena
o Ampliagéo Safety Huddle
o Implantagido de Round Clinico

o Implantagéo do Daily Huddle.

5. Equipamentos e Mobiliarios

O ano de 2020 foi marcado pelo aprimoramento do parque tecnolégico e mobiliario,
contribuindo para a qualidade e segurancga para assisténcia ao paciente, principalmente
aqueles em tratamento a COVID-19. Dentre os equipamentos e mobiliarios recebidos,
destacamos:

v 01 Videoduodenoscopio

v" 01 Sistema de Endoscopia

v 01 Video broncoscépio

v" 03 Endoscopio

¥v" 10 Camas hospitalares com movimentos elétricos .
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01 Marca passo Externo temporario com cateter eletrodo
05 Ventiladores Pulmonares N&o Invasivos

03 Aparelhos de Anestesia

01 Cardioversor

01 Ventilader de Transporte

10 Ventiladores Pulmonares

AN N NN

12 Monitores Multiparametros

Os novos equipamentos meédicos e mobilidrios recebidos superam o montante de dois
milhdes de reais que possibilitou a modernizagéo do parque tecnolégico e mobiliario que

s8o pilares importante para assisténcia com segurancga e qualidade.

6. Qualidade e Segurang¢a Hospitalar

A cultura de seguranga do paciente € considerada um importante componente estrutural
dos servigos que favorece a implantagdo de praticas seguras e a diminuicdo de
incidentes. O conceito de Seguranga do Paciente refere-se a reducéo dos riscos de danos
desnecessarios associados a assisténcia em salde até um minimo aceitavel, envolve
estudos, praticas e agdes promovidas para diminuir ou mitigar os riscos relacionados ao
cuidado em salde. Neste contexto, o HRC adota diversas estratégias de promogéo a
seguranca do paciente no intuito de favorecer o aprendizado institucional como o estimulo
e valorizagao das notificacdes de incidentes.

Com o advento da pandemia pelo novo virus SARS-CoV-2 houve uma grande demanda
por recursos hospitalares e tornou-se necessario o preparo da instituicdo para
enfrentamento a pandemia com foco ainda maior na seguranca dos pacientes e
colaboradores. Com o decreto do estado de pandemia, foi criado pela alta direcéo do
hospital um comité de crise para elaborar o plano de contingéncia de enfrentamento a
COVID-19, articular, implantar as acgOes, monitorar e reavaliar para identificar
oportunidades de melhoria. Todas as agbes foram elaboradas com base nas

recomendagbes da Organizagdo Mundial de Saude -OMS, da Agéncia Nacional de
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Vigil&ncia Sanitaria (Anvisa), assim como as normativas Estaduais e Municipais para
enfrentamento da pandemia.

O comité realizou reunides diarias, com o objetivo de atualizar informagées e quadro de
gestao a vista referentes dos seguintes temas: i) gestdo de leitos, ii) suprimento de
materiais, medicamentos e EPI; iii} demanda por equipamentos criticos; iv) situacéo
epidemioldgica da instituigdo e salde de colaboradores, em especial dos grupos de risco.
No comité de crise foram definidas as estratégias de planejamento e Gestéo de Leitos;
Gestéo de Pessoas; Insumos e equipamento; comunicacao; qualidade da assisténcia e

seguranga de pacientes e colaboradores.

O conteudo do plano elaborado pelo Comité de Crise contemplou as acées de prevencgao,
0 manejo dos casos e a definigdo de trés niveis de acionamento de acordo com o nliimero

de casos suspeitos/confirmados internados e perfil da instituicao.

As principais estrategias implantadas em cada nivel de acionamento do plano de
contingéncia foram;

* Nivel 01: Segmentagdo do fluxo do pronto atendimento, revisdo do fluxo de
visitantes e acompanhantes, priorizagdo dos isolamentos respiratérios, adiamento
de cirurgias eletivas, redugdo das consultas ambulatoriais, destinacdo de ala
especifica de internagéo de casos suspeitos e confirmados, capacitacdo da equipe
para uso de EPls, incluindo técnicas de paramentagéo e desparamentaco;

» Nivel 02: Ampliagdo de 10 leitos de UTI adulto com aumento de pontos de didlise,
rede eléetrica, gerador e equipe assistencial, criagdo de protocolo de manejo a
COVID-19, capacitagdo da equipe para o novo protocolo de intubagéo orotraqueal
e para prevencéo e controle de doengas transmissiveis por aerossois e goticulas;

e Nivel 03: Aumento de mais 10 leitos de UTI, implantado protocolo de manejo
ventilatdrio, adequagdo ao uso de EPI, adogdo do uso universal de mascara e

deslocamento de paciente para hospitais de campanha. As atividades de educacgao
especificas foram mantidas sem aglomeracéo.

/
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Os processos e fluxos de atendimentos foram revisados e novos protocolos e
procedimentos foram elaborados para atendimento a casos suspeitos/confirmados da
COVID-19 prezando a segurancga de pacientes e profissionais. No total foram elaborados
e revisados 34 documentos que embasaram as capacitagbes das equipes para
enfrentamento a pandemia.

Outra acéo importante para assegurar a seguranga dos pacientes foi a padronizacdo da
classificagéo de todos os pacientes suspeitos de COVID-19 por graus de suspeicéo (A, B
e C) para direcionar a gestdo de leitos na implantagdo de coortes com menor risco de
transmissao entre pacientes.

O comité identificou a necessidade de reforgar a comunicagao com os colaboradores,
pacientes e visitantes, assim como a transparéncia nas informagdes como estratégia
fundamental para a contengdo da pandemia. Para isto criou um boletim informativo
periédico e uma pagina na intranet para divulgacdo dos novos fluxos de atendimentos,
novas rotinas de visitantes e acompanhantes, formas de prevengéo, uso correto de EPI,
entre outros.

A pandemia da Covid-19 revelou os enormes desafios e riscos que os profissionais de
sadde enfrentam na sua rotina de trabalho. Trabalhar em ambientes estressantes tornam
os profissionais de salde mais sujeitos a erros que podem causar danos ao paciente.
Neste contexto, o comité Coorporativo de Qualidade e Seguranga promoveu a campanha
que teve como tema "A seguranca do trabalhador da saldde € também seguranca para o
paciente” com o objetivo de gerar reflexdo e conscientizagdo sobre os riscos e desafios
que os profissionais de salde enfrentam em servicos de salde e reforgar as agbes de
prevengéo de eventos adversos em nossa instituigéo.

Outra estratégia utilizada para fortalecer a cultura de seguranga do paciente foi a adog&o
da Metas Internacionais de Seguranga do Paciente, como parte do calendario de
treinamentos obrigatérios a todos os colaboradores, em outubro foi realizada a Semana
das Metas Internacionais da Seguranga do Paciente, que em 2020 contou com um
treinamento online interativo para atualizar os profissionais sobre os novos protocolos e
politicas de seguranga que foram langadas. E como técnica de reforgo foram realizadas

rodas de conversa in loco com limitacdo de tempo e participantes para garantir o
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distanciamento social. Como material de apoio foi elaborada uma cartilha IGdica sobre o
tema, com conteido técnico e atividades interativas, tais como palavra cruzada, caca
palavras, faga a marcagdo do sitio cirlrgico, entre outras. A semana contou com a
participagéo de 447 colaboradores que realizaram o treinamento na plataforma e
obtiveram como resultado uma nota média de 9,5 no pés-teste.

Dentre as estratégias de promogdo da seguranga do paciente e do profissional, o HRC
adota o processo de qualidade e seguranga em sua politica institucional, que tem como
objetivo fomentar o aprimoramento continuo da gestdo e dos processos com foco na
qualidade e seguranga de pacientes e colaboradores. A instituicdo tem construido uma
cultura de seguranga baseada nas melhores praticas internacionais e dando continuidade
ao desafio de adequar seus processos aos padrées internacionais, em novembro o grupo
de avaliadores internos realizou o curso de Formacio de Avaliadores Internos na
Metodologia de Rastreador (Tracer).

7. Humanizagao e Hospitalidade

Referéncia em Boas Praticas de Humanizagéo pelo Programa HumanizaSES, ¢ HRC
entende a humanizagdo como um atributo essencial para o cuidado integral na salide e,

por isso, desde a sua estadualizacdo tem o atendimento humanizado como diretriz
institucional.

A pandemia da Covid-19 representa um desafio Unico para todos os profissionais de
salde, exigindo uma reflexdo com objetivo de encontrar meios, estratégias e equilibrio

emocional para lidar com essa nova realidade.

Frente a este cendrio, o Hospital Regional de Cotia enfrentou um grande desafic de
repensar e reorganizar as relagdes sociais, as rotinas familiares, de lazer, relagtes
profissionais e adaptagado de um novo modelo de trabalho.

As acgdes de hospitalidade e humanizagédo no atendimento dos pacientes, familiares e
acompanhantes permanecem prioritarias, alinhadas aos eixos diretivos da Secretaria de

Estado da Saude do Estado de Sao Paulo. /
Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, 171 — Jd. Monte Santo CEP 06717-200 Cotia / SP /ﬁﬁ/
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Esta politica € prioridade na instituicdo e reforga direitos constituidos na busca da
satisfag@o do usuario como: ser tratado com dignidade, atengao e respeito, sem qualquer
forma de preconceito ou discriminagao; ser tratado pelo nome e saber o nome das
pessoas responsaveis pelo seu atendimento; receber informacbes claras, objetivas e
compreensiveis sobre seu diagndstico, tratamento, riscos, beneficios e duragéo prevista;

ter acompanhante de sua escolha; entre outros.

Com a pandemia as resiricbes de visitantes e acompanhantes exigiu que a equipe
multiprofissional se reinventasse e se adaptasse diante da nova situagdo para otimizar e
qualificar o atendimento estabelecendo uma relag@o de confianga durante o periodo de
hospitalizag&o, transformando esse periodo em aprendizado para nio ser preenchido
apenas pelo sofrimento e o vazio diante da auséncia familiar. O uso do celular, com
liberagéo de rede de wi-fi, o boletim a distancia e a realizagéo de video chamada na beira
leito, contribuiu no fortalecimento das relagées familiares e social, partindo do principio
que um problema de salde que aflige um integrante da familia, automaticamente,

desestabiliza a estrutura familiar, em diversos ambitos e fatores.

Estas acdes favorecem o direito a informagao, possibilitando os esclarecimentos sobre
diagnostico, tratamento, evolugao clinica, bem como orientacdes para o cuidado pos-alta.
Humanizar o cuidado envolve respeitar a individualidade do ser humano e construir um
espacgo concreto que legitime o “lado humano” das pessoas envolvidas. Em 2020, o HRC
deu continuidade ao movimento mundial “O que importa para vocé”, que teve como
objetivo identificar o que o paciente precisa para que a permanéncia dele no hospital seja
0 mais suave possivel. Entre os desejos: alta-hospitalar (paciente com permanéncia de
seis meses de internac¢éo), produtos de beleza e pedidos de alimentagéo especial. Como
desdobramento dessa acdo o hospital projetou um almogo especial para pacientes
internados nos leitos de isolamento por COVID-19, Tal atividade auxiliou no processo
terapéutico dos pacientes. Também, com o objetivo de aprimorar o projeto o HRC realizou

benchmarking com o Hospital Santa Catarina por video conferéncia.

O Plano de Acolhimento e Apcio aos Colaboradores durante a Pandemia COVID-19 foi

idealizado para promover acdes para acolhimento dos colaboradores durante as agdes

Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, 171 — Jd. Monte Santo CEP 068717-200 Cotia/ SP
Telefone: 11 4148-9070 E-mail: contato@hre.org.br /K’/
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para enfrentamento da Pandemia da COVID-19. Apdés uma pesquisa realizada com os
colaboradores na intranet foram realizadas ag¢gdes como: Ginastica Laboral in loco:
Musicoterapia com o Coral nos corredores da Instituigio; Mural de Interaco para apoio;
Mensagem de boas-vindas e bom retorno com placa no corredor e nos relégios de ponto;
Pit Stop de bate-papo com o gestor ou areas envolvidas; Canal de comunicagéo por
WhatsApp para perguntas, duvidas e suporte emocional; Parceria com a Alelo para
participagéo, sem custo, no Programa de Orientagcdo e Apoio Pessoal contendo
orientag&o juridica, orientagdo financeira e psicologica; participagéo no Projeto “Cuidar de
Quem Cura® com a disponibilizagdo sessdes online de apoio psicolégico com
especialistas do Instituto Horas da Vida.

8. Desenvolvimento Profissional e Pesquisa

Para desenvolver seu capital intelectual, o Hospital Regional de Cotia (HRC) por meio do
Programa de FEducagdo Corporativa (PEC) promove condigbes para o continuo
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem por meio de treinamentos
disponibilizados pelo Nlcleo de Ensino e Pesquisa (NEP). As equipes sao estimuladas a
participar de eventos internos ou externos, como workshops, seminarios, congressos,
entre outros, visando atualizagéo, qualificacdo e insercédo de novas praticas para todas as
categorias profissionais e atividades que contribuam para a melhoria da qualidade do
servico prestado.

Diante da pandemia do COVID-19, o hospital adotou estratégias para continuar o
desenvolvimento dos seus colaboradores sem favorecer a disseminagdo do virus. Os
treinamentos passaram a ser prioritariamente virtuais (EAD), utilizando diversas
tecnologias, quando nao foi possivel, foram realizados no local de trabalho ou sala de
aula, com numero reduzido de participantes por sess@o e sempre respeitando o
distanciamento social.

Para diminuir o contato e a disseminacdo do virus os pré e pds testes, assim como a

avaliag@o de reaco aplicados apds as capacitacdes sairam do papel e foram substituidas

L~
Av, Dr. Odair Pacheco Pedroso, 171 — Jd. Monte Santo CEP 06717-200 Cotia/ SP {//
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por tecnologias, como QR code, sendo realizado pelo celular, contribuindo assim para a
sustentabilidade.

Entre janeiro e dezembro de 2020 foram realizadas 408 sessdes de treinamentos com
217 temas distintos, envolvendo profissionais de enfermagem, equipe multiprofissional,
operacionais de manutencéo, administrativo, higienizagéo, entre outros. O total de horas
voltadas para o desenvolvimento dos recursos humanos no ano totalizou uma média més
de 1112 horas entre atividades internas e externas, e aproximadamente 20 horas de

treinamento por colaborador ano.

Além disso, O Hospital Regional de Cotia - HRC recebe estudantes de instituicées de
nivel técnico, graduagdo e pds-graduacao. A Residéncia Médica em seu sétimo ano de
implantagéo, contou com novos residentes nas diversas especialidades como: Pediatria,
Ortopedia e Traumatologia, Cirurgia Geral, Pré-requisito em cirurgia basica,
Anestesiologia, Ginecologia e Obstetricia e Clinica Médica.

O hospital recebe em média 188 estagidrios més, em varias areas: técnicos em
enfermagem, enfermagem, fisioterapia, nutricdo, medicina, de diversas escolas. Em 11 de

margo de 2020 todas as atividades de ensino, exceto a residéncia meédica, tiveram suas
atividades interrompidas.

A partir de 27 de julho de 2020 iniciou-se o plano de retomada dos estagiarios de forma
gradual e responsével. Para isso, o hospital se organizou para a recepgéo dos mesmos e
algumas medidas foram adotadas, como:
* Preparacio das salas de aula:
o Salas com no maximo dez cadeiras, ou com a quantidade gue a sala
permitir respeitando o distanciamento entre elas;
o Marcacgao do local de cadeira no chao.
« Distribuigéo dos alunos nos setores de forma que nao houvesse aglomeragdes;
* Realizagdo de escalas com horarios pré-definidos para a utilizagédo de salas de

aula;

* Treinamento de todos os alunos e professores com relagio ao uso e descarte de
EPI. P
Av. Dr. Odair Pacheco Pedrosec, 171 — Jd. Monte Santo CEP 06717-200 Cotia / SP pk/’/
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9. Producao Assistencial e Metas

O Pronto-Socorro (P.S.) configura-se como servigo porta aberta e absorve todas as
demandas locais, realizando atendimento médico e internagdes que ali chegam como:
urgéncias e emergéncias clinicas, pediatricas, obstétricas e cirlrgicas (traumas

ortopédicos e de cirurgia geral e vascular).

O acesso ao atendimento ambulatorial € de SADT-Servigo de Apoio ao Diagnéstico e
Tratamento se da por meio de agendamento prévio pelos municipios diretamente em
sistema informatizado CROSS - Central de Regulagao de Oferta de Servigos de Salde,
gerenciado pela SESSP.

As internagdes sao provenientes da demanda atendida na Unidade de Urgéncia e
Emergéncia (P.S. e PSGO) e de internagbes eletivas provenientes de atendimentos
iniciais realizados no ambulatério (consultas e SADT).

1° semestre de 2020

No 1° semestre de 2020, com o inicio da pandemia, o HRC foi definido como Hospital de
Referéncia para atendimento COVID-19 na regido da RASS 04 - Mananciais € manteve o
funcionamento das areas relacionadas a atengdo Materno-infantil garantindo assim a

producéo internacdes que apresentou variagdo de -0,8% do valor contratado.

|
Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, 171 - Jd. Monte Santo CEP 06717-200 Cotia / SP 7
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Producao Hospitalar e Ambulatorial - 1° Semestre de 2020
Atividade | avaliagso | jan/20. | fevjao | merf20 - abef20 - maifz0 | 7o |
Meta 702 702 702 702 702 702 4212
Internagdes Resultado: || “697..-1. 695 | 764 i 646 | 688 | 694 || 4179
Variacdo (%) -1,4% -1,0% 8,8% -8,0% -2,0% -1,1% -0,8%
Meta 291 291 251 291 291 291 1746
Saidas Hospitalares em Clinica Cirurgica ||Resultado: ™ || %7383 <[ 374 | 342 ek D r i T R 1522
Variacdo (%) 31,6% 28,5% 17,5% -55,0% -61,5% -38,1% -12,8%
Hospital Dia Cirdrgico f Cirurgias Meta — I 25_3 ,253, — 23 T _.253 253_,‘ —refr 253 - - 1518 —
Ambulatoriais Resultado . || - 263 S 224 |0 ABOC p .45 50 L 49|81t
Variagio (%) 4,0% -11,5% -28,9% -82,2% -80,2% -80,6% -46,6%
Meta 10752 10752 10752 10752 10752 10752 64512
Atendimento de Urgéncia/Emérgencia ||Resultado - ||~ 14409 10744 | o094 | . 4268 | 4156 .| <4928.- || 44600 -
Variagdo {%) 6,1% -0,1% -15,4% -60,3% -61,3% -54,2% -30,9%
Atendimento Ambulatorial {Consultas Meta — 1950 ;1950 1950 — 1950 — = 1950..‘ 19.50 - 11700
médicas) Resultado. . 2934 . |. 2372 2280 |- . 638..- | . 523 oo 803 9510 -
Variacdo {%) 50,5% 21,6% 14,9% -67,3% -73,2% -58,8% -18,7%
Atendimento Ambulatorial {Consultas | Mgta - 460 490 460 - .460. - 450 4-60 - 2769
niio médicas) Resultado - || .. -668. 579 . 506 185 . | - 467 | .-284 ]| 2389
Variacdo (%) 45,2% 25,9% 10,0% -59,8% -63,7% -38,3% -13,4%
Meta 346 346 346 346 346 346 2076
SADT Externo {Exames) Resultado™ ‘)| -. 356 " -|--38T" ‘| *. 236+ |2 o USLcoc [ de4 {01210
Variagdo (%) 2,9% 10,1% -31,8% -93,6% -85,3% -52,6% -41,7%

Fonte: http:/fwww.gestao.saude sp.gov.br _Relatério Contratado versus Realizado Hospitalar e Ambulatorial. Perfode: Jan, a lun /2020

Tabela 01 - Avaliagdo dos resultados das atividades assistenciais

Sem./2020

contratadas no 1°

A Pandemia da COVID-19 impactou significativamente o cumprimento do contrato de

gestao junto a Secretaria do Estado de Salde de Sao Paulo, sobretudo no que fange a

procedimentos ambulatoriais, diagnésticos e cirlirgicos eletivos. Isto se deve ao fato dos

hospitais estaduais, dentre eles o HRC, terem composto a rede de atendimentos

emergencial com papéis definidos regionalmente para enfrentamento da pandemia. Para
tal e atendendo o definido na Resolugéo SS de 28 de margo de 2020 foram mantidas

somente cirurgias eletivas essenciais e reduzidos atendimentos ambulatoriais. A variagéo

de saidas hospitalares em clinica cirlrgica foi de -12,89% em relagéo ao valor pactuado e

as cirurgias ambulatoriais/hospital-dia cirdrgico de -46,61%. Assim, a variacdo de

percentual em relagdo ao valor pactuado de consultas ambulatoriais médicas foi de -

18,7%, de consultas ambulatoriais ndo médicas de -13,4% e de SADT -41,7%.

Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, 171 — Jd. Monte Santo CEP 08717-200 Cotia f SP 47/
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Adicionalmente, as medidas de distanciamento social impostas para auxiliar no combate

5

a pandemia impactaram diretamente a demanda espontidnea de atendimentos de

urgéncia/emergéncia reduzindo a demanda por atendimentos de urgéncia/emergéncia,

que apresentou resultado -30,9% em relagdo a meta contratada. Conforme avaliagédo da

Secretaria de Estado da Salde de S&o Paulo e com base na Resolugédo SS 106 de julho

de 2020 o hospital cumpriu os requisitos excepcionais na avaliagéo técnica das metas que

foram: a) elaboragdo e aplicagdo de planos de contingéncia para o enfrentamento da

COVID-19; b) insergéo regional na rede de atengdo a COVID-19; c) orientacbes as

unidades referenciadas e d) implantacéo de protocolos de assisténcia segura.

2° semestre de 2020

Producdo Hospitalar e Ambulatorial - 2° Semestre de 2020
- Atividade ;_ju:/zo-'ig ago/20 i setf20 | out/20 . nov/20 | dez/20
Meta 702 702 702 702 702 702 4212
InternagGes Resuttado ||:. 734 | 720 [ 743 0| 7ssl | ierzo ol smc [ 461
Variacdo (%) 4,6% 2,6% 5,8% 5,1% -4,1% 7,3% 3,5%
Meta 291 291 291 291 291 29] 1746
Saidas Hospitalares em Clinica Cirurgica ||Resultado || 229 2680 | 253 |- 288 Co2g20 | 8o - || 1se3.
Variacgo (%) |} -21,3% | -103% | -13,1% | -10% -3,1% -3,8% -8,8%
Hospital Dia Cirtdrgico f Cirurgias Me’@ — 253 - ..253, —1= .253, —— 253 — 253 253_ -{ |- 15.18
. Resultado “{|.« 57 .- |. =137 -} . 220, ) o229 [~ 226 - |. 192 || . 1061
Ambulatoriais =
Variagdo (%) || -77.5% -45,8% -13,0% -9,5% -10,7% -24,1% -30,1%
Meta 10752 10752 10752 10752 10752 10752 64512
Atendimento de Urgéncia/Emérgencia ||Resultado: || 71247 |7 174037 ‘8238 | =So10g 4V eg01” | iedra | |E 50847,
Variagdo (%) || -33,7% -31,1% -23,4% -15,3% -11,6% -11,9% -21,2%
Atendimento Ambulatorial {Consultas Meta — _1.950 — ].'950_ ,._1959 195.0: — 1950.. - _~19"50 11?00
médicas) Resyltado. - - 986. .| 1178 -.| - 1797 2o 1801 | 1817 - 1903 9582 -
Variacdo (%) || -49,4% -35,6% -7,8% -2,5% -6,8% -2,4% -18,1%
Atendimenta Ambulaterial (Consultas .M,Et? - 4.6.0, — 460 - 460 " 460-¢- = _,‘.;60_ T _4§0 — _2?.60 -
nSo médicas) Resultado |- 401 483 : | - 544 v R T~ 522" $2907-
Variagdo (%) || -12,8% 5,0% 18,3% 8,3% -0,2% 13,5% 5,3%
Meta 346 346 346 346 346 . 346 2076
SADT Externo {Exames) Resultado > || 376+ -|° 2550 363" 5| 431 | - 35gf{i 95 || ..1879 .
Variagdo (%) || -49,1% -26,3% 4,9% 24,6% 3,8% -14,7% -9,5%

Fonte: http:/fwww.gestao.saude.sp.gov.br _Relatdrlo Contratado versus Realizado Hospitalar e Ambulatorial. Periodo: Jan. a Dez./2020

Tabela 02 — Avaliagdo dos resultados das atividades assistenciais contratadas no 2°

Sem./2020

No 2 ° semestre de 2020, o nimero de internacdes apresentou variagédo de 3,5% acima

da meta contratada em fun¢édo do atendimento de casos da COVID-19. Os reflexos do

Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, 171 - Jd. Monte Santo CEP 05717-200 Cotia / SP
Telefone: 11 4148-9070 E-mail: contato@hre.org.br
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enfrentamento a pandemia COVID-19 ainda foram evidentes com impacto no
cumprimento das metas. Conforme plano de retomada pactuado e utilizando as medidas
de prevencéo & contaminagdo e seguranga dos pacientes e colaboradores, foi possivel
retomar gradualmente os procedimentos eletivos mais necessarios a populagdo. As
Resolucdes SS 28 e SS 106 continuaram em vigéncia e hospital cumpriu os requisitos

para avaliacdo técnica do cumprimento das metas com foco no atendimento de casos de
COVID-19.

A pandemia impactou a producdo de procedimentos cirlrgicos eletivos nos meses de
julho a setembro e o nlimero de saidas hospitalares em clinica cirtrgica apresentou
variagéo de -8,8% em relagdo ao pactuade e o numero de HD cirdrgico/cirurgias
ambulatoriais de -30,1%. A producdo de consultas ambulatoriais médicas nos meses de
juho a setembro, antes da retomada, impactou o cumprimento da meta semestral que
apresentou variagéo de -18,1%, ja a produgéo de consultas ndo médicas foi de 5,3%

acima do contratado e de SADT externo de -9,5%.

No segundo semestre a demanda espontinea para atendimento de urgéncia/ emergéncia
apresentou aumento crescente, entretanto nao atingiu o pactuado apresentando variagdo
de -21,2% em relagao a meta contratada.

Em fung&o do novo aumento de casos de COVID-19 em novembro o plano de retomada

foi interrompido o que impactou a producdo de procedimentos cirlrgicos eletivos,
consultas ambulatoriais e exames de SADT.

10. Desempenho Financeiro

O aumento de 5% no orgamento estadual da satde (De R$23,39 bi em 2019 para R$
24,56 bi em 2020) e o aumento dos indices inflacionarios (elevacao da inflagdo em 14,9%
entre 2018 e 2019) propiciaram um cenario no qual o Contrato de Gestao para o ano de
2020 pode ser reajustado em 3%, reajuste abaixo da média dos Ultimos anos

{considerando 2017 e 2019), onde foi registrado reajuste médio de 5,23%.

\,_)_/
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O Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 01/2020 para o ano de 2020 foi de R$
100.758.720,00 (cem milhdes e setecentos e cinquenta e oito mil setecentos e vinte

reais), sendo R$ 8.396.560,00 (oito milhdes e trezentos e noventa e seis mil quinhentos e
sessenta reais) mensais.

O repasse exira de recursos financeiros de custeio foi efetivado, no periodo de maio a
outubro de 2021, por meio do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2020, teve
como foco a realizagdo de despesas para o enfrentamento da pandemia do COVID — 19,
totalizando um fotal de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais). Este aporte foi
fundamental para que o desempenho contabil institucional fosse favoravel, considerando
todas as repercussdes que a Pandemia do COVID-19 trouxe para o cenério mundial, em

especial area da saude.

O grande desafio foi manter o equilibrio financeiro, em meio ao mercado econdmico
desfavoravel para aquisicdo de insumos de salde, garantinde a manutencédo da

instituicdo segura e abastecida de materiais e medicamentos fundamentais & assisténcia
ao paciente.

Av. Dr. Odair Pacheco Pedrosc, 171 — Jd. Monte Sante CEP 06717-200 Cotia / SP d<_;/
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Demonstrativo Contabil Operacional - 1° Semestre de 2020

fi‘ﬁ:::l;’"”am de Gestéio/Convénio{Fixa 8.396.560 8.396.560 8.396.560 8.396.560 £.396.560 8.396.560 50.379.360
Repasse Termo Aditive - adicional B ~ B B R ~

{Investimento)

Repasse Termo Aditive - adicional {Custeio) - 500.000 500.000 1.000.000
Resultado de Aplicatdo Financeira 28.577 22.089 25.658 21,670 17.578 16.546 132,118
Reembolso de Despesas 16.187 15.767 13.062 31.476 6.174 6.479 89,147
Receitas Extras 508 857 514 13.645 B8.025 5494 30.044
Total das Receitas - '.f-s:.441.33'3 o a.bas.z‘;"a' *-3.435.7'94'_ S s.fisa_.gsz ,. 8_.928._??3? ' 8.926.079 1| 516305670
Pessoal 3.276,608 3,408,744 3.324.547 3.538.190 3.509.031 3.417.081 20,564,181
Serviges Terceirizados 3.332.754 3,431,218 3.355.298 3177625 3.202.254 3.237.162 19,736.312
Materiais 1.376.499 1.189.924 1.435.304 1.299.929 1.569.418 1.657.699 8.528.773
Gerais (4gua, Juz, telefone, aluguel) 172.446 186.199 184.533 143.717 136.187 134.171 957.253
Qutras despesas 19.311 22.175 22.786 22325 27.119 19.874 133,590
Ressarcimento por rateio 170917 180.833 175.506 153,565 188.380 171.559 1.040,760
Tributdrias/Financeiras 3.974 958 868 402 373 3.912 10.488
Equipamentos 4,960 42 865 66,517 39.961 6,154 3.723 164,184
Méveis e Utensilios 500 - 3.735 - 5.228 2,220 11.680
Total das Despesas - saire|  sasoie|  msesvea|  eamsIE| g734121|. . 8ea7a07|| . staaran

Superavit f Deficit - Liquido

27.643 1

133,299 J;

194217

278.672

O primeiro semestre alcangou um superavit contabil médio mensal de R$ 80.574,00

(oitenta mil quinhentos e setenta e quatro reais), sendo encerrado com um superavit total

5,6% ou R$ 483.448,00 (quatrocentos e oitenta e trés mil quatrocentos e quarenta e oito

reais). As parcelas de maio e junho referentes ao aporte mensal de R$ 500.000,00

{(quinhentos mil reais) contribuiram de forma significativa para o resultado do semestre,

uma vez que o perfil do Hospital passou a ser destinado a assisténcia preferencialmente

aos pacientes com COVID-19, em especial os mais graves, resultando no aumento das

despesas, principalmente de materiais, que representaram um aumento de 20,4% entre

janeiro e junho.

As despesas de pessoal mantiveram-se estaveis, uma vez que o corpo de profissionais foi

realocado nos setores para garantir assisténcia aos pacientes; as despesas Servicos

Terceirizados foram reduzidas em 2,9%, assim com despesas gerais cuja reducéo foi de

22,2%.

Telefone: 11 4148-9070 E-mail; contato@hrc.org.br
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Demeonstrative Contabil Operacional - 2° Semestre de 2020
" Agosto Setemhbro L Outubro Movembro Dezembro
Eff;:;:e‘f)"""“" de Gestéo/Cnvénlo (Fixo 8396560 | 8396560 8396560  8.396560|  8.396.560 8.396.560 50,279,360
zitzzsﬁen:':;::; Aditivo - adicional _ _ B 76.500 16500
Repasse Termo Aditivo - adicional {Custelo) 500.000 500.000 500.000 500,000 - 500.000 2,500.000
Resultado de AplicagSo Financeira 16.151 13.966 3.789 729 17.464 16.727 51.248
Reembolso de Despesas 322.093 15.400 18.215 B8.012 £654.900 8.092 1.026.713
Receitas Extras 8.324 12.389 6.341 6.459 7.383 11.311 52.211
Total das Receitas. . - '9;;4,3.12_9 o ?.953.314 . '3.3_..9_1;;'..328l L B_.9_;I_._i.?60_' ~9.076.312 +9.009.191|| " 54.06.033
Pessoal 3.382.329 3.595.415 3.403.527 3.768.777 3.649.094 3.357.850 21,156,982
Sarvigos Terceirizados 3.251.569 3.215.341 3.277.674 3.300.710 3.204.,202 3.226.184 19.475.680
Materiais 1.665.414 1.491.634 1.461.298 1.620.674 1.400.076 2.078.518 9,717,615
Gerais {gua, luz, telefone, aluguel) 111.281 114.734 104,510 132217 145,662 145,203 753.607
Cutras despesas 69.440 18.230 19.572 50.863 22,779 38.658 219,542
Ressarcimento por rateio 185,925 176.278 173.992 166.974 174.651 192,531 1,074,352
Tributdrias/Financeiras 3.855 647 582 1171 722 592 7.569
Equipamentos 3.485 - - 1,624 5109
Mbveis e Utensilios 400 - - - 2.500 3.300
Total das Despesas ‘8677608 | 8612280f 8.441.155 - 9.001386 5159'3;31;;' ‘. 9;0_42;4_36: s2013.765

Superdvit / Deficit - Liquido

565.430 |

326,034 |

476.173

129.627 |

477.502 -

1.682.267

O segundo semestre apresentou superavit contabil médio mensal de R$ 280.377,00

(Duzentos e oitenta mil trezentos e setenta e sete reais). Neste semestre, os repasses de
custeio para a coberiura de despesas no enfrentamento da COVID-19 somaram R$
2.500.000,00 (Dois milhdes e quinhentos mil reais), sendo R$ 2.000.000,00 (Dois milhdes
de reais) referentes ao TA 02/2020 e R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais) referentes ao
TA 04/2020. Este aporte total foi fundamental para que o desempenho contabil

institucional fosse favoravel, considerando todas as repercussées que a Pandemia do

COVID-19 trouxe para o cendrio mundial, em especial area da salde e, representou

acréscimo no total de Custeio de 3,5%, com isso, o total recebido para a cobertura de

despesas de custeio em 2020 foi de 6,5% maior em relacdo a 2019.

St
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No més de dezembro, houve crédito de R$ 76.500,00 (Setenta e seis mil e quinhentos

reais) do T.A 03/2020 referente a um repasse de investimento (aquisicdo de

equipamentos médicos).

As despesas com pessoal representaram um aumento entre o primeiro e o segundo

semestre de 2020 em 2,88%, este relacionado principalmente acs reajustes salariais

ocorridos em 2020. As despesas com insumos apresentaram uma variacdo de 13,94%

entre o primeiro e o segundo semestre de 2020.

O segundo semestre apresentou superavit total 19,7% ou R$ 1.682.267,00 (Um milhdo e

seiscentos e oitenta e dois mil duzentos e sessenta e sete reais).

Demonstrativo do Fluxo de Caixa - 1° Semestre de 2020

saldodoMes Anterior - -+ || Usos0zee| . a6seoe0|C as7iEaa| | absises . SdeTesy|. . asdvées|| soozes
Contrato de Gestde / Convénio 8.396.560 8.396.560 8.396,560 8.396.560 8.396.560 9.396.560 51,379,360
Receitas Financeiras 28.577 22.08% 25,658 21670 17.578 16,546 132,118
Qutras Receitas 33.656 25.090 25.231 39.629 21.942 1é.860 162,408
Total das Racéltas 8458794 | 8443739 8.447.449 | . .-8.457.859 | - 8.436.080 | . 9.429.9667|| . ‘51673.886
Pessoal [CLT) 3.493.518 3.135.104 2.959.731 3,068,875 3.158.429 3.131.682 18.947.338
Terceiros (Servicos/Locacio Equipamentas) 3.248.48% 3.296.511 3.311.143 3.353.140 3.132.005 3.179.858 19,521,157
Materiats 1.268.407 1.177.804 1.664.774 1.381.803 1,968.767 1.904.354 9,365,999
Manutengio Predial 118.045 102.912 114.450 65.455 78.099 49,159 528.122
Investimentos 319.783 40.752 43.043 49,430 35.920 26.539 515.467
::;;dade Piblica (dgua, energia, telefone, 164.294 180.660 168,116 165.660 140,731 184.187 1,004,648
Financeiras 422 383 370 392 358 316 2241
Outras despesas 44.235 26.121 45,157 30,173 18,235 21817 185.839
Ressarcimento por rateio 172.900 170,917 180.833 175.506 153.565 188.380 1.042.101
Total das Despesas | 8830.103| - (BASLIGS | - BAE7.618 B291526| ~ '8.686.209 |  8.686392||  suit2em
Saldo do més {Receitas (-} Despesas) 371308l 312578 40.169 166,333 " 250.029 7#3.574 . 560,973
SALDO BANCARID! ‘sa'd“‘“te"“‘“ . 8.658.960] -+ 4971536 | - 4931364 | 50076071 - agaz.ees|  5se1242|| U ss9n.242

Raieitas (<) Dispesas) ) : 60 . 5.097.69 4847668 | L . .5.591.242
Saldo de Investimento 26 26 26 26 26 26
Saldo de Custelo 4.658.934 4.971.507 4.931.338 5.097.571 4.847.642 5.591.216

SALDO BANCARIQ

4,658,960 -

|

4.571.534 !

i
4.931.364 i

5.097.697 |
1

1
4,847.668 J\

5.591.242

i
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O primeiro semesire de 2020 foi encerrado com um saldo bancario de custeio de
R$5.591.216,00 (cinco milhdes e quinhentos e noventa € um mil duzentos e dezesseis
reais) e de investimento de R$ 26,00 (Vinte e seis reais), totalizando R$ 5.591.242,00
(cinco milhdes e quinhentos e noventa e um mil duzentos e quarenta e dois reais), desta

forma o ponto de equilibrio total foi de 6,9% ou R$ 560.973,00 (guinhentos e sessenta mil
novecentos e setenta e trés reais).

Demonstrativo do Fluxo de Caixa - 2° Semestre de 2020
H ! i i |
Saldo do Mésanterior . . . ssot242 6321470 6994183l 7980691 . gss1zez| - 7.asadey’ T 'sseraa
Contrato de Gest3a / Convénio 8.896.560 B.896.560 8.896.560 B8.896.560 8.396.560 8.973.060 52.955,860
Receitas Financelras 16.151 13.966 |- 3.789 729 17.464 16.727 61,248
Outras Receitas 14.636 17331 21.860 16.992 22,212 14.709 107.741
Total das Receitas - . 8027.348| 8927857 | B.914:631[ . 3914281 - 8.436.236| | 9.004.497 | = s3.120849
Pessoal (CLT) 3.152.542 1.381.166 3.184.881 3.467.054 4.532.961 4.415.582 22,134,597
Terceiros (Servigos/Locagdo Equipamentos) 3.258.568 3.194.816 3.155.209 3.238.563 3.247.424 3.228.225 19,362,805
Materiais 1.375.616 1.285.461 1.174.076 1.218.785 1.480.947 1.410.130 7,945,015
Manutengdo Predial 55,741 53.552 61.777 56.904 65.203 52183 245,361
Investimentos 26,007 18.301 - - - - 44,308
:;;';dade Publica {agua, energia, telefone, 67.953 105.303 106.684 112711 124,575 136,070 653.297
Financeiras 323 368 344 354 389 363 2141
Outras despesas 88.812 26.250 28.874 44,807 46.452 46,581 281.775
Ressarcimento por rateio 171.55% 189.925 176.278 173.992 166.974 174.651 1.053.380
Total das Despesas .+~ ¢ || _ B197.120| . °8.255.43 |  7.928.123 | 8:313.180 | - 9.660.926| & 9.464.185] 51,822,678
Saldo do més (Receitas {-} Despesas) . 730,227 672713 | - - 986.508: © 601101 |- . - 1.238.690 |- 459,689 1.302.172
SALDO BANCARIO (seldoAnterfor (] Nl e danaz0| 6984183 | .. . 7.880.601| < .8.581792| - 7353407 : 68934141} - ‘esena
eceitasl tDesgesas! T O Rt PR DRI - 3 ST - 3 R D S -

Saldo de Investimento 26 26 26 26 26 76.526

Saldo de Custeio 6.321.443 £.994,157 7.980.665 8.581.766 7.353.076 6.816.888

! ; | : .
SALDO BANCARIO 6.321.470 }L 6.994.183 3 7.980.691 j 8.581.792 : 7.353.102 , 6.893.414
i i 1.

O segundo semestre de 2020 foi encerrado com um saldo bancario de custeio de

R$6.816.888,00 (Seis milhdes e oitocentos e dezesseis mil oitocentos e oitenta e oito

reais) e de investimento de R$ 76.526,00 (Setenta e seis mil quinhentos e vinte e seis

/
Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, 171 — Jd. Monte Santo CEP 08717-200 Cotia f SP ég/’/
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reais), totalizando R$ 6.893.414,00 (Seis milhGes e oitocentos e noventa e trés mil
guatrocentos e quatorze reais), desta forma o ponto de equilibric do 2° semestre totalizou

19,2% ou R$ 1.302.172,00 (Um milh&o e trezentos e dois mil cento e setenta e dois
reais).

O resultado do Fluxo de Caixa de 2020 alcangou ponto de equilibrio médio de -2,2%
equivalente a um total de R$ 1.863.145,00 (Um milhdo e oitocentos e sessenta e trés mil
cento e quarenta e cinco reais), devido aos complementos de custeio de R$ 3.500.00,00
(trés milhdes e quinhentos mil reais) para o enfrentamento da COVID-19, evidenciando
assim o compromisso da instituicdo, em fazer uma gestado financeira responsavel, de
forma a propiciar o cumprimento de todos os compromissos assistenciais firmados com a
Secretaria de Estado da Salude de Sao Paulo no enfrentamento & COVID-19, defendendo
a saude da populagéo e contribuindo para o aprimoramento do SUS, mesmo diante das
grandes adversidades enfrentadas no decorrer de 2020.

11. Conclusiao

Com certeza 2020 foi um ano de grandes desafios o que exigiu dos profissionais de
saude uma grande flexibilidade para ajustar fluxos e processos e dos gestores, muita
agilidade na tomada de decisdo e, para isso, um time coeso e alinhado foi a melhor

estratégia para responder prontamente as mudangas diarias que temos vivido.

Seguimos para 2021 na certeza de que fizemos jus a confianga dos mais de 280 mil
habitantes da nossa regiao de referéncia, populagao essa que se mantém satisfeita com o
atendimento recebido nc HRC, sustentando os indices de satisfacido da pesquisa
realizada pela SES em 94,6% no Ultimo ano. Para honra-la, o HRC segue fazendo o que
fez até aqui: cumprindo sua missdo de defender a salide e contribuir para o
aprimoramento do SUS.

el a2 o

Flavia Freitas de Paula Lopes
Gerente Executiva
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