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1. Apresentacio

O Servigo Social da Construgfio Civil do Estado de Séo Paulo — Seconci-SP, qualificado como
Organizacio Social de Saude assumiu em 13 de novembro de 2014, o Ambulatério Médico de
Especialidades “Geraldo Paulo Bourroul” — AMEGB conforme contrato assinado com a Secretaria

de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES).

O Seconci-SP € uma entidade filantropica, sem fins lucrativos, institnido em margo de 1964
por um grupo de empresarios do setor da construgéo e foi estruturado para oferecer assisténcia social

¢ realizar atendimento médico-ambulatorial ¢ odontoldgico aos trabalhadores da construgédo civil.

A entidade mantém unidades ambulatoriais proprias no ABC Paulista, Bauru, Campinas,
Cubatdo, Mogi das Cruzes, Piracicaba, Praia Grande, Ribeirfio Preto, Riviera de Sio Lourengo,
Santos, S&o José dos Campos e Sorocaba onde sfo realizados atendimentos médicos, odontoldgicos

exames e servicos complementares.

Por sua larga experiéncia na atencéo a satide, retirando das filas do SUS milhares de usuarios,
o Seconci-SP foi convidado, em 1998, a participar do processo de qualificacfio da primeira geragéo

de Organizacgdes Sociais de Satde (OSS) do pais.

Na rede puiblica estadual, o Seconci-SP € responsavel pela gestio do Hospital Geral de
Itapecerica da Serra (HGIS), Hospital Estadual Vila Alpina (HEVA), Hospital Regional de Cotia
(HRC), Hospital Estadual de Sapopemba (HESap) , Hospital Local de Sapopemba e recentemente,
o Conjunto Hospitalar de Sorocaba (CHS). Também €& responsavel pela gestdo das seguintes
unidades: Ambulatdrio Médico de Especialidades (AME) “Dr. Luiz Roberto Barradas Barata”, AME
Sorocaba, AME Caraguatatuba, AME Geraldo Bourroul, AME Lorena, AME S3o Vicente, Centro
Estadual de Armazenamento e Distribui¢fio de Insumos de Saide (CEADIS), Servigo Estadual de
Diagnoéstico por Imagem (SEDI II) e da Central de Regulagdio de Oferta de Servigos de Satde
{CROSS).
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Em 2006, o Seconci-SP se qualificou como OSS pelo Municipio de S&o Paulo. Sob a
denominagfo de Superintendéncia de Atengdo & Satde (SAS), desde abril de 2008 o Seconci-SP €
responsavel pela administragdio da unidade de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) Dr. Ignacio
Proenga de Gouvéa e do Territério Penha/Ermelino Matarazzo que abrange mais de 70 equipamentos
de saide que realizam atendimento ambulatorial, ou seja, consultas especializadas, procedimentos

terapéuticos e diagnosticos e/ou internagdes.

2. AME Geraldo Bourroul - Contexto

As atividades contratadas no AME Geraldo de Paulo Bourroul incluem consultas nas diversas
especialidades médicas, consultas e sessdes nas especialidades ndo médicas, cirurgias ambulatoriais
e 0 servigo de apoio ao diagnéstico e terapéutico a pacientes com agendamentos na CROSS oriundos
do Sistema Unico de Satde - SUS.

O AMEGB atende aos pacientes pautado na logica da investigagdo diagndstica e orientagéo
terapéutica nos ambulatdrios clinicos e resolugéio especializada que inclui as atividades cirdrgicas de

pequeno e médio porte em regime ambulatorial com o suporte de hospital dia.

2.1 Localizacio Geografica

O ambulatério localiza-se na regifio central do Municipio de Sao Paulo no Distrito da Consolagio/Sé.

2.2 Perfil Demografico

O Ministério da Satide baixou a Resolucdo n° 01 de setembro de 2011, que estabelece diretrizes
gerais para a instituig@io de Regides de Satde no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS). A referida
resolucfio define a Regifio de Saide como espago geografico continuo, constituido por agrupamento
de Municipios limitrofes (ou nfio), delimitado a partir de identidades culturais, econdmicas e sociais,
de redes de comunicag¢fo e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade de integrar
a organizacfio, o planejamento € a execugdo de agles e servigos de sande. Neste contexto, € que surge

a Regifio de Satde. A RRAS 06 do Estado de Séo Paulo € uma delas.




A cidade faz parte da Regifio Melropolitana de Sdo Paulo (RMSP), que conta com 39 municipios e 19.672.5682
habitantes (IBGE 2010), ocupando 7.943,85 Km2 de drea territorial. A Taxa Geométrica de Crescimento Anual
da RMSP € 0,97

O AME Bourroul est4 inserido na RRAS 06 que compde a Regidio Metropolitana de Sao Paulo.

A populagfo nessa regifio ultrapassa os 19 milhdes de habitantes, segundo dados do IBGE 2011.

3. Planejamento Estratégico do AMEGB

O AMEGB eclaborou o seu Planejamento Estratégico tendo em vista, em primeiro lugar, a boa
assisténcia ao paciente, ao cumprimento de metas do contrato de gestdio € a obtengfio da certificagéo
de Qualidade da ONA. Nesse documento foram definidas a Miss&o, Visfio e Valores da unidade, além
das principais diretrizes que guiam as a¢des de gestores ¢ colaboradores, as quais foram revisadas em

junho de 2019.

Na sequéncia, as diretrizes gerais foram estabelecidas e diversas ferramentas de gestéio foram
incorporadas para proporcionar seguranga ao paciente € na execugdo dos processos. Esse tema €
central para o ambulatério pois permeia toda a relagfio da equipe de profissionais do AMEGB com o
usuario naquilo que ¢ a esséncia do trabalho, ou seja, o diagnostico e tratamento de sua saide através
de um atendimento de qualidade, humanizado e com seguranca. A jun¢do entre as diretrizes da
Qualidade e o “modus operandi” do AMEGB, inclusive da sua prépria gestéo, era relativamente nova
para a maioria dos profissionais que atuavam no ambulatério, desde a equipe medica, equipe de
enfermagem, equipe administrativa e de apoio. A tarefa dos gestores tem sido a de fazer destas

diretrizes uma pratica e o componente fundamental da cultura da organizagdo.
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3.1 Premissa Organizacional (revisada em junho/2019)
Missio:

Proporcionar aos usuarios do SUS, dentro de nossa abrangéncia regional, um servi¢o assisténcias de
alta resolutividade através de intervengio rapida e eficaz, garantindo a seguranga e satisfagdo dos
NOSSOS USUATios.

Visao:

Ser referéncia em gestdo e organizagio ambulatorial. Aprimorar os processos assistenciais baseados
em humanizag#o, efetividade e seguranca.

Valores:
Trabalho em equipe; comprometimento; ética, transparéncia e economicidade.

Objetivos:

e Prestar os servicos de saide exclusivamente & populagéio usuaria do SUS;

e Realizar consultas médicas, exames de apoio ao diagnédstico e procedimentos cirirgicos
compativeis com o seu nivel de complexidade;

s Proporcionar aos pacientes um atendimento médico e assistencial de qualidade e humanizado;

e Atender as diretrizes constantes no contrato de gestdo firmado com a Secretaria de Saude de
Sdo Paulo;

o Coletar e analisar os dados de produgéo e qualidade dos servigos prestados aos usuarios e
fazer a gestfio dos indicadores;

e Apoiar 0 “Servigo de Atendimento ao Usuério” como canal de comunicagéo interativo entre
o publico interno e externo

e Manter quadro de colaboradores treinados e compativel com o desenvolvimento das

atividades;

4. Estrutura e Funcionamento

O AME Bourroul possui 5.600 m? de 4rea construida e disponibiliza 50 consultérios de
atendimento ambulatorial multiprofissional, sala de apoio clinico equipada para dar suporte as
atividades didrias, centro cirurgico com duas salas operatérias, uma sala para pequenos
procedimentos (SPC), dois leitos de Recuperagéio Pos- Anestésica (RPA), hospital dia, duas salas
para realizagio de procedimentos endoscopicos, dois consultérios odontologicos, sala para
reabilita¢do, consultorios equipados para exames oftalmoldgicos e areas especificas destinadas a

exames para diagnosticos por imagem tais como, Mamografia, Raio X, Ultrassonografia e

,\\6
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Tomografia. A referncia pré-hospitalar atual do AME Bourroul € o Pronto Socorro Municipal da

Barra Funda.

Rua Martins Fontes, 208
Consolacdo - Sdo Paulo - SP
tel (11) 3150-0700

Das 7h as 19h (segunda a sexta-feira)

Area: 5.600 m? 5 pavimentos

Quadro Pessoal (CLT): 202 Médicos: 137

Especialidades Médicas: 21 Odontologia: 2 salas

Consultdrios: 50 Salas de Exames: 17

Centro Cirlrgico: 2 salas Sala de pequenos procedimentos: 01

4.1 Especialidades Médicas/Exames

AUDIOMETRIA

HOLTER 24 H/ MAPA
ACUPUNTURA BIOPSIA DE MAMA
ANESTESIOLOGIA BIOPSIA DE PROSTATA
CABECA E PESCOCO ECOCARDIOGRAMA/DOPPLER
CARDIOLOGIA BIOPSIA TIREOIDE
CIRURGIA PLASTICA COLONOSCOPIA
CLINICA MEDICA CAMPO VISUAL
DERMATOLOGIA ELETROCARDIOGRAFIA
ENDOCRINOLOGIA MAMOGRAFIA
GASTROENTEROLOGIA ELETRONEUROMIOGRAFIA
GINECOLOGIA ELETROENCEFALOGRATFIA
HEMATOLOGIA ENDOSCOPIA
MASTOLOGIA ESPIROMETRIA
NEFROLOGIA ESTUDQO URODINAMICO
NEUROLOGIA HISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA
OFTALMOLOGIA ' MIELOGRAMA
ORTOPEDIA NASOFIBROSCOPIA
OTORRINOLARINGOLOGIA | OTONEUROLOGICO
PNEUMOLOGIA PAQUIMETRIA
UROLOGIA RAIO X

RETINOGRATIA
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TESTE ERGOMETRICO

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA/DOPPLER

4.2

Especialidades Nio Médicas

ENFERMAGEM

NUTRICAO

FARMACIA CLINICA

ODONTOLOQGIA

FISIOTERAFPIA

SERVICO SOCIAL

FONOAUDIOLOGIA

gk

4.3 Perfil Nosolégico

Distribuicgo de Atendimento por Grupos de CIDs

2

OFTALMO

¢

RESPIRATORO

ENDOCR

NEOPLASIAS

1680

1050

As Especialidades Nio Médicas constituem uma éarea de atuagdo no AMEGB mui
importante e as equipes médicas reconhecem o valor € a necessidade do atendimento integral ao nosso
usuério especialmente em especialidades em que a atnag8o Multiprofissional € critério de qualidade
avaliado no contrato de gestfo. Assim sendo, foi implantado o atendimento da Farméacia Clinica na
rotina do ambulatério, que vem dando suporte aos pacientes das especialidades de Pneumologia,
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Endocrinologia ¢ Oftalmologia, colaborando para uma maior ades@o ao tratamento e evitando
cancelamentos por intercorréncias clinicas nas cirurgias de Catarata.

5. Produgio Ambulatorial - Consolidado Janeiro a Outubro /2019

Quadro 2 — Consultas Médicas

Quadro 3 — Consultas Ndo Médicas/Procedimentos Terapéuticos
Nio Médicos -

Considerando o desempenho no primeiro semestre e nos meses de julho a outubro de 2019,
destaca-se que foram realizadas 86.538 consultas médicas ou seja 1,82% acima da meta e 27.993

consultas por profissionais nfo médicos, sendo 96,53% da meta contratada. Em resumo, o AMEGB

realizou o total de 121.408 atendimentos até o més de outubro de 2019, se considerarmos as consultas,
cirurgias realizadas, atendimento odontolégico e exames. O resultado final foi satisfatério pojs

permaneceu dentro da margem de tolerdncia prevista no contrato de gestfo.
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Um dos problemas enfrentados pelo AME Bourroul € o alto indice de absenteismo que teve
uma oscilagio média geral de 19% nas consultas médicas no periodo. O absenteismo de primeira
consulta ficou em média 29,15%, nas consultas de retorno em 15,58% e nas interconsultas em
12,51%. As causas deste absenteismo sdo variadas como por exemplo, problemas relacionados com
a locomocdo, por conta de transporte, dificuldade de contato da unidade com o usudrio devido a

cadastro incompleto ou auséncia do paciente sem outras explica¢des.

O assunto absenteismo tem sido frequentemente exposto nas reunides trimestrais promovidas
pela CGCSS com a participaggo da DRS-1. Por outro lado, internamente, no AMEGB, foi montado
um setor, com pessoal dedicado a confirmar o agendamento e assegurar a presenca do paciente no
dia ¢ hora marcados. Ainda sobre este assunto, uma placa informa mensalmente, 0 nimero de
consultas perdidas numa tentativa de sensibilizar os pacientes para nfio faltarem nas consultas e
exames. Além disso, no primeiro semestre de 2018 foi desenvolvido um aplicativo para que os
usuarios do AME Bourroul possam agendar sua consulta via dispositivo movel ( no periodo de janeiro
a outubro de 2019, foram realizados 21.216 agendamentos). No entanto, em que pese todos estes
esforgos para aliviar o problema eles nfio foram suficientes para produzir impacto na redugéio do

indice de absenteismo.

ABSENTEISMO JAN a OUT /2019
_ SUTAS EDS |

e R N ]

28,9% | 16,54% | 11,66%

28,95% | 16,48% | -9,68%

32,40% | 17,63% | 1031%

28,70% | 1633% | 837%

0 2925% | 15,02% | 16,14%

L 2937% | 14.87% | 13,64%

27,01% | 1560% | 15,13%

30,00% | 14,88% | 16,09%
C28,01% | 14,19% | 11,85%
2892% | 1423% | 1222% |Upmar

29,15% 15,58% 12,51% 19,08%
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Com relagfo ao SADT foram realizados 9.981 exames cujo resultado foi 11% superior & meta.
A distorgio maior foi na linha dos Métodos Diagnosticos em Especialidades devido a grande

demanda por exames de Teste Ergométrico, Ecocardiograma, Eletroencefalograma, MAPA, Holter,

Espirometria e Eletrocardiograma.

A atividade assistencial realizada além do pactuado ocorreu em virtude da demanda reprimida
gerada no ambulatério com o objetivo de diminuir as filas e consequente adequacfio as metas

contratadas.

Quadro 6 — Resultado SADT Externo — Consolidado — Janeiro a
Qutubro/2019

11




Quadro 7 — Producio Ambulatorial — 1° Semestre 2019

Janeiro Fevereiro [Marco Abril Maio Junho Total
-MED[COS Cont. |Real. |Cont. |[Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. [Cont. [Real. |Cont. [Real. |%
Primeira Consulta 2.400{ 2.234| 2.400| 2.621) 2.400( 2.259| 2.400| 2.136| 2.400| 2.115( 2.400( 2.345| 14.400| 13.718| 95,26
Interconsuita 800| 591 800| 557 800| 635| 800| 679 B800{ 3857 800 918 4.800| 4277 89,1
Consulta Subseqiiente | 5.300|5.682| 5.300] 5.636| 5.300| 5.433| 5.300| 5.494| 5.300{ 5.311| 5.300| 4.931| 31.800| 32.487| 102,16
Total 8.500| 8.507] 8.500| 8.854| §.500| 8.327| 8.500| 8.302| 8.500| 8.287| 8.500| 8.198| 51.000| 50.482| 98,58
| Janeiro Fevereiro |Margo Abril Maio Junho Total
NAO MEDICOS Cont. |[Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. (%
Consultas 2.600| 2,.317| 2.500( 2.565| 2.600| 2.310| 2.600|2.274| 2.600| 2.054] 2.600( 1.773| 15.600| 13.209| 85,31
|Terapias (sessbes) 300| 492| 3007 456 300 396| 300| 432 300| 273| 300/ 310| 1.B00| 2.359|131,06
Total 2.900(2.809( 2.9500| 3.021| 2,.900| 2.706| 2.900( 2.706| 2.900| 2.337| 2.900} 2.085| 17.400| 15.668| 90,05
| Janeiro Fevereiro |Margo Abril Maio Junho Total
CIRURGIAS CMIA Cont. |Real. |Cont. |Real. [Cont. |[Real. |Cont. |Real. {Cont. |Real. |Cont. |Real. [Cont. |Real. |%
Cirurgias maior 160 263 160| 302| 160| 314] 160] 317| 160| 315| 160| 256 o60| 1.765| 183,85
Total 160 261 160| 302 160; 3141 160| 317| 160| 315| 160| 256 960{ 1.765| 183,85
1 Janeiro Fevereiro |Marco Abril Maio Junho Total
CIRURGIAS cma Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. [Real. |Cont. |Real. |%
-Cil'urgl'a menor 280| 364| 280| 372 280 307| 280| 426] 280| 383| 280| 362| 1.630| 2.214{131,79
Total 280| 264} 280| 372 280| 307| 280f 426| 280| 383 280| 362| 1.680f 2.214| 131,79
| ODONTOLOGIA PACIENTES [Janeiro Fevereiro [Margo Abril Maio Junho Total
?BPEQA.IS Cont. |Real. {Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. {Real. [Cont. |Real. [Cont. |Real. |Cont. |Real. |%
1Primeira Consulta 40 35 a0 26 40 38 40 40 40 54 40 34 240 227! 94,58
{Interconsulta 0 2 0 9 0 16 0 4 1] 4 4] 5 0 40 0
Total 40 37 40 35 40 54 40 44 40 58 40 39 240 267| 111,25

12
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Quadro 7.a - Producio Ambulatorial — 2 ° Semestre 2019 (julho a outubro)

Julho Agosio Setembro {Ouiubre  Total
MEDICOS Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. iReal. 1%
Primeira Consulta 2.400; 2.038] 2.400| 2.331] 2.4001 2.120; 2.400] 2.303{ 9.600; 8.792 91,58
Interconsulta 800] 875! 800] 975 800 826{ 800; 783] 3.200] 3.450] 91,01
Consulta Subseqiiente { 5.200; 5.958] 5.300; 5,783 5.3001 5.811j 5,200; 6.263! 21.200{ 23.815] 112,33
Total 8.500} 8.871] 8.500] 9,089 8.500; 8.757 8.5001 9.349 34.000; 36.066] 106,08
Julho Agosto Setembro [Outubro  iTotal
NAO MEDICOS Cont. |Real. |Cont. |Real. {Cont. {Real. {Cont. |Real. iCont. iReal. }%
Consultas 2.000; 2.490; 2.600] 2.684; 2.600] 2.502| 2.600| 2.891; 10.400; 10.567; 101,61
Terapias (sesses) 300; 493} 300; 385 300; 350 300; 486 1.200? 1.758 146,5
Total 2.900] 2.983{ 2.500] 3.073{ 2.900; 2.892! 2.900| 3.377| 11.600{ 12.325] 106,25
Juiho Agosio Setembro {Outubro  iTotal
CIRURGIAS CMA Cont. jReal. |Cont. |Real. {Cont. |Real. {Cont. |Real. {Cont. {Real. (%
Cirurgia maior 160] 285, 160f 263; 160y 259| 160 294 640! 1.104; 172,5
Total 160 288] 160] 263 160f 259; 160 B&-! 640; 1.104 172,5
Julho Agosto Setembro [Outubro Total
CIRURGIAS cma Cont. iReal. iCont. [Real. {Cont. |Real. iCont. {Real. {Cont. iReal. |%
Cirurgia mencr 2807 3141 2807 312 230{ 235; 280; 373; 1.120; 1.233 110,54
Total 280§ 314: 230 312} 2807 239 280| 373 1.120; 1.238 110,54
oponToLoaa pacienTes Mulho Agosto Setembro (Outubro  {Total
ESPECIAIS Cont. {Real. jCont. :Real. |Cont. |Real. {Cont. |Real. {Cont. {Real. (%
Primeira Consulta 40 a7 40 58 40 34 a0 52 160; 191 119,38
Interconsulta 0 1 0 2 0 1 O 9 0% 8 0|
Total 40) 48 40i 600 40y 35| 40] 56/ 160l 199 124,38

5.1 Informacio — Insercio no sistema (WEB)

Os dados foram rigorosamente analisados pela equipe de gestores, através de reunides mensais, €

todas a informages pertinentes a unidade foram inseridas nos sistemas de acompanhamento

(Gestdo em Sande) ¢ de agendamento (CROSS) com os prazos cumpridos integralmente.

13
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5.2 Atividade Cirurgica

A produgdo cirirgica do AME Bourroul é composta por procedimentos cirargicos maiores
(CMA) e procedimentos cirlirgicos menores ou ambulatoriais (cma), conforme classificagio da
CGCSS/SES. Em 2019 os procedimentos cirirgicos se concentraram nas especialidades de
Ortopedia, Urologia, Dermatologia, Cirurgia Plastica, Ginecologia, Cirurgia Vascular, Mastologia e
Oftalmologia. Foram realizados 6.321 procedimentos cirrgicos, sendo 2.869 cirurgias maiores e

3.452 cirurgias menores.

Vale lembrar que de forma geral mantiveram-se as mesmas metas do ano anterior nas
especialidades médicas e exames. Devido a demanda, o numero de cirurgias ficou 79,31%% acima
da meta para cirurgias maiores e 23,29% acima da meta para cirurgias menores. Assim sendo, o
AMEGB atendeu dentro da sua capacidade operacional, todas as cirurgias, consultas ¢ exames

pactuados.

5.3 Projeto Vale a Pena Ver

Este projeto é direcionado aos idosos a partir dos 60 anos que passaram por cirurgia de
Facectomia na rede de servigos do Sistema Unico de Satide - SUS do Estado de Sio Paulo e podem
receber, gratuitamente, dculos com lentes monofocais, escolhidos pelo proprio paciente de um

catalogo e entregues em sua residéncia.

De Janeiro a Outubro de 2019, o AMEGB realizou 429 cirurgias de catarata através de
agendamento normal. No primeiro semestre a Secretaria de Estado da Satde — SES langou o Corujdo
da Catarata e 0 AMEGB foi integrado a este projeto tendo realizado 60 cirurgias, nos meses de maio,
junho e julho. No total foram realizadas 489 cirurgias. Os pacientes foram atendidos mediante
agendamento pela Central de Regulacio de Oferta e Servicos de Saide (CROSS). O AMEGB foi

escolhido pela SES para ser o set de filmagem do video de divulgacéio do programa.
5.4 Corujido da Saade

No primeiro semestre de 2019, a Secretaria de Estado da Satde — SES langou o Corujédo da
Satde, com intuito de zerar a demanda reprimida de 2018, realizando exames de endoscopia,

mamografia e ultrassonografia. O AMEGB também foi integrado a este projeto realizando 128
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exames de endoscopia digestiva (nos meses de margo a agosto) ¢ 112 exames e mamografia, através

do SEDI II ( nos meses de margo a outubro).

3.5 Comissio de Revisio de Prontudrios

A anélise da Comisséo de Revisfio de Prontudrios constatou que 850 prontudrios, referentes

a amostra de 1% estio em conformidade nos itens analisados.

Registro de Alta Global: foram anotadas 14.452 altas no periodo.

6. Servicos Auxiliares

6.1 Laboratorio

O Centro Estadual de Analises Clinicas Zona Leste - CEAC — Leste realizou 116.575

exames ¢ permaneceu dentro da meta contratada.

6.2 Farmacia de Alto Custo

No AME Bourroul funciona a Farmécia de Componente Especializado e Fibrose Cistica que
consiste em uma unidade de farmacia dispensadora de medicamentos cujo programa € mantido pela
SES com recursos especificos. A unidade prepara a documentagfio do usudrio cadastrado, inclusive
exames que sdo analisados pelo autorizador técnico. A data para a retirada da medicagio ¢ agendada
de acordo com a disponibilidade do estoque. Apos este processo ¢ feita a entrega dos medicamentos

inclusive suplementos, no caso de Fibrose Cistica.
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Quadro 8 — Atendimentos da Farmaicia Componentes Especializados - Janeiro a Qutubro /

2019

Ndmero de Usuarios Atendidos
40.000
38.000 - e et oe e 7 e £ 8 £ e i £ et e 4 e o
36.000
34.000
32.000 -— . — e e
30.000 e e e e ettt et

28.000 N
Ano 2018 {ate Ano 2019 (até
outubro) outubro}

Comparando o ano de 2018 com o ano de 2019, mesmos periodos, verificamos que o atendimento
geral teve um aumento de 13,67% na Farmacia de Alto Custo. Esse aumento ocorreu devido ao
quantitativo maior das solicitag@es de novos pacientes e¢ devido aos retornos para retirada de
medicamentos em falta durante o ano. A média foi de 3.766 pacientes/més. Por outro lado, a Farmécia
Clinica atendeu 841 pacientes nas especialidades de Endocrinologia, Pnenmologia, Oftalmologia e

Urologia.

7. Recursos Humanos

Em outubro de 2019 o quadro consolidado de colaboradores contratados teve um leve aumento
em relagfio ao ano anterior e no cdmputo final o percentual ficou 2,97% maior em relagéio a dezembro
de 2018. As mudangas decorrem da ofimizacdo nas agendas de atendimento, porém ndo houve

prejuizo ao paciente.
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Quadro 9 - Distribuicio dos Recursos Humanos

7.1 Avaliacio de Desempenho dos Colaboradores

A alta dire¢fio do AMEGB realizou a avaliagéio de desempenho dos colaboradores, no periodo
de 2/5/19 a 01/07/19, sendo que foram avaliados 158 colaboradores, sendo que 54,1% nio
apresentaram GAP e 34,3% apresentaram GAP’s em diferentes competéncias. A competéncia
comportamental de maior prevaléncia foi a Comunicagdo (42,9%) devido a estar presente em um
niumero expressivo de cargos. A competéncia técnica: Técnicas de Atendimento, foi a que teve maior
representatividade em ternos percentuais. Com base nestes resultados, foi elaborado um cronograma
contemplando treinamentos: Comportamentais (RH), Técnicos (Areas), Qualidade e em alguns casos
os colaboradores foram orientados a fazerem cursos externos ou a distincia para suprir o GAP gerado.
Decorrido o prazo estipulado, verificou-se que 89% das agBes propostas foram eficazes e pra as agdes
ineficazes foi estabelecido um novo plano de agfio que serd monitorado até o final do més de

novembro.
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7.2 Programa de Desenvolvimento de Liderancas

No decorrer do no de 2019, foram realizadas a¢Bes direcionadas ao desenvolvimento de

liderangas, conforme descrito:

_TEMA G | __PUBLCOAWVO
Integracdo de Gestores Marco Gestores recém contratados
Interacido de Processos Abril a Julho Supervisores, Coordenadores e Gerentes
Gest3o de Indicadores Maio Assistentes, Analistas, Supervisores, Coordenadores e Gerentes
Sisqual - Administraco de Maio Gestores recém contratados

Ponto

Desenvolvimento de
Lideranca - Planejamento Junho Supervisores, Coordenadores e Gerentes
Estratégico

Gestdo De Contratos Julho Supervisores, Coordenadores e Gerenies
De vimento de , . . i
) senvolvime R Julho Lideres Operacionais com Gap na avaliagao de Desempenho
Lideranga - Empatia
Gestdo Orcamentdria Agosto Supervisores, Coordenadores e Gerentes
IBES - Desenvolvimento de Outubro e
Coordenadores e Gerentes
Gestores Novembro

8. Pesquisas de Satisfacio

No AMEGB sdo realizadas regularmente pesquisas de satisfagdo com metodologia
previamente definidas pela SES/CGCSS e abordagem junto ao cliente de acordo com uma amostra.
Os resultados das pesquisas apresentaram informac@es importantes para a identificagfio de
oportunidades de melhoria. Além das pesquisas realizadas, o AMEGB também dispSe de “Caixas de
OpiniZo” nas recepgdes € nas dreas de atendimento para que 0s USUATIOS POSSAm eXpressar-se
espontaneamente. Todas as manifestagdes séio analisadas e tratadas como oportunidades de melhoria
junto com o0s gestores.

Pesquisa de Satisfacio de Atendimento: No periodo de janeiro a outubro/2019 , tivemos 1.658
pesquisas preenchidas contemplando o Ambulatério e Hospital Dia. Os apontamentos realizados

pelos usudrios nessas pesquisas sfo encaminhados para os gestores das areas para avaliagio.
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Sistema Ouvidor: E o sistema da Ouvidoria do AMEGB, acompanhado pela Secretaria de Estado da

Sadde onde todas as manifestagdes, reclamacdes, elogios, solicitacBes ou sugestdes, protocoladas
ou ndo, sdo registradas. No periodo de janeiro a outubro/2019, foram 289 manifestacdes
protocoladas ¢ 1.418 ndo protocoladas. Um relatério € emitido mensalmente pelo AME Bourroul e

enviado para a SES/Ouvidoria.

O SAU/AMEGB participou de diversos cursos, reunides, palestras e capacitagbes com vistas a estar
devidamente alinhado aos principios e diretrizes tanto da Secretaria de Saide de S&o Paulo (SES)

como do Ministério da Saude.

Pesquisa. Humaniza: O instrumento de pesquisa aplicado ao usudrio € estabelecido segundo a
metodologia desenvolvida pela SES com vérios quesitos que permitem avaliar a satisfagdo dos
pacientes. De acordo com a amostra foram efetuadas 920 pesquisas no ambulatério com média de

99,8% de respostas entre 6timo e bom.

Quadro 10 - Indice de Satisfaciio do Usuario

HUMANIZA — Indice de Satisfacdo Anual por Trimestre/ 2019

Perlodo 1°Tr|mestre 2°Tr|mestre 3°Trimestre
Espaco Fisico-Nota- =~ . - - | - 989 | 992 ' 99,1
Nota Recepcao. (equnp'e) . 986 T 996 | 99,9
‘Nota Atendimento med|co | 992 | " 984 | . 999
““Nota.geral Atencllmento ' R : 1 x L
'enfermagem s o 99,5 99,6 b 10000 -
Nota outros profissionais: . {° 958 | 967 100,00 ¢
Notageralcirurgia= =~ . - | 99,9 999 | 998
-Nota geral consuita oo 988 | 99;9 1000
Nota Exame = o e97 100,0 - | - 1000
Nota Unidadédesaude - = 99,7 99,7 1B 99,9
'Média das Notas Geraijsdas [ o o | o
 Unidades de SaGde ' 99,7 99,7 99,9
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HUMANIZA - indice de Satisfagdo Out/ 2019
Pontos
" Pontos Possiveis
Servigo Obtidos (O) (P) indice (O/P)

20 98,7%
9200 | 99,9%
920, | . 99,9%
850 - 99,9%

90 | 100,0%
3200 | 1000% . -
290 - 100,0% . -
S310 0 | 100,0%-

920 . 998%
o gege i

As planilhas sfo encaminhadas mensalmente ao Nucleo Técnico de Humanizagdo da SES
(HUMANIZA SES), conforme rotina estabelecida sendo que a meta qualitativa se manteve elevada

de acordo com o Indice de Satisfagio apurado.

9. Sistema de Informacdes para Gestio

O AME Bourroul implantou o Sistema de Informagéio Ambulatorial que € um programa capaz
de integrar as diversas agendas, especialmente da CROSS. Além disso, também adotou o
Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED para acesso das informagdes referentes ao paciente,
pelo médico, no consultério. Inclui-se neste processo o Laboratério CEAC - Leste que também foi
integrado ao sistema para permitir que os exames laboratoriais sejam acessados pelo médico e pel

usudrio dando agilidade ao tratamento assistencial. \3
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Com base nos problemas relativos ao absenteismo, a T.I. desenvolveu um aplicativo para os
pacientes poderem agendar as consultas e exames via dispositivo mével. Devido a esta

disponibilidade proporcionada pelo aplicativo, 3.792 usudrios o utilizaram em 2018 constituindo-se

num resultado auspicioso.

Além disto, o setor de Tecnologia da Informagdo implantou o Wi-Fi Social para permitir aos

usuarios acesso a Internet nas dependéncias do AME Bourroul.

9.1 Gestiio por indicadores/Sistema DoeNix

Com a implantagio do Programa de Qualidade houve o acompanhamento atrelado ao
planejamento estratégico para a melhoria nas a¢des da gestdo e da informac¢do ambulatorial. O
DocNix é uma ferramenta que propicia maior controle e capacidade de acesso a informac#o das areas,
com foco nos indicadores. As reunides de acompanhamento dos indicadores estratégicos foram

realizadas mensalmente e monitoradas pela alta direcfio pois impactam nos resultados da instituigéo.
Seguem os indicadores estratégicos acompanhados em 2019:

A. Exercer o contrato de gestdo de acordo com o plano orgamentario, conciliando oas gastos

e despesas com as metas contratadas

Percentual de Metas de Cirurgias Maiores Cumpridas
Percentual de Metas de Cirurgias Menores Cumpridas
Percentual de metas de consultas médicas cumpridas
Percentual de metas de consultas ndc médicas cumpridas
Percentual de metas de SADT cumpridos

Percentual de metas de consultas Odontoldgicas cumpridas

Entradas e Saidas do Estoque

Monitoramento das Solicitagbes de Compra de Urgéncia de Insumos

Demonstrativo Contabil Operacional (Cumprimento do orgamento)

B. Garantir o cumprimento das metas da Politica Nacional de Humaniza¢&o

indice de Satisfaciio PSAT
Percentual de Agendamentos Oncoldgicos Realizados em até 30 dias
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C. Manter e superar a satisfagéo do usuario

Indice de Satisfagio do Usudrio - Ambulatério

fndice de Satisfagdo do Usuario "Hospital Dia"

D. Oferecer um servico resolutivo, otimizando processos, buscando exceléncia de gestfio

indice de Alta Global

Gerenciamente de Fila de Espera - Cirurgias

E. Implantacdo e Gerenciamento de Protocolos Clinicos

Protocolo de Exame Seguro

indice de Adesdo Protocolo de Cirurgia Segura

F. Promover a seguranca do paciente

indice de Quedas dos Pacientes

Taxa de Infecgdo em Cirurgias Limpas

NotificagGes Realizadas por més

G. Minimizar a auséncia de colaboradores em areas criticas

Absenteismo Global

Turnover Global

H. Desenvolver Competéncias

fndice de Eficdcia de Treinamento
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10. Programa da Qualidade

Desde 2015 o AMEGB ja trabalha com o foco na cultura da qualidade visando a obtengfio da
Acreditagdo. De acordo com o planejamento do AMEGB foi adotada a metodologia da Organizacgéo
Nacional de Acreditacdo — ONA, drgédo credenciado do Ministério da Saide. Os primeiros passos
para a implantacdo da metodologia comegaram no inicio de 2016 com a contratagio do Instituto
Brasileiro de Exceléncia em Satde — IBES, credenciado da ONA, que apresentou um cronograma das
auditorias que seriam realizadas. Ao longo do ano foram efetivadas as avaliagdes periddicas em todos
0s processos assistenciais em especial, aqueles relacionados com a seguranga do paciente. Em
dezembro de 2016 houve a Avaliagfio para a Certificagio sendo o AMEGB homologado como
acreditado — Nivel 1 pela ONA.

Em dezembro de 2018 o AME Bourroul foi recertificado pelo IBES ¢ homologado como
Acreditado Pleno — Nivel 2 pela ONA. Em setembro de 2019, o AME Bourroul foi reavaliado pelo
IBES, mantendo o certificado.

11. Demonstrative Contabil Operacional - DCO

A receita para custeio das agdes e servigos em 2018 foi no montante de R$ 16.923.260,75

(dezesseis milhdes, novecentos e vinte e trés mil, duzentos e sessenta reais e setenta centavos) .

Do montante do orcamento de custeio, 90% (noventa por cento) dele foi dividido em parcelas
repassadas mensalmente para atendimento das metas assistenciais. Os 10% (dez por cento) restantes
foram repassados também mensalmente, vinculados & avaliagio dos indicadores de qualidade,
integrante do Contrato do Gestéio. Apresentamos abaixo os Relatorios Contabil Operacional e do

Fluxo de Caixa.
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Quadro 11. Demonstrativo Contabil Operacional — 1° Semestre 2019

Janeiro

Foverriro

Taxal |

131717599

Yalor Yalor C oo Waler o '
187929100} 9185.209 52
__zami]  szese0e
uezzﬂ.on 827 zaa 52|
BRI 93.21259
... ool - 'Bl;snl
65260 - 386
459, _S3.e0041]
8.311.035.53

157250588

1.247.923.07

1.739.319,29

T

Iorl:ﬂ lavestimento
f TATAL GERAL
E RESULTAND (Total das Receitas -

3.683,00
1.576.273.88

IO
T880.6390,77

173ham 2a

1.852.920,48 1

f Total Geeal) - 3U8.6IET - 687.747.23 - 545.943.30 605341 162.292.07

12.265.8) - 1402.108.21
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Quadro 11.a - Demonstrativo Contabil Operacional — julho a outubro / 2019

Cutubro
Yalor

Setembro
Yalor

Moyvembro Dezembro  Totat
Vator

Valor ¥ator

[Firo « Wadibvel)

Repasse Contiato “Gemmm‘e‘ma _

{[Custela)

g.00] I517:164.00

. 26.000,00

{Toral .

_T1.543.964.00

_ &71.535.7%

2899

1486.00
. &9.056.97
761222082

34TSR N

243137501

£33.977.50
‘280543 62

208 149

71.354,61
480.212;93

| Pessoaduridica

2.764:171.90

TRAOS

20T
534.560,27

- 4T8:211:30

JViateilals & miédicarmento

- S54:323.45

MIStEtials 4 pansumo

Jakigeat)

122.877.05

18257672

|Gunaz dnspesis

) PRI

TRl IS TR M CRTEE, ool o 3751

. 4B.706.88
|- 3BETE, 2]

|Mdyels e Utensilios:
Total Investimento
TOTAL GERAL

BESULTADD [Total das Fleceitas -

Total Geral)

0.80
1715.760,43

204.803.2

-10.823.75

A3
1472,9 LASLS0
1.510.824,30 2 005.782,53 1.815.929,24

-1g3g0 28 79.313.82

25




AME

WLI‘RRDUL

SeCngSIO8S

Quadro 12 — Demonstrativo Fluxo de Caixa — 1° Semestre 2019

Maio

Valer

Saldo do Més Adteslor
RECEITAS
Conuato de Gestiio! Conviria

'9.232.239.52
93.312,59

17| 751072.61] 4.451.707.20
£37.60127] 3.973.213,24

608.24]  49.225.37
. 5145582 33T.473,1¢
. 21407.28].  91.189.38

Ten:eiros iB«vinoﬂl.oowSoEq_uumul 3647 836.493 33| ‘ees.596,10| - 747.221.95] 4.484.73753
ManutenpSo Prodial .729.30}. * 30104 A - : 1H.081.33] 154.744.77
fnvestimentos SIL.0S " 32511.05

thilidade Publica figua, sneigia; telefune, gas) 32.35106|  134.305.54
Financeiras - : L L s ) . . Y | 1.080.36
Outras despasas; L PSP e Ko H -~ T¥ -1 D602 236, 1.831.62).  16.742.58). 229.372,60
Torat s 1652.360.25  L7I6.474.02 154343731 184124871 1635.426.36 ° 1681675,66 0.207.329. 91
Shldo do més {Aceeitas-desposas) -486.4043,03 -S04 166,69 -960.736.83 5040736 232 561 o3 235. 23Q 07 - 1t
Despesas) 2¥73ISTH4 2.269.795.95 LB0G.443,17  1.O6L.85G,50 216047753 236464780 . -

Quadro 12.a — Demonstrativo Fluxo de Caixa — 2° Semestre 2019

Saido g0 Més Antarior 0,00 Go0]
RECEITAS ] '
Canirato d& Geatas / Convinio. - p;00! 0,00]  7.543.484.00
Recelas Financeias B o,00f 0.00 67.595.75)
Dutras RECOIAS - .\ o .. siind b sh . o AR - 000f . ... -98]. . BR30g.8i]:
i (0.0 00 oGe.00
DESPESAS . .
Pessoal {CLTY T _vee 0,60 3.'134.‘551.01'
Satinos 000 060 2.887.271,30
12¢ 0.00 8,60 2.917.42
Férias 000 0.00 203.304,44|
i 000 0,60 81.473,8%
0,00 0.00 &3544301,15'
0,00 600]  soraosgs]
0,00/ 0.00 112.648‘.1§|
0 0 0,00
0,000 13718367}
454,27

yiat . 1 9.; 425200 1.757.003,1€ 183259531 1.508.362.28
S&f_‘.o o mes {Receitas-decpasas) 447209 £03,2 438,45 27,605,865
SALBO FRAL {SD Anterior +Receitas - Desposan) 2.333,149.6¢  Z.981.813,82  2.451.952.487 2.579.557.73
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12, Realizactes 2019 ( até o més de outubro)

Selo ONA — Nivel Acreditado Pleno — Nivel 2, Avaliagdo de Manuten¢do em 09/2019;
Aquisicdo de foco cirtirgico e teto com 2 cupulas para o Centro CirGrgico

Participag@o no Corujéio de Cirurgias de Catarata pela Secretaria de Estado da Saude;
Participa¢io no Corujio da Satide da Secretaria de Estado Da Satide ( mamografia e
endoscopia)

Manutencio e incentivo dos Agendamentos via aplicativo (App) pela Internet;
Manutengéo do Wi-Fi Social em todos os andares;

Manutencgfio do Programa Vale a Pena Ver — SES;

Programa de Residéncia Médica nas Especialidades: Cabeca e Pescoco, Vascular,
Mastologia e Endoscopia;

Programa de Residéncia em Enfermagem do Hospital Sirio Libanés (Centro Cirurgico e
Central de Material Esterilizado)

Nucleo de Humanizacfio — implementag@o da agenda de atividades;

Mudanga do local de atendimento da Farmacia Clinica para o andar térreo;

Realizacfo da 5* Semana de Prevencéo de Acidentes — SIPAT;

Atualizagdo e reformulcfio do Curso de LIBRAS;

Manuten¢io do Programa de Gindstica Laboral

Realizagio do evento Setembro Amarelo (conscientizacéo e prevencéo ao suicidio);
Realizagio do evento Outubro Rosa (consultas, exames e palestras as colaboradoras);
Readequacfo e mudanga da estrutura fisica do Servi¢o de apoio Administrativo (SAA);
Realocagfo das dependéncias do laboratério (CEAC Leste) para o 1° andar

Realocagio do atendimento de Acupuntura para o 4° andar
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13. Conclusio

O AME Bourroul encerrou o ano de 2019 ( até outubro) com todas as metas atingidas e os
resultados financeiros foram satisfatérios. Ao mesmo tempo, deu passos firmes em direcfio a
melhoria da qualidade como Acreditado Pleno de acordo com a Organizagfo Nacional de

Acreditagéo.

As pesquisas tiveram uma média percentual alta de satisfagfo dos usudrios e além disso,
mesmo os resultados sendo satisfatérios, o AMEGB continuard a investir no processo de

treinamento ¢ capacitacfo de colaboradores.

S#o Paulo, 29, de novembro de 2019

) chilis
Gerente Médico
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