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1.INTRODUCAO

Os AMEs tém por objetivo atender ao déficit da oferta de servicos de média e
alta complexidade em regime ambulatorial, sendo referéncia loco-regional de alta
resolutividade e tendo 100% de sua oferta de servigos regulada conforme diretrizes
da Secretaria de Estado da Saude.

Atendendo as diretrizes da SES, os fluxos de referéncia e contra referéncia
terdo como objetivo a otimizacdo dos recursos disponiveis na assisténcia primaria,
nos ambulatérios de especialidades e complementarmente na assisténcia hospitalar
agilizando processos assistenciais na fase diagnostica e realizando intervengdes
cirtirgicas em regime de hospital dia liberando capacidade instalada nos hospitais da

regiao.
2. BREVE HISTORICO DA 0SS SECONCI-SP

O SECONCI-SP - Servigo Social da Construg@o Civil do Estado de Sdo Paulo
— & uma entidade filantrépica, sem fins lucrativos, fundada em margo de 1964 por um
grupo de empresarios do setor para atender os trabalhadores da construgéo e seus
familiares e tem como miss&@o promover agdes de assisténcia social, nela incluida
saude, educacdo e demais atividades afins. Com sede na capital, o Seconci-
SP mantém Unidades Ambuiatoriais no ABC, Bauru, Campinas, Cubatio, Mogi das
Cruzes, Piracicaba, Praia Grande, Ribeirdo Preto, Riviera de Sdo Lourengo,
Santos, Sdo José dos Campos e Sorocaba, que realizam atendimentos médicos,
odontoldgicos, exames, servicos complementares e de apoio. O SECONCI-SP, por
sua grande experiéncia na atengdo a salde e por ja atuar como parceiro do Estado,
retirando das filas do SUS milhares de usuérios, foi convidado, em 1998, a participar
de processo de qualificagéo da primeira geragéo de Organizagbes Sociais de Saude
(OSS) do pais. Hoje o Seconci-SP é responsavel pela gestdo do Hospital Geral de
ltapecerica da Serra (HGIS), do Hospital Estadual Vila Alpina (HEVA), do Hospital
Regional de Cotia (HRC), do Hospital Estaduai de Sapopemba (HESAP) e do Hospital

L
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Local de Sapopemba (HLS) e CHS - Conjunto Hospitalar de Sorocaba. A entidade
também administra os Ambulatérios Médicos de Especialidades (AMEs): Barradas
(“Dr. Luiz Roberto Barradas Barata”), Caraguatatuba, Dr. Geraldo Bourroul, Lorena e
Séo Vicente, além da Casa do Adolescente, do Servigo Estadual de Diagnéstico por
Imagem (SEDI) I, do Ceniro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos
de Saude (CEADIS) e da Central de Reguiacgdo de Oferta de Servigos de Salde
(CROSS). Em 2008, o Seconci-SP se qualificou como OSS pelo Municipio de Séo
Paulo. Sob a denominagéo de Superiniendéncia de Atengéo a Saude (SAS), desde
abril de 2008 o Seconci-SP & responsavel pela administragdo da Unidade de
Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) Dr. Ignacio Proenca de Gouvéa e do Territorio

Penha/Ermelino Matarazzo, que abrange mais de 70 equipamentos de salide.

3. BREVE HISTORICO DO AME CARAGUATATUBA

_ O Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba— AME
Caraguatatuba teve suas atividades iniciadas em 2008 e passou a ser gerido pelo
Seconci-OSS em 2014 através de um contrato de gestdo com a Secretaria de Estado
da Saude de Sdo Paulo. Tem como atribuicéo realizar atendimentos assistenciais na
area de consultas ambulatoriais especializadas, exames de apoio e diagndstico e
procedimentos cirirgicos ambulatoriais e de hospital dia.

Seguindo determinagdes da SES para o atendimento nos Ambulatérios
Médicos Especializados, o AME oferece atendimento médico de alta resolugdo, ou
seja, atendemos protocolos clinicos previamente definidos e acordados com a
Secretaria da Saude, de maneira que os pacientes sdo atendidos na sua integralidade
e dentro do possivel em um Unico dia, o foco do atendimento e voltado para a
investigagdo diagndstica e orientag@o terapéutica, nos ambulatérios clinicos, e
resolugéo cirlrgica nos ambulatdrios cirlrgicos.

| O Ambulatorio Médico de Especialidades — AME estd pautado no modelo
espanhol de atendimento ambulatorial especializado, implantado pelo Governo do

Estado de S&o Paulo em 2008, com foco na investigagdo diagnéstica, orientagdo

o
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terapéutica e resolutividade cirtrgica para casos de pequena e média complexidade.
Este modelo difere do convencional por limitar-se ao atendimento especializado
pontual, investigando, definindo estratégias e orientando o seguimento terapéutico.
Nao faz parte do escopo dos AMEs acompanhar o paciente cronicamente e sim
encaminha-lo para seguimento na Rede de Atencgdo Basica, quando pertinente, ou
outro Ambulatério de Especialidades “convencional” para seguimento de longo prazo.
Este novo modelo permite a oferta de maior nimero de novas consultas médicas a
rede de salde do Estado Sao Paulo, além de contar com alta densidade tecnoldgica,
0 que possibilita a investigacao diagnostica rapida e resolutiva.

Atualmente o AME Caraguatatuba faz parte de alguns projetos como satde do
homem, mulheres de peito, humanizagdo em salde, reflexo vermelho, microcefalia,
com o intuito de prestar um melhor atendimento aos nossos pacientes. Além disso, o
AME Caraguatatuba iniciou em dezembro de 2016 a implantagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade e passou pela Avaliagdo de diagnéstico Organizacional que

atende ao principio de seguranga em todos 0s processos organizacionais.

4. MODELO DE AMBULATORIO RESOLUTIVO

Desde a inaugura¢do do AME de Caraguatatuba, buscamos o aprimoramento
de uma instituicdo de atendimento especializado e resolutivo, sendo voltado ao
atendimento clinico € ao cirdrgico de pequeno e media porte, dentro da atuacido de
um Hospital Dia e apos resolugdo da situag@o de cada paciente, € realizado o retorno
do mesmo ao seu municipio de origem, através das Contra Referéncias.

Quando buscamos o sistema ideal de atendimento médico nos AMEs, a palavra
resolutividade sempre vem a iona. Por definicdo, resolutividade € a capacidade de
resolver ou finalizar um processo, simplificando e agilizando procedimentos. O modelo
de atendimento médico especializado preconizado para os AMEs busca exatamente
a- resolutividade, ou seja, atender em sua plenitude as necessidades do paciente

naquele momento, se possivel em um Unico local e em um Unico dia.
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Neste contexto encontra-se o grande diferencial do AME Caraguatatuba, que é
oferecer uma estrutura de atendimento médico ambulatorial especializado e
resolutivo, voltado ndo somente ao atendimento clinico propriamente dito, mas
também a resolugéo de procedimentos cirlirgicos de “pequeno e médio porte”, através
de intervengdes em carater ambulatorial no préprio ambulatério e/fou hospitalar por
meio de contra referéncia. O foco do atendimento é voliado para a investigagdo
diagnostica e orientagdo terapéutica nos ambulatérios clinicos e resolugdo cirlirgica
nos ambulatérios cirtirgicos, seguindo protocolos clinicos de acesso previamente
definidos e acordados com a Secretaria de Estado da Salde, de maneira que os

pacientes s&o atendidos na sua integralidade, com rapidez e eficiéncia.

4.1. VISAO

Ampliar a oferta de servigos, consolidando-se como centro especializado em

diagndstico e terapéutica de alta resoiutividade em toda regido do litoral norte.

4.2. VALORES
e Etica;
¢ Dignidade;

¢ Humanizacéo;
+ Pioneirismo e Inovagéo;
+ Resolutividade;

¢ Economicidade
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5. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

AMBULATORIP MATICN DE KESEGIALIBARES
CAXAGUATSATUDE

Com modernas instalagbes o AME Caraguatatuba esta localizado & avenida
Acre, no bairro Indaia — Caraguatatuba - SP, ocupa 4.728 m2 de area total e 2970,78

m2 de area construida e serve de referéncia para uma populagio de mais de 300.000

mil habitantes, distribuidos em cinco municipios da regido, sendo eles: Caraguatatuba,
Ubatuba, Sdo Sebastiao, llhabela e Natividade da Serra.

5.1. REDE DE REFERENCIA

Populacédo e Taxa de Crescimento segundo (IBGE)
toral Norte de Sdo Paulo ‘

' Pdpulagéo

Populagao

Taxa
1D IBGE Censo estimada
2010 2018

1 | Caraguatatuba 100.840 119.625 18,63%
2 | Ubatuba 78.801 89.747 13,89%
3 | Sao Sebastido 73.942 87.596 18,46%
4 | llhabela 28.196 34.333 21,76%
5 | Natividade da Serra 6.678 6.681 -0.04%

Total 288.457 337.982 17,17%
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O horario de funcionamento é das 6h30 as 19h00 de segunda a sexta e das
7h00 as 15h00 aos sabados.

5.2. ESTRUTURA FiSICA

» 1° Pavimento Térreo — 05 recepgbes (01 recepgio central; 02

recepgOes de SADT/Consultas e 02 recepgéo de agendamento); 01 sala
laboratorial; 02 salas de endoscopia; 03 sala SEDI lI; 01 centro
cirurgico (sendo 03 salas de procedimento cirdrgico, 01 sala de
agendamento cirrgico, 01 RPA e 01 posto de enfermagem); 01 sala de
SAU/ouvidoria; 03 salas de farmacia/suprimentos; 02 salas de
higieniza¢ao; 03 salas de recursos humanos (01 sala administrativa + 02
sala de arquivos); 03 copas; 01 sala de controle de acesso; 01 sala da
rouparia, 01 sala de tomografia, 02 salas de Radiologia
(Exame/Controle), 02 salas de ultrassonografia, 01 sala de mamografia,
23 consultérios (médicos e exames SADT), 01 consultério do SCIA
(Servigo de Controle e Infecgdo Ambulatorial) 01 RPA
Endoscopia/Colonoscopia, 01 sala de fonoaudiologia, 01 sala de servigo
de nutrigdo e dietética, 02 vestidrios masculinos; 02 vestiarios femininos
e 11 banheiros (masculino e feminino), 04 DML, 04 postos de
enfermagem, 01 sala de medicagdo, 01 bergario, 04 quartos do Hospital
Dia, 01 sala de espera do hospital dia, 05 salas da Central de Materiais
esterilizados, 03 salas de expurgo, 01 sala de ouvidoria, 01 sala do
servigo social, 01 sala de alta global, 01 sala de preparo (Tomografia),
01 sala do Gerador, 01 sala de compressor de ar comprimido, 01 sala
de compressor de vacuo, 01 sala de Quadro Geral de Baixa Tens&o, 01
sala de Quadro Geral de Alta Tenséo, 01 sala de transformador, 02 salas

de gases medicinais, 03 salas de residuos comum e infectante.

OL/
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* 2°Pavimento 1° andar — 03 salas de informatica; 01 sala de reunido; 01

sala de Geréncia Administrativa; 01 sala de Supervisdo de Atendimento,
01 sala de Coordenagdo de Enfermagem; 01 sala central de
agendamento; 01 sala de Coordenagdo Administrativa; 01 sala de
faturamento; 01 sala de Geréncia Executiva/Médica; 01 sala de

Qualidade; 01 sala administrativa, 02 banheiros.

o 3° anexo: Casa de Apoio — 01 sala do SAME (servigo de arquivos

meédicos e estatistica), 01 sala de Engenharia Clinica, 02 salas de
manutengéo, 01 sala do SESMT (Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabatho), 01 sala de
prontuarios/documentos, 01 sala de inserviveis, 04 banheiros.

5.3. ACOES DE MELHORIA

Em 2018 foi feita reforma do setor de Endoscopia — Projeto realizado com a
construgdo de uma nova sala a fim de realizar a estruturagéo para a esterilizagéo e
lavagem de equipamentos para os exames de endoscopia/colonoscopia na unidade.

Automagao da Cabine Primaria — Projeto realizado através de estrutura elétrica
de forma que o colaborador n&o necessite adentrar a cabine primaria para manobra
em caso de queda de energia e acionamento do gerador. Através de manobra em
painel localizado em drea externa a cabine o colaborador treinado efetua a manobra

com facilidade apds o retorno de energia elétrica da concessionaria.

6. OFERTA DE SERVICOS

O ambulatdrio dispde de 18 consultérios médicos para atendimento, centro
cirirgico com salas operatdrias e leitos de RPA, hospital dia com leitos, salas de

pequenos procedimentos, salas para realizagdo de procedimentos endoscépicos,

"y
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area para reabilitagao, area destinada para exames diagnosticos e demais areas de

apoio necessarias para o atendimento infegral dos nossos usuarios.
Atualmente a unidade conta com 20 especialidades médicas, 03

especialidades em atendimento multiprofissional.

Tabeia 1: Especialidades Médicas

ESPECIALIDADES MEDICAS

Anestesiologia
Cardiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Infectologia
Mastologia
Nefrologia
Neurologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Ortopedia
Pneumologia
Pneumologia Infantil
Proctologia
Urologia
Fonte: Termo de Retirratificagdo n® 0118

Tabela 2: Especialidades Ndo Meédicas

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

Enfermeiro
Farmacéutico
Nutricionista
Servigo Social
Fonte: Termo de Retirratificagao n° 01/18

Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba — SECONCI - 0SS
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Tabela 3: Especialidades ciriirgicas

ATIVIDADE CIRURGICA AMBULATORAL

Cirurgia Geral
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Ortopedia
Oftalmologia
Mastologia
Proctologia
Urologia

Outros
Fonte: Termo de Retirratificagao n® 01118

Tabela 4: Exames diagnosticos

EXAMES DIAGNOSTICOS
ANGIOFLURESCEINOGRAFIA | ELETROENCEFALOGRAMA MAMOGRAFIA TESTE ERGOMETRICO
AUDIOMETRIA ELETRONEUROMIOGRAFIA MAPA TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA DE
BIOPSIA DE PROSTATA ENDOSCOPIA MAPEAMENTO COERENCIA OPTICA
BHOPSIA DE MAMA ESTUDO URODINAMICO MICROSCOPIA TONOMETRIA
BIOPSIA HEPATICA EPILACAO A LASER NASOFIBROSCOPIA TOPOGRAFIA
BIOMETRIA ULTRASSONICA FOTOCOAGULACAO PAQUIMETRIA ULTRASSONOGRAFIA
POTENCIAL DE ULTRASSONOGRAFIA COM
CAMPIMETRIA GONIOSCOPIA ACUIDADE DOPPLER
PROVA DE FUNCAO
CAPSULOTOMIA HOLTER 24H PULMONAR US GLOBO OCULAR
COLONOSCOPIA IRIDECTOMIA RAIO X
i RETINOGRAFIA
ECOCARD
CARDIOGRAMA INJECAO DE AVASTIN COLORIDA

Fonte: CROSS — Mddulo de Regulagao Ambulatorial

Um dos grandes problemas enfrentados no atendimento ambulatorial no Litoral

Norte do Estado de Sao Paulo sdo os altos indices de absenteismo, principalmente

dos exames diagnosticos externos. Visando minimizar este problema, sempre
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Av. Acre, 1081 - Indaid — Caraguatatuba/SP —~ CEP: 11.665-305
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buscamos estratégias para reduzir a taxa de absenteismo e iniciamos um trabalho
para que as confirmagdes dos exames sejam feitas através de ligagdes telefonicas.
Outro fator determinante para a redugéo do absenteismo se atribui a reunigo
realizada na DRS-17, com intuito desta Diretoria Regional exercer um forte trabaiho
nos municipios da regido que utilizam o AME de Caraguatatuba através das ofertas

cedidas.

7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Tabela 5: Perfil epidemiolégico — CID - Periodo 01/01/2018 até 31/12/2018

. CID Qtde
H53.9 - DISTURBIO VISUAL NAO ESPECIFICADO 38608
N40 -HIPERPLASIA DA PROSTATA 5415
183.9 -VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES SEM ULCERA OU INFLAMAGAO 5361
110 -HIPERTENSAQ ESSENCIAL (PRIMARIA) 4126
E03.9 -HIPOTIREOIDISMO NAO ESPECIFICADO 2471
D04.9 -CARCINOMA IN SITU DA PELE, NAC ESPECIFICADA 2343
N63 -NODULO MAMARIO NAO ESPECIFICADO 2040
Qtde Total de CID: 7 60364

Fonte: Sistema SALUX (préprio)

' Tabela 6: Perfil epidemiolégico — CID por faixa etéria - - Periodo 01/01/2018 até 31/12/2018

Acima
cip Qtde 0al8 | 19a29 | 30a3% | 40a49 | 50a59 | 60a69 de 70
H53.5 - DISTURBIO VISUAL NAO
ESPECIEICADO 38608 3873 1541 3184 5197 7554 9015 7844
N40 -HIPERPLASIA DA PROSTATA 5415 3 15 76 367 1138 1931 1885
183.9 -VARIZES DOS MEMBROS
INFERIORES SEM ULCERA QU 5361 10 255 980 1406 1296 915 499
INFLAMACAO
120 -HIPERTENSAQ ESSENCIAL
(PRIMARIA) 4126 7 27 137 373 874 1489 1219
E03.9 -HIPOTIREOIDISMO NAD
ESPECIEICADOD 2471 64 227 338 449 483 505 405
D04.9 -CARCINOMA IN SITU DA PELE,
NAO ESPECIFICADA 2343 6 12 43 213 420 663 286
N63 -NODULO MAMARIO NAD
ESPECIFICADO 2040 49 329 361 578 413 209 101
Total: 60364 4012 2806 5119 8583 12178 14727 12939

Fonte: Sistema SALUX (proprio)
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8. PRODUC_;AO AMBULATORIAL (QUANTITATIVAS)
8.1. METAS DO CONTRATO DE GESTAO

O Grupo Técnico de Avaliagdo da CGCSS realiza reuniéeé trimestrais na SES
— Secretaria Estadual de Saude de S&o Paulo em conjunto com a DRS-17 (Diretoria
Regional de Salude de Taubaté) e a Unidade Gerenciada, visando acompanhar as
metas estabelecidas no Contrato de Gestdo, porém a produgdo do ambulatdrio é
monitorada mensalmente pelo Grupo Técnico da CGCSS.

No periodo de janeiro a dezembro de 2018 foram realizados um total de
122.448 consultas medicas (contratadoe 131.700) e 28.058 consultas ndo
medicas/procedimentos terapéuticos (coniratado 25.560). Realizamos 7.093
procedimentos cirtrgicos (contratado 6.620). Foram realizados 295.210 exames de
SADT, sendo 286.139 internos, ou seja, pacientes do proprio AME Caraguatatuba, e
9.071 exames de SADT externos (contratado 8.160). Dentre os exames de SADT
externos, 1.579 foram exames do diagndstico por Ultrassonografia
(Ecocardiograma), 2.082 foram exames de diagnéstico por Endoscopia (colonoscopia,
endoscopia digestiva alta e nasofibroscopia) e 5.410 foram exames do grupo Métodos

diagndsticos em especialidades.

Tabela 7: Produgédo Ambulatorial Consultas - Periodo: Janeiro a Dezembro de 2018

Total
Consultas Médicas
Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 43.476 41.722 -4,03
Interconsultas 12.000 10.255 | -14,54
Consultas Subsegiientes 76.224 | 70.471 -7,55
Total 131.700 ; 122,448 | -7,03
Total
Consultas N3o Médicas
Cont. Real. %
Consultas Ndo Médicas 23.400 | 26.429 | 12,94
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 2.160 1.629 | -24,58
Total 25,560 28.058 9,77

Fonte: Sistema WEB — SESSP

L
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Tabela 8: Produc@o Ambulatorial Cirurgias e SADT Externo - Periodo: Janeiro a Dezembro de

2018
Total
Atividade Cirlirgica
Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMA 3.980 4.511 13,34
Cirurgias ambulatoriais cma 2.640 2,582 -2,2
Total 6.620 7.093 715
Total
SADT Externo
Cont. Real. %
Diagnéstico por Ultra-Sonografia 1.200 1.579 31,58
Diagnéstico por Endoscopia 2160 2.082 -3,61
Métodos Diagnosticos em
Especialidades 4.800 5410 12,7
Total 8.160 9.071 11,16

Fonte: Sistema WEB -- SESSP

Tabela 9: Producdao Ambulatorial 1° Semestre de 2018 — Consultas Médicas

’ Janeiro Favereiro Margo Abril Maio Junhe Total
Consultas Médicas
Cont. Real. Cont. Real. | Cont. Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. Real, Cont. Real. %
:2;‘;‘*'““""5”“3 3.623 12827 3.623 | 2.566 | 3.623 1 3.086 | 3.623 | 3.421 | 3.623 | 3.840 | 3.623 | 3.597 | 21738 | 19.337 | -11,05
Interconsultas 1.000 | 867 | 1.000 | 907 | 1.000 | 875 | 1000 | 737 | 1000 | 800 | 1.000 | 838 | 6.000 | 5.024 | -1627
Consuitas 6352 15.433| 6352 |5.785 | 6.352 | 6.639 | 6.352 | 6.143 | 6.352 | 6120 | 6352 | 5731 | 38.112 | 35.851 | 593
Subseqiientes
Total 10.975 ]9.127 | 10.975 | 9.258 | 10.975 ; 10,600 | 10.975 | 10.301 | 10.975 | 10.760 | 10.975 [ 10.166 | 65.850 | 60.212 | -856
Fonte: Sistema WEB - SESSP
Tabela 10: Produgdc Ambulatorial 1° Semestre de 2018 — Consultas Nao Médicas
Consultas N3o Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Médicas Cont. | Real. Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %
- .
n:é];it::s Ndo 1950 | 2100 | 1950 |1.949|1.950 | 2.198 | 1.950 | 2.165 | 1.950 | 2.171 | 1.950 | 1.892 | 12.700 | 12.470 | 658
Procedimentos
Terapéuticos 180 158 180 131 | 180 | 165 | 180 | 155 | 180 | 138 | 180 | 119 | 1.080 | se6 -19,81
(sessbes)
Total 2130 | 2258 | 2130 | 2.080 | 2130 | 2.358 | 2130 | 2.320 | 2.130 | 2309 | 2130 | 2011 | 12780 | 12336 | 435

Fonte: Sistema WEB — SESSP

Tabeila 11: Produgdo Ambulatorial 1° Semestre de 2018 — Cirurgias

. . Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Atividade Cirirgica
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. [ Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real, | Cont. | Real. | Cont. Real. %
Cirurgias ambulat, CMA 325| 313 365) 353| 365| 400| 325) 352| 325| 334 325| 310| 2.030 2.062 1,58
Cirurgias ambulat. cma 220 379 220f 204| 220 212| 220i 206} 220| 244 220 195| 1.320 1.240 -5,06
Total 545| 492 585| 557 585§ 612| 545| 558 545 578| 545§ 505| 3.350 3.302 -1,43

Fonte: Sistema WEB — SESSP

Ambulatdrio Médico de Especialidades Caraguatatuba — SECONCI — 0SS
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Tabela 12: Produgiao Ambulatorial 1° Semestre de 2018 — SADT Externo
laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
SADT Externo
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. Cont. Real. %
Diagnastico por 100 | 193 | 100 | 64 | 100 | 121 | 100 | 119 | 100 | 143 | 100 | 100 | 600 740 23,33
Ultrassonografia
Diagnostico par 180 | 215 | 180 | 91 | 180 | 212 | 180 | 211 | 180 | 187 | 180 | &5 1.080 | 1.002 7,31
Endoscopia
Métodos
Diagnésticos em 400 394 400 339 400 468 400 385 400 442 400 470 2.400 2.498 4,08
Especialicades
Total 630 202 630 494 680 801 680 715 6380 772 630 655 4.080 4.239 3,90
Fonte: Sistema WEB - SESSP
Tabela 13: Produgdo Ambulatorial 2° Semestre de 2018 ~ Consultas Médicas
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total
Consultas Médicas
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. | Cont. | Real. Cont. Real. %
Primeiras 3623 | 4.035 | 3623 | 4591 | 2.623 | 3.481 | 3623 | 4.078 | 3.623 | 3.285 | 3.623 | 2.915 | 21.738 | 22.385 | 2,98
Consultas Rede
Interconsultas 1.000 919 1.000 1.224 1.000 771 1.000 203 1.000 678 1.000 836 6.000 5.231 | -12,82
Consultfs 6.352 6.332 6.352 5.914 6.352 5.963 6.352 6.465 6.352 5.021 | 6.352 | 4.925 | 38.112 | 34.620 | -9,16
Subseqiientes
Total 10.975 | 11.286 | 10.975 | 11.729 | 10.975 | 10.215 | 10.975 | 11.346 { 10.975 | 8.984 | 10.575 | 8.676 | 65.850 | 62.236 | -5,49
Fonte; Sistema WEB - SESSP
Tabela 14: Produgac Ambulatorial 2° Semestre de 2018 — Consuitas Nao Médicas
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total
Consultas Nio Médicas
Cont. | Real. [ Cont, | Real. | Cont. Real. Cont, Real. [ Cont. Real. | Cont. | Real Cont. Real. %
Consultas Ndo Médicas 1.950 | 2.2921 1.950 |2.423( 1.950 | 2.512 1.950 2.667 | 1.850 | 2.136 | 1.950 | 1.925 | 11.700 13,959 19,31
Procedimentos
Terap&uticos (sessBes) 1380 34 180 1389 180 166 180 132 180 117 180 125 1.080 763 -29,35
Total 2130|2326 2.130 (2.612( 2130 | 2.678 2.130 2.799{ 2.130 | 2,253 | 2.130 | 2.0%4 | 12.780 14.722 15,2
Fonte: Sistema WEB — SESSP
Tabela 15: Produgao Ambulatorial 2° Semestre de 2018 — Cirurgias
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Atividade Cirdrgica -
Cont. | Real. § Cont. | Real, | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. [ Cont. | Real. | Cont. | Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMA 325 412 325 515 325 409 325 428 325 366 325 319 | 1.950 | 2.449 | 25,59
Cirurgias ambulatoriais cma 220 231 220 294 220 264 220 240 220 162 220 151 | 1.320 | 1.342 1,67
Total 545 643 545 809 545 673 545 668 545 528 545 470 | 3.270 | 3.791 | 15,93

Fonte: Sistema WEB — SESSP
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Tabela 16: Producao Ambulatorial 2° Semestre de 2018 — SADT Externo

SADT Externo

Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. | Cont. | Real. | Cont. Real. | Cont. Real. Cont. ! Real. | Cont. | Real. [ Cont. | Real.

%

Diagnéstico por Ultra-

Sonografia

100 124 100 207 100 121 100 190 100 122 100 75 600 839

39,83

Diagndstico por Endoscopia 180 154 180 161 180 192 180 214 180 223 180 137 | 1.080 | 1.081

0,09

Métodos Diagnésticos em

Especialidades

400 529 400 712 400 593 400 585 400 296 400 197 | 2.400 | 2,912

21,33

Total

680 807 680 1.080 680 906 680 989 680 641 680 409 | 4.080 | 4.832

18,43

Fonte: Sistema WEB - SESSP

8.2. JUSTIFICATIVA

8.2.1. METAS CONSULTAS MEDICAS E NAQ MEDICAS

8.2.1.1. METAS MEDICAS

Considerando o desempenho dos dois semestres de 2018, no quadro geral, a
média de absenteismo das consultas médicas, considerando consulias da rede
basica, interconsultas e subsequentes {retorncs) foi de 7%, uma vez que a
contratag@o foi 131.700 consultas e foram realizadas 122.448, portanto houve um

aproveitamento de 93% do volume contratado neste pericdo.

8.2.1.2. METAS NAO MEDICAS

As consultas nao médicas e procedimentos terapéuticos superaram a meta
contratada em torno de 9,8% no exercicio de 2018, justifica-se, pois, a equipe de
enfermagem faz a triagem dos pacientes que realizam os exames de Endoscopia e
Colonoscopia, a fim de orientar no preparo e assim minimizar o absenteismo destes
exames, que por desconhecer o procedimento o paciente deixa de comparecer na
data agendada e com esta orientagdo antecipada, nota-se diminuicdo no absenteismo
deste grupo de exames. Nota-se que 0 absenteismo maior foi nas sessdes uma vez

que muitas vezes o paciente pode ter considerado uma melhora no seu quadro, pois

74’/

Ambulatorio Médico de Especialidades Caraguatatuba — SECONCI - 0SS
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aqui devemos considerar que o retorno no atendimenio é exclusivamente do querer
do paciente em se recuperar, além do mais a grande maioria deles, mora em regides
geograficamente longe da unidade do AME, o que os leva a depender ou de recursos

proprios ou do municipio.

8.2.1.3. METAS CIRURGICAS

Tivemos um aumento anual de cirurgias devido demanda reprimida dentro da

unidade.

8.2.1.4. METAS SADT EXTERNO

Em ambos semestres tivemos um aumento na realizagdo dos exames de
diagnostico por USG (ecocardiograma) e Métodos diagnosticos, devido a abertura de
vagas extras, pois os guatro municipios do Litoral Norte apresentavam elevada
demanda reprimida. A abertura de vagas extras conseguiu colaborar com o0s
municipios, diminuindo a demanda de cada um deles.

Neste periodo o AME Caraguatatuba manteve uma estrutura para atender as
consultas médicas e naoc médicas, cirurgias maiores e menores, exames SADT
externos e internos, e o absenteismo néo representou ociosidade na unidade.

E importante destacar o papel da CROSS (Central de Regulacéo de Ofertas de
Servigos de Sadde) em relacdo a disponibilizagdo das consultas, exames e cirurgias
ambulatoriais, uma vez que o sistema envia aos pacientes um aviso atraveés do meio
de comunicagio “sms” pelos aparelhos celulares cadastrados nas unidades,
informando a data, horario e local de realizagéoc e o telefone da Unidade em que o
paciente sera atendido, além de informar que é necessario levar o encaminhamento
médico.

Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba — SECONCI - OS8S
Av. Acre, 1081 — indaid — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.665-305
Tel.: {12) 3889-1430
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9. INDICADORES PARA PARTE VARIAVEL (QUALITATIVAS)

Séo indicadores avaliados pela Secretaria de Estado da Saude vinculados ao
repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestao em seus respectivos frimestres
de avaliacdo. A analise de cada indicador sera mensal € a valoragdc financeira

trimestral. Sao eles:

Tabela 17: Indicadores Qualitativos

INDICADOR

TOTAL

Comiss&o de Revisdo de Prontuarios

5%

INDICADOR

PERCENTUAL %

S.A.U

10%

Pesquisa de Satisfacéo

10%

Total {Politica de Humanizagio)

20%

INDICADOR

PERCENTUAL %

Insergdo de Dados

5%

Alteracdo de Dados

2%

Entrega de Documentos

3%

Cancelamento/insercdo de Agenda (CROSS)

5%

Relatério Gestdo x CROSS

3%

CEP Correto

2%

Acompanhamento de SADT Externo

9%

Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor

2%

Acompanhamento da Oferta de 12 consulta Médica

9%

Total (Qualidade na Informacgao}

40%

INDICADOR

TOTAL

CCIH

10%

Monitoramento da Execugdo de Procedimentos
Selecionados

25%

Total {Acompanhamento Hospital Dia)

35%

Fonte: Sistema WEB - SESSP

9.1. JUSTIFICATIVA

9.1.1. METAS QUALITATIVAS

Em ambos os semestres as metas de pré-requisitos e indicadores foram

cumpridas integralmente, conforme descrito no contrato de gestdo de 2018.

=
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9.2. ATENDIMENTO CIRURGICO

A producdo cirlrgica atual do AME Caraguatatuba € composta por
procedimentos cirlrgicos maiores, ou seja, com a presenca de anestesista e
procedimentos cirlrgicos menores, ou ambulatoriais, sem a presencga de anestesista.
Em contrato de Gestdo foi pactuado com a SES a realizagdo de 545 procedimentos
cirtrgicos/més, sendo 325 cirurgias maiores e 220 cirurgias menores. Esta produgao
atualmente acontece em duas salas operatdrias maiores, visto que a terceira sala
cirurgica é de menor porte, portanto utilizada apenas para pequenos procedimentos
para tal.

‘ No periodo de janeiro a dezembro de 2018, o AME Caraguatatuba realizou um
total de  7.093 procedimentos cirirgicos, sendo 4.511 cirurgias maiores e 2.582
cirurgias menores.

No 1° Semestre de 2018 foram realizadas a mais 80 cirurgias do mutirdo de
cataratas, conforme Termo de Retirratificagéo 02/18.

No 2° semestre de 2018 foram realizadas & mais 120 cirurgias do mutirdo de
cataratas e 60 cirurgias do mutirao de varizes conforme Termo de Retirratificagdo n°
04/2018.

9.3. SISTEMAS INFORMATIZADOS

O AME Caraguatatuba possui um Sistema de Informag&o Ambulatorial, capaz
de integrar as agendas do ambulatério com a CROSS e propiciar a SES total
visibilidade dos agendamentos, tanto dos usuarios externos como também dos
usuarios internos.

Este sistema encontra-se totalmenie customizado para a pratica ambulatorial,
com todas suas funcionalidades, permitindo um completo gerenciamento
ambulatorial, esse sistema ja esta integrado também com o sistema laboratorial que

possibilitou maior agilidade e centralizagéo do atendimento de toda unidade, tal como,

el

21/33

a visualizagdo dos laudos via web internamente e externamente.
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9.3.1. PROJETOS FINALIZADOS EM 2018

v" Projeto para utilizagdo do backup dos servidores na NUVEM foi
concluido e estd em funcionamento utilizando a tecnologia AZURE.

v Projeto (WI-FI SOCIAL) para fornecimento de internet aos pacientes
concluidos.

v' Sistema do BIl, melhorando a visualizagdo das estatisticas do
ambulatdrio.

v Agendamento de consultas e exames pelo site do AME.

<

Agendamento de consultas pelo aplicativo para celulares.

AN

Instalacdo de painéis para os consultérios, melhorando o processo de
chamada dos médicos.

Compra de servidor para aumento do espaco no AME de Caraguatatuba.
Relégio biométrico DATACENTER Ti

Instalagdo Ar condicionado redundéncia no DATACENTER.

Instalacdo sistema de monitoramento de temperatura local e via

AN NN

aplicativo celular.

&

Instalagdo sistema de monitoramenio de temperatura local e via
aplicativo celular setor COMPRAS.

v Atualizagdo de painéis de senhas/pacientes para Windows 10 e
automatizacdo do setup para inicio automatico em caso de queda de

energia.

Sistema de INTRANET estd sempre em melhoria e em 2018 implantamos os

sistemas abaixo para facilitar o servico em andamento dos projetos.
Sistema de Avalicdo de desempenho

v

v Sistema de comunicagdo de ocorréncia.

v' Sistema de Gestéo de abertura de chamado Engenharia Clinica V.2
v

Sistema de alta administrativa.

L
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Solicitagdo de internagdo ambulatorial AlH.
Sistema de Gest&o e Abertura de Chamados de Manutencéo V.2

Sistema de Gestdo e Abertura de Chamados da Tl novo sistema (GLPI)

A N N

Sistema de Emissdo de Lista de Presenga para Educagéo Continuada
com verificagédo da eficacia.
Sistema de Qualidade 5 PORQUE’S

Sistema de Requisi¢do de alcool e Gel para Higienizagao.

SN

9.3.2. PREVISAO PARA 2019

TV para chamada de paciente laboratorio (AFIP).

TV informativa para informagéo de melhores praticas aos pacientes.
Mudang¢a sistema GED troca de fornecedor

Trocas de computadores obsoletos por novos.

Implantagéo sistema Prontuério Eletrénico.

Encaminhamento de senhas pacientes.

Link de redundancia INTERNET.

Atualizagéo vSphere verséo 6.0

Aquisicdo de novas impressoras projeto PEP.

Troca telefonia movel AMEC.

R NN N N VR NI SRR NER RN

Mudanga infraestrutura novo enderego casa de apoio.

9.4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO /{ OUVIDORIA

Em 2018 houve a implementagdo do Sistema Ouvidor SES/SP onfine, o qual
prevé a disponibilizagdo em tempo real das informagdes obtidas junto aos Servigos
de Ateng&o ao Usuario das unidades sob contrato de gestdo / convénio. A Quvidoria
Central da SES-SP é a responsavel pela manutengéo do Portal e da suporie e

instrugbes necessarias as unidades para alimentacdo do mesmo, nos prazos,

HF
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condicdes e diretrizes por ela estabelecidos. Tem como objetivo fortalecer e integrar

mecanismos de utilizag&o da voz do usuario como ferramenta de gestéo.

9.4.1. EXPERIENCIAS EXITOSAS

A convite da OQuvidoria da Salde do Estado de S&o Paulo o setor de
Ouvidoria/S.A.U do AME Caraguatatuba participou do /f Encontro de Experiéncias
Exitosas em Ouvidoria da Satide Estaduais e recebeu o Certificado de Participagéo
como Expositor de Projeto, onde a Unidade apresentou o projeto de “Reesfruturagéo
no Trabalho do S.A.U" e através de slides divulgou o trabalho realizado como: a
mudanga da Sala do setor de atendimento do S.A.U para um local de facil acesso, a
criagdo da Comiss&o de Ouvidoria, avaliagdo dos Relatdrios de Gestao, apresentagao
do Relatério Trimestral de Providéncias adotadas em detrimento das solicitagdes e
sugestbes dos pacientes, a disposicdo em mural dos elogios dos pacientes aos
profissionais do ambulatério e a Divulgagao do setor - S.A.U (Servigo de Atendimento

aos Usuarios) através de banner, que orienta aos usudrios a exercer sua cidadania.

9..5. PROCESSOS DE QUALIDADE

O AME Caraguatatuba iniciou em dezembro de 2016 a implantagao do Sistema
de Gestdo da Qualidade e em 2017 passou pela Avaliagdo de diagnéstico
Organizacional que atende ao principio de seguranga em todos 0s processos
organizacionais, através da Instituigio Acreditadora Credenciada Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Saude — |IBES, de acordo com as diretrizes da Organizagdo
Nacional de Acreditaggo - ONA, Manual Brasileiro de Acreditagdo — Volume 1 —
Versdo 2014, Norma NA 6 e em fevereiro de 2018 foi conferido ao ambulatério o
Certificado de Acreditado com validade de 02 anos. Em dezembro de 2018 a

Instituicdo Acreditadora fez nova visita no ambulatério para manutengdo do Sistema

A
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de Gestdo da Qualidade e manteve o Certificado. Em 2019 havera a segunda visita
de manutengéo para avaliagdo e certificagéo do nivel 2 de Qualidade, com foco na

Gestao Integrada.

9.6. HUMANIZAGAO

A Secretaria de Estado da Saude, por meio da Resolugdo SS-116 de
27/11/2012, apresentou as diretrizes orientadoras para programas e ac¢bes de
humanizacac nos servigos hospitalares e ambulatoriais para implementacéo da
Politica Estadual de Humanizagédc (PEH). Tem como objetivo fortalecer e integrar
rﬁecanismos de utilizac&o da voz do usuéario como ferramenta de gestéo.

A Resolugdo SS-116 cria em todas as unidades os Centros Integrados de
Humanizagéo (CIH), que t&m entre suas atribuicdes a fungdo de incentivar a utilizagéo
da analise de resultados de Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios e das manifestagtes
dos usuarios.

No ano de 2016 criamos nosso primeiro Plano Institucional de Humanizagao
{PIH), documento este que vem sendo revisado nos Ultimos anos de acordo com as
necessidades identificadas atraves das pesquisas de satisfacéo, e outras formas de
manifestacdo pelos pacientes.

A pesquisa de satisfagdo permite avaliar as condi¢gdes de atendimento dos
servicos de salde, como também oferece informacgdes relevantes para que o Centro
Integrado de Humanizagdo do hospital proponha e promova melhorias no
atendimento.

No ano de 2018 contamos com a colaborag¢éo de novos integrantes no grupo,
ampliando assim a visdo da assistencia prestada, com novos projetos a serem
colocados em pratica.

O PIH foi revisado e reformulado de acordo com as normativas do Nucleo
Técnico de Humanizagao conforme orientagdo de nossa articuladora.

Sendo estes relacionados a seguir de acordo com seu eixo:

"

Ambulatdrio Médico de Especialidades Caraguatatuba — SECONCI — 0SS 25/33

Av. Acre, 1081 — indaia — Caraguatatuba/SP ~ CEP: 11.665-305
Tel.: (12) 3889-1430



SeConisk|

et S hatis!
ik { gﬁ‘“wéﬁ

UL

9\& ¢ V_V&’ AMELLATORIG MEDICO BE l“"l“m‘
CARAGRATATURA

> Ambiéncia

v
v

Espaco Kids
Sala de Mamografia

» Linhas de Cuidado/ Programas
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Microcefalia

Reflexo Vermelho

Obesidade

Diabetes

Mulheres de Peito

Filho que Ama

Luxos Assistenciais

Consulta farmacéutica

Consulta de Enfermagem - Orientagdo Cirurgia Geral
Consulta de Enfermagem - Terapia de Anticoagulagdo Oral
Consulta de Enfermagem - Orientagéo Colonoscopia
Consulta de Enfermagem - Orientagdo Bidpsia de Prostata
Consulta de Enfermagem - Orientacao Cistoscopia
Consulta de Enfermagem - Orientagéo Vasectomia
Consulta de Enfermagem - Orientagdo Cirurgia de Catarata
Consulta de Enfermagem - Orientagdo Cirurgia de Glaucoma

Consulta de Enfermagem - Orientagao Procedimentos de Estrabismo,

Pterigio e Calazio

Fluxo de Intercorréncias Internas

Fluxo de Emergéncias

Fluxo de Cépias de Prontudrios

Fluxo de envio de Anatomopatolégico ao Laboratério
Fluxo de Envio de Anatomo com Sinalizagao de Alerta
Fluxo de Sinal de Alerta para Cancer

» Profissionais de Saude

v Capacitagdo: Parceria com Onco Ensino (ABRALE) para capacitagao 100%

v

gratuita dos colaboradores.
Espago de Convivéncia do Colaborador.

» Atendimento a Usuarios Especificos
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Idosos

Vitimas de violéncia

Portador de deficiéncia
Pacientes Privados de Liberdade
Indigenas

Pacientes Psiquiatricos

NSNS NS A

» Sustentabilidade
v Ambiental
» Seguranga do Paciente

Protocolo Risco de Queda

Protocolo Exame Seguro

Politica de Gerenciamento de Riscos
Politica de ldentificag&o do Paciente
Check List Cirurgia Segura

ANEUENENEN

9.6.1. SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

» Gestao do Absenteismo

v" Placas informativas de absenteismo

v" Matriciamento dos municipios nas especialidades de Pneumologia, Mastologia,

Urologia e Dermatologia.
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Tabela 18: PSAT - Pesquisa de Satisfagio dos Usuarios

Periodo: 01/01/2018 a

31/12/2018 - 1.116 Pacientes responderam a pesquisa

Subitem Pontos Obtidos {O) | Pontos Possiveis (P) indice (0/P)
Espago Fisico - Nota 10279 10310 99,7%
Nota Recepcio (equipe) 10276 10310 99,7%
Nota Atendimento médico 8481 8510 99,7%
Nota geral Atendimento 5093 5120 95,5%
enfermagem
Nota outros profissionais 680 680 100,0%
Nota geral consulta 4215 4220 99,9%
Nota geral cirurgia 3908 3910 99,9%
Nota Exame 3458 3460 99,9%
Nota PS 0 0 0,0%
Nota Geral Internacdo 0 0 0,0%
Nota Unidade de satde 10311 10320 99,9%
indice Geral (Média dos 99,8%
indices)

Fonte: Sistema de pesquisa de Satisfagcao PSAT / SES

Grafico 1: PSAT -
Periodo: 01/01/2018 i

indice de Pesquisa de Satisfagido dos Usuarios
31/12/2018 - 1.116 Pacientes responderam a pesquisa

IX) Escala Geral de Satisfagdo - NTHQ10
99,7% 99,7% 99,7% 99,5% 100,0%99,9% 99,9% 99,9%

0,0%

99,9% 99,8%

0,0%

Fonte: Sistema de pesquisa de Satisfacdo PSAT / SES
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10. RESULTADOS FINANCEIROS

Conforme Termo de Retirratificacdo ao Contrato de Gestéo, processo 2018 n°
001.0500.000.071/2017, Processo de Origem n® 001.0500.000.031/2014, celebrado
em 01/08/2014, entre 0 Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de
Estado da Saude e o Servigo Social da Construgao Civil do Estado de Sao Paulo
SECONCI - SP, qualificada como Organizagdo Social de Saude para regulamentar
o desempenho das agbes e servicos no Ambulatorio Medico de Especialidades
Caraguatatuba - AME Caraguatatuba, fica acrescentado ao presente conirato o
somatorio dos valores a serem repassados de janeiro a dezembro de 2018, estimado
em R$ 20.409.960,00 (vinte milhdes, quatrocentos e nove mil, novecentos e sessenta
reais), sendo que desse montante, foram acrescidos o total de R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais) em virtude ao repasse de custeio entre 0s meses de margo e abril de 2018
conforme Termo de Retirratificagao 02/18 com a finalidade de realizagdo do programa
éspecial do mutirdo de procedimentos cirlrgicos de catarata. No segundo semestre
de 2018, nos meses de outubro, novembro e dezembro foi acrescentado ao presente
contrato o valor de R$ 178.004,40 (cento e setenta e oito mil, quatro reais € quarenta
centavos), em virtude da realizagao do Projeto Especial “Mutirdo de procedimentos
cirrgicos eletivos de catarata e varizes” nos meses de outu'bro a dezembro, conforme
Termo de Retirratificagao n° 04/2018. Para 0 mesmo ano de 2018, no més de outubro,
foi acrescentado ao presente contrato o valor de R$ 128.328,50 (cento e vinte € oito
mil, trezentos e vinte e oito reais e cinquenta centavos) correspondente ac recurso de
INVESTIMENTO visando a recuperagdo da estrutura do solo do Hospital Dia da
edificacdo do AME Caraguatatuba, conforme Termo de Retirratificagao 03/2018.
Através do Termo de Retirratificacdo n® 05/2018, em virtude da supressio na
importancia de R$ 850.415,00 (oitocentos e cinquenta mil, quatrocentos e quinze
reais) no repasse da parcela de custeio do més de dezembro, o somatério dos valores
a serem repassados em 2018, estimado em R$ 19.817.549,40 (dezenove milhdes,
oitocentos & dezessete mil, quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta centavos).
Conforme estabelecido no Plano Estratégico do AME Caraguatatuba, o cumprimento
das metas definidas pela SES no Conirato de Gestéo e a manutengdo do equilibrio

o~
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econdmico financeiro, fez com que o AME Caraguatatuba desenvolvesse atividades
gerenciais visando reduzir custos, sem comprometer as metas pactuadas e
mantendo a qualidade no atendimento, caracteristica intrinseca do AME

Caraguatatuba, e otimizar os servicos permitindo aumentar a oferta de servigos a

comunidade.
Tabela 19: Demonstrativo Contabil Operacional 1° Semestre - 2018
RECEITAS E DESPESAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
OPERACIONAIS Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Receitas Operacionais
Repasse Contrato de
Gestdo/Convenio (Fixo + 1.700.830,00 1.700.830,00 1.700.830,00 1.700.830,00 1.700.830,00 1.700.830,00 10.204.980,00
Variavel)
Repasse Termo Aditivo -
adicional {Investimento) 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00
Repasse Termo Aditivo -
adicional {Custeio) 0,00 0,00 40.000,00 40.000,00 0,00 0,00 80.000,00
Total (1) 1.700.830,00 1.700.830,00 1.740.830,00 1.740.830,00 1.700,830,00 1.700.830,00 10.284.980,00
Resultaco de Aplicagac 23.809,39 20.447,93 24.297 91 22.563,29 21.126.50 21.464,39 133.709,41
Reembolso de Despesas 0,00 3.808,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.808,00
Total {2} 23.809,39 24.2585,93 24.297,91 22.563,29 21.126,50 21.464,39 137.517,41
Total das Receitas (1) + {2} 1.724.639,39 1.725.085,93 1.765.127,91 1.763.393,29 1.721.956,50 1.722.294,39 10.422.497,41
Despesas Operacionais
Pessoal . . 573.202,81 603.843,18 587.915,83 593.453,36 598.627,25 580.301,46 3.537.344,39
Ordenados 433.912,56 427.443,49 423,451,00 420.446,22 426.278,17 438.814,02 2,570,345,46
Encargos Sociais 34,364,02 34.461,93 34.669,60 34.138,54 34.765,96 35.684,80 208.084,85
Provisdes 29.868,12 £9.,955.82 49.987,86 51.655,13 25.024,75 23.034,62 239.526,30
13° exclusivamente 37.760,03 37.953,80 37.964,09 36.413,95 30.755,68 35.784,05 216.631,70
Férias exclusivamente -7.891,91 22.001,92 12.023,77 15.241,18 -5.730,93 -12.749,43 22.894,60
Beneficios 75.080,76 81.999,64 78.678,51 79.927,09 79.722,85 80.395,13 475.803,98
Outras despesas com pessoal «22,65 -17,70 1.128,86 7.286,88 32.835,52 2.372,89 43.583,80
Servigos Terceirizados 648.250,34 888.592,21 949.681,50 962.914,53 915,975,87 869.290,74 5.234.705,19
Assistenciais 489.517,05 738.742,40 780.566,58 811.550,82 753.302,52 748.622,19 4.322.301,56
Pessoa Juridica 489.517,05 738.742,40 780.566,58 811.550,82 753.302,52 748.622,19 4.322.301,56
Administrativos 158.733,29 149.849,81 169.114,92 151.363,71 162.673,35 120.668,55 912.403,63
Materiais 129.972,04 157.585,73 212.672,77 111.466,77 110.990,51 114.291,32 836.979,14
Materiais € medicamento 79.428,72 110.336,00 107.342,67 75.652,94 69.378,22 76.766,89 518.905,44
Materiais de consumo 50.543,32 47.249,73 105.330,10 35.813,83 41,612,29 37.524,43 318.073,70
Sﬁflj:l()ag“a' luz, telefone, 51.368,84 59.902,58 62.434,82 61.120,76 62.413,26 52.344,75 349.585,01
Qutras despesas 2.565,28 5.281,74 2.565,12 2.144,38 1.684,88 1.836,39 16.077,79
Tributarias/iFinanceiras 4.023,56 410,27 9.311,04 517,12 372,56 2.403,86 17.038,41
Total das Pespesas
Operacionais (3) 1.409.382,87 1.715.615,71 1.824.581,08 1.731.617,42 1.690.064,33 1.620.468,52 9.991.729,93
Investimento
Equipamentos 2.672,35 6.199,80 73.660,12 65.145,14 9.769,79 19.719,80 177.167,00
Maveis e Utensilios 1.480,00 9.800,00 11.350,00 5.010,00 630,00 7.620,00 35.890,00
Total Investimento (4) 4,152,35 156,999,80 85.010,12 70.155,14 10.399,79 27.339,80 213.057,00
TOTAL GERAL (3+4) 1.413.535,22 1.731.615,51 1.909.581,20 1.801.772,56 1.700.464,12 1.647.808,32 10.204.786,93
RESLILTADO (Total das 311.104,17 6.529,58 144.453,29 38.379,27 21.492,38 74.486,07 217.710,48
Receitas - Total Geral) s e SIS et il T o

Fonte: Sistema WEB - SESSP
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Tabela 20: Demonstrativo Contabil Operacional 2° Semestre — 20118

RECEITAS E DESPESAS Jutho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total
OPERACIONAIS Valor Valor Valor Valor valor Valor Valor

Receitas Operacionais
Repasse Contrato de
Sae:?téévzfl?onvénio {Fixo + 1.700.830,00 | 1.700.830,00 | 1.700.830,00 | 1.700.830,00 | 1.700.830,00 | 850.415,00 | 9.354.565,00
Repasse {Iﬁ{{’;‘;’u‘:{zg‘t’g) 0,00 0.00 000| 128.328,50 0,00 000 |  128.328,50
5;2;5“5; zg;’;‘t‘;iﬁ)di“‘“’ - 0,00 0,00 0,00 59.334,80 59.334,80 50.334.80 |  178.004,40
Total (1) 1.700.830,00 | 1.700.830,00 | 1.700.830,00 | 1.888.493,30 | 1.760.164,80 | 909.749,80 | 9.660.897,90
Resultada de Aplicagio 22.896,81 24.903,31 2019569 |  22.490.17 20.638,59 1652436 |  127.648,93
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total {2) 22,896,81 24.903,31 20.195,89 22.450,17 20.638,59 16.524,36 | 127.648,93
Total das Receitas (1) + {2) 1.723.726,81 | 1.725.733,31 | 1.721.02569 | 1.910.983,47 | 1.780.803,38 | 926.274,16 | 9.788.546,83
Despesas Qperacionais
Pessoal 577.884,54 | 584.679,36 | 603.503,83 | 614.576,48 | 547.556,85 | 603.288,13 | 3.531.489,19
Ordenados 437.576,26 | 42431678 |  422.680,04 | 42544583 | 427.74040 | 454.128,24 | 2.591.887,55
Encarges Sociais 36.033,07 34.221,74 34.100,57 34.963,48 45.496,85 51.663,95 |  236.479,66
Provisées 6.632,08 49.332,33 51.112,78 46.390,30 10.247,64 8.713,98 |  151.933,81
13° exclusivamente 32.499,33 37.414,95 33.886,27 31.786,93 3.862,25 2073238 | 1698.182,11
Férias exclusivamente -25.867,27 11.917,38 17.228,51 14.603,37 -14.109,89 -21.018,40 -17.248,30
Beneficios 87.083,16 76.861,28 81.879,77 75.490,86 71.332.68 8367244 | 476.320,19
Qutras despesas com pessoal 10.558,9% -52,77 13.730,67 32.286,01 13.234,56 5.109,52 74.867,98
Servigos Tercelrizados §76.575,30 | 1.003.600,29 } -1.101.841,61 | 1.063.272,65| 881.428,61 | 1.085.392,25 | 6.012.110,71
Assistenciais 761.020,53 | 878.327,00 | 94163426 | 88228338 | 765.500,12 | 984.91693 | 5.213.782,22
Pessoa Juridica 761.020,53 | 87832700 94163426 882.28338| 765.600,12 | 984.916,93 | 5.213.782,22
Administrativos 115.554,77 | 125.273,29 | 160.207.35 | 180.989,27 | 115.828,49| 100.47532| 798.328,49
Materiais 125.173,16 | 162.106,94 | 13112560 | 176.303,08 |  127.824,24 | 269.650,80 [ 1.092.183,83
Materiais e medicamento 85.418,61 106.431,69 87.570,30 126.455,53 86.808,56 77.099,53 569.784,22
Materiais de consumo 39.754,55 55.675,25 43.555,30 49.847 .56 41.0115,68 292.551,27 522.399,61
gﬁ‘:&il‘)"’g”a’ luz, telefone, 49.914,28 50.256,21 56.629,05 59.336,59 54.217,23 75.811,58 346.164,94
Outras despesas 3.861,91 1.968,01 1.448,09 2.267,66 7.116,73 4.285,93 20.948,33
Tributérias/Financeiras 446,98 11.151,77 890,86 419,73 477,64 423,11 13.810,09
L‘;‘:r'a‘l?jn[;?s?;"‘as 1,633.856,17 | 1.813.762,58 | 1.895.439,04 | 1.916.175,20 [ 1.618.621,30 | 2.138.851,80 | 11.016.707,09
Investimento
Equipamentos 8.205,76 7.874,00 1.670,00 3.765,00 0,00 3.470,90 24.985,66
Méveis e Utensilios 3.510,00 10.031,98 4,635,00 0,00 1.350,00 0,00 19.526,98
Total Investimento (4) 11.715,76 17.905,98 6.305,00 3.765,00 1.350,00 3.470,90 44.512,64
TOTAL GERAL (3 + 4) 1,645.571,93 | 1.831.668,56 | 1.901.744,04 | 1.919.941,20 | 1.619.971,30 | 2.142.322,70 | 11.061.219,73
RESULTADO (Total das 78.154,88 | 10593525 | -180.718,35 .8.057,73 |  160.832,09 | -1.216.048,54 | -1.272.672,90

Receitas - Total Geral)

Fonte: Sisterma WEB — SESSP
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Tabela 21: Demonstrativo do Fluxo de Caixa 1° SEMESTRE DE 2018

laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
FLUXO DE CAIXA
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Saldo do Més Anterior 2.963.347,69 | 3.234.803,00 | 3.417.423,26 | 3.505.351,89 | 3.312.833,35 | 3.298.107,25 -
RECEITAS ; ; ] ] ; ] ]
Contrate de Gestdo / Convénio 1.700.830,00 | 1.796.830,00 | 1.740.830,00 | 1.740.830,00 | 1.700.830,00 | 1.700.830,00 10.380.980,00
Receitas Financeiras 222164 | 19.04964 | 22.76436| 21.607,78| 2105877 | 21.459,39 128.156,08
Outras Receitds 0,00 3.808,00 949,90 0,00 000| 22517,69 27.275,59
Total 1.723.046,14 | 1.819.687,64 | 1.764.544,26 | 1.762.437,78 | 1.721.888,77 | 1.744.807,08 10.536.411,67
DESPESAS

Pessoal (CLT) 574.528,71| 539.575,81| 573.347,24| 534.444,87 | 608.686,81| 536.316,23 3.366.899,67
Satarios 493.676,36 | 499.287,46| 515.652,92| 496.637,48| 500529,22| 492.757,55 2.998.541,49
130 30.058,00 0,00 378,23 411,97 318,82 464,98 31.632,00
Férias 4962630 | 40.28835| 5731609| 27.98543| 77.15845| 4272292 295.097,54
Outros 1.167,55 0,00 0,00 9.409,99|  30.680,32 370,78 41.628,64
lzfi‘;::fe(:f;:)i“’s/ Locagdo 627.640,50 | 843.052,22| 852.324,12| 949.669,27| 867.543,60| 840.299,35 4.980.529,46
Materiais 108.113,32 | 97.20555| 119.201,71| 221.297,52| 123.904,38| 138.155,59 807.878,07
Manutengo Predial 55.151,88 | 56.577,76| 46.50319| 143.897,87| 47.888,40|  26.497,72 376.516,82
Investimentos 12.521,08 |  14.896,63 183495  16.147,45 6.217,90 7.370,79 52.988,80
t’;‘:&ﬁe ;:’3““ (dgua, energia, 42.237,36 | 57.533,08| 59.65955] 57.663,09| 58.787,40| 18.041,46 293.921,94
Financeiras 443,58 402,77 412,90 512,12 369,96 472,61 2.613,94
Outras despesas 30.954,00 | 27.82356| 23.331,97| 31.32413| 2321642 4212699 178.777,07
Total 1.451.590,83 | 1.637.067,38 | 1.676.615,63 | 1.954.956,32 | 1.736.614,87 | 1.609.280,74 10.066.125,77
Saldo do més (Receitas-despesas) 271.455,31 182.620,26 87.928,63 | -192,518,54 -14.726,10 135.526,34 470.285,90
f;::g;:;musnA“te’if’”Rece“a" 3.234.803,00 | 3.417.423,26 | 3.505.351,89 | 3.312.833,35 | 3.298.107,25 | 3.433.633,59 -

Fonte: Sistema WEB - SESSP
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Tabela 22: Demonstrativo do Fluxo de Caixa 2° SEMESTRE DE 2018

Julho Agosto Setembro Outubra Novembro Dezembro Total
FLUXO DE CAIXA
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
$aldo do Més Anterior 3.433.633,59 | 3.511.554,67 | 3.493.388,36| 3.367.296,82 | 3.364.178,22| 3.297.578,45 -
RECEITAS y y . - - - -
Contrato de Gestdo / Convénio 1.700.830,00 | 1.700.830,00 1.700.830,00 [ 1.829.158,50 1.760.164,40 909.750,00 9.601.562,90
Recelitas Financeiras 22.730,61 24.722,71 20.030,99 22.460,17 20.525,79 16.519,36 126.989,62
Outras Receitas 0,00 576,00 0,00 0,00 11.336,26 5.596,54 17.918,80
Total 1.723.560,61 | 1.726.528,71| 1.720.860,99 | 1.851.618,67 | 1.792.036,45 931.865,90 | 9.746.471,33
DESPESAS
Pessoal [CLT) 556.677,36 |  563.293,86| 548.741,20| 546.207,30|  718.640,65 767.928,39 | 3.701.488,76
Salarios 486.400,68 | 50286512 | S0L750,15| 516.762,66 |  497.942,80 484.271,66 | 2.990.002,07
13¢ 1.587,43 1.342,72 154,80 40826 |  146.438,39 196.033,28 345.960,88
Férias 54.739,61 58.815,78 32.859,74 27.944,20 34.,803,50 70.028,77 279.191,60
Outros 13.940,64 270,24 13.976,51 1.096,18 39.455,96 17.594,68 86.334,21
Terceiros (Servigos/Locagéo 85371505 | 9482334,95 | 1014.412,42| 972.32808| 862.802,63| 1.039.90342| 5.691.586,55
Equipamentos)
Materiais 105.364,62 |  116.384,03 | 12172553  163.266,67 159.104,67 116.161,08 782.006,60
Manutengdo Predial 45.746,05 26.908,24 75.121,04 86.311,41 26.963,12 22.781,20 283.826,66
Investimentos 12.833,66 11.605,28 6.005,00 3.,765,00 0,00 26.849,56 61.058,50
Utlidade Piblica (dgua, energia, 48.858,58 47.326,64 46.987,07 53.912,34 46.632,46 45.421,52 289.138,61
telefone, gds)
Financeiras 441,98 384,17 379,91 414,73 384,70 413,11 2.418,60
Outras despesas 22.002,23 30.461,75 33.580,86 28.531,74 24.017,99 37.709,90 196.304,47
Total 1.645.639,53 | 1.744.694,52 | 1.846.953,03 | 1.854.737,27 | 1.858.636,22 | 2.057.168,18 | 11.007.828,75
2:2:;;;‘:5;"35 {Receitas- 77.921,08 | -18.16581 | -126.092,04 -3.118,60 | -66.599,77 | -1.125.302,28 | -1.261.357.42
SALDO FINAL (SD Anterior
*Receitas - Despesas) 3.511.554,67 | 3.493.388,86 | 3.367.296,82 | 3.364.178,22 | 3.297.578,45 | 2.172.276,17 -
{/U\Q,Q—-)
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