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GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Saide

TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE GESTAO N° 01/2022

Processo Origem SES n. 18730/2019
Processo 2022 SES-PCR-2021/52981

TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO CELEBRADO EM
01/05/2019 ENTRE O ESTADO DE SAO PAULO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
E O SERVICO SOCIAL DA CONSTRUCAO CIVIL DO
ESTADO DE SAO PAULO - SECONCI - SP,
QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE
SAUDE, PARA REGULAMENTAR O DESENVOLVIMENTO
DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE NO CENTRO
ESTADUAL DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DE INSUMOS DE SAUDE - CEADIS.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sé&o
Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Sadde, com sede nesta cidade a Av.
Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 188 - Cerqueira Cesar, Sd0 Paulo/SP, neste ato
representado pelo seu Secretario de Estado da Salde, Dr. Jeancario Gorinchteyn,
brasileiro, casado, médico, portador da Cédula de Identidade RG n° 17.321.176, CPF n°
111.746.368-07, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, o SERVICO
SOCIAL DA CONSTRUCAO CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO - SECONCI - SP,
qualificada como Organizagdo Social de Saude, com CNPJ/MF n° 61.687.356/0001-30,
inscrito no CREMESP sob n°. 900220, com endereco & Avenida Francisco Matarazzo, 74 -
Perdizes, Sdo Paulo, Capital, e com estatuto arquivado no 1° Cartério de Registro de
Titulos e Documentos de Registro Civil de Pessoa Juridica do Estado de S&o Paulo,
registrado sob n®. 439.152, neste ato representada por seu Conselheiro Presidente
Sr. Haruo Ishikawa, brasiieiro, casado, engenheiro civil portador do R.G. nO°.
5.850.028-5, CPF n°.866.238.938-49, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o que dispde a Lei Complementar n°® 846, de 04 de junho de 1998, e considerando
a declaragdo de dispensa de licitagdo inserida nos autos do Processo SES n° 18730/2019,
fundamentada no § 1° do artigo 6°, da Lei Complementar n® 846/98 e alteragdes
posteriores, e ainda em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de
Salude - SUS, estabelecidos nas Leis Federais n° 8.080/90 e n° 8.,142/90, com
fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, e na
Constituicdo do Estado de S&o Paulo, em especial o seu artigo 218 e seguintes,
RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE ADITAMENTO conforme disposto na
Clausula Nona - Da Alteracdo Contratual referente ao gerenciamento e execugao de
atividades e servigos de salde a serem desenvolvidos no CENTRO ESTADUAL DE
ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICKO DE INSUMOS DE SAUDE - CEADIS, mediante
as seguintes cldusulas e condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

O presente TERMO DE ADITAMENTO tem por objeto aiteragbes de clausulas do
Contrato de Gestdo celebrado em 01/05/2019, bem como a operacionalizacdo da gestdo
e execugdo, pela CONTRATADA, das atividades e servicos de saude, no CENTRO
ESTADUAL DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICf\O DE INSUMOS DE SAUDE -
CEADIS, no exercicio de 2022, em conformidade com os Anexos Técnicos que integram
este instrumento:
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Anexo Técnico I - Descrigdo de Servigos e Sistema de Pagamento

. Anexo Técnico II- Relagdo de Unidades de Sadde Usuarias do CEADIS

Anexo Técnico III - Relatdrios Gerenciais

. Anexo Técnico IV - Descrigdo dos Servicos no Centro Logistico “Dr. Edmundo Juarez”
Anexo Técnico V — Descricdo dos Servigos Unidade de Dispensacdo “Tenente Pena”

®oo oo

CLAUSULA SEGUNDA

DA ALTERA_C_i\O DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

O presente Termo de Aditamento altera a Cldusula Sétima - Dos Recursos Financeiros -
Paragrafo Primeiro do Contrato de Gestdo assinado em 01/05/2019, conforme redagao
abaixo:

CLAUSULA SETIMA

DOS RECURSOS FINANCEIROS

PARAGRAFO PRIMEIRO

Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de
R$26.941.080,00(vinte e seis milhdes, novecentos e quarenta e um mil e
oitenta reais), oneraré a rubrica 10 302 0930 4852 0000, no item 33 50 85,
no exercicio de 2022 cujo repasse dar-se-4 na modalidade Contrato de
Gestdo, conforme Instrucoes do TCESP.

CUSTEIO

UGE: 090192

FUNCAO PROGRAMATICA :10 302 0930 4852 0000
NATUREZA DA DESPESA: 33 50 85

FONTE DE RECURSOS: Fundo Estadual de Salde - Lei 141/12

MES CUSTEIO

Janeiro 2.245.090,00
Fevereiro 2.245.090,00
Marco 2.245.090,00
Abril 2.245.090,00
Maio 2.245.090,00
Junho 2.245.090,00
Jutho 2.245.090,00
Agosto 2.245.090,00
Setembro 2.245.090,00
Outubro 2.245.090,00
Novembro 2.245.090,00
Dezembro 2.245.090,00
TOTAL 26.941.080,00

CLAUSULA TERCEI
DO PRAZO DE VIGH IA
O presente Termo de Aditamento vigorara a partir de 01/01/2022.

z[S
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CLAUSULA QUARTA

DA RATIFICACAO

Ficam mantidas todas as demais disposicBes e clausulas do CONTRATO DE GESTAO e,
seus respectivos Termos de Aditamento, nao alterados por este instrumento.

-

CLAUSULA QUINTA

DA PUBLICACAO

O presente Termo de Aditamento sera publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA
DO FORO
Fica eleito o Foro da Capital, com renincia de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja, para dirimir quaisquer questfes oriundas deste contrato, que nao puderem ser
resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

S&o Paulo )y dedtonbo de 2021.

DR. JEANCARLO GORINCHTEYN
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUD

HARUO ISHIKAWA
CONSELHEIRO PRESIDENTE - SECONCI - SP

Testemunhas:

2) ! . - !
Nomeyhow o Jeticn, Gy

R.G.: 6.6 % 1.5¢S~>
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ANEXO TECNICO I
DESCRICAO DE SERVICOS E SISTEMA DE PAGAMENTO

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1- A CONTRATADA responsabilizar-se-& pelos recursos humanos e técnicos para
realizacdo das atividades de gestdo dos processos fisicos e das informagdes de
armazenagem, administragdo de estoques, movimentacdo de materiais e insumos de
salde para unidades de salde pertencentes & CONTRATANTE, descritas no Anexo
Técnico II - Relagdo das Unidades de Satide Usuarias do CEADIS.

2- O acompanhamento e a comprovacgdo das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude
- CGCSS, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de
produgdo por ela definidos.

3- Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes,
novas unidades de salde forem incorporadas como usudrias dos servigos gerenciados
pela CONTRATADA, estas atividades serdo previamente autorizadas pela
CONTRATANTE apos anadlise técnica e a orgcamentagdo econdmico-financeira sera
discriminada e homologada através de Termo de Aditamento ao presente contrato.

4- Os servigos de gestdo dos processos fisicos e de informagbes de armazenagem,
administragdo de estoque, e movimentagdo de material serdo executado nas instalagoes
do CEADIS- Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicao de Insumos de
Saude, unidade pertencente a estrutura da Secretaria de Estado da Salde de S&o Paulo.

5- Os insumos de salde armazenados e distribuidos pelo CEADIS- Centro Estadual de
Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude serdo adquiridos ou
transferidos pelas unidades usudrias dos servigos.

6- As unidades usuarias em conjunto com a CONTRATADA deverdo estabelecer
sistematica de comunicacdo e fluxo de informagBes continuas de tal modo que,
imediatamente apos a efetivacdo das compras de insumo, a CONTRATADA receba as
informagdes referentes as compras efetivadas e seus respectivos cronogramas de
entrega.

ITI - ALCANCE DOS SERVICOS

1. A prestacdo de servigos de logistica compreende as seguintes classes de produtos:
correlatos (material de enfermagem), medicamentos, medicamentos sujeitos ao
controle especial, material de higiene e limpeza, descartaveis, cosméticos e
materiais de escritorio;

2. As classes de produtos armazenados e a frequéncia de distribuicdo para cada
unidade de salde usudaria dos servicos serd definida durante a andlise técnica
orcamentaria, quando da implementacdo da prestacdo dos servicos e devera
constar do manual do usuério:
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II1- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestagdo dos servigos inclui a realizacdo dos seguintes processos fisicos e

respectivas informacdes:

1.1 RECEBIMENTO

1

a)

b)

c)
d)

.1.1 AGENDAMENTO DE ENTREGA

As unidades usudrias dos servicos deverdo informar previamente a CONTRATADA,
através do portal de comunicagdo, os dados dos fornecedores (CNPJ e razdo
social) e produtos (cddigo, descricdo, marca, quantidade e valor unitario)
adquiridos ou transferidos que serdo entregues;

A CONTRATADA serd responsavel por gerenciar o recebimento, priorizando as
entregas de carater emergencial, monitoramento e notificacdo das entregas
efetuadas e ndo efetuadas;

Apos agendamento, os registros deverdo estar disponiveis no sistema
informatizado on line para consulta pelas unidades usuarias dos servigos;
Monitorar prazos de entrega conforme as informacgdes fornecidas pelas unidades
usuarias dos servigos;

1.1.2. INSPEGCAO E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS ENTREGUES

a) Verificar a compatibilidade entre a Ordem de compra/empenho enviada pelas

unidades usuarias dos servicos e a nota fiscal recebida;

b) Inspegdo quantitativa e qualitativa dos produtos entregues a fim de garantir o

recebimento das quantidades corretas, integridade fisica e visual das
embalagens e especificacdes técnicas dos produtos e prazo de validade;

¢) Identificacdo dos produtos para controle e movimentagdo, incluindo lote e

validade, via cédigo de barras ou processo similar;

d) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de codigo

de barras ou processo similar disponibilizando o material, de forma segura, para
uso imediato, com atualizacdo do sistema fiscal e a emissdo das respectivas
notas fiscais de entrada;

e) N&o receber cargas com qualquer pendéncia ou divergéncia documental;

f)

Assinar as notas fiscais e outros documentos de transporte e encaminhar as
respectivas unidades usuarias dos servigos;

g) N&o deverdo ser aceitas entregas via correio, pois ndo permitem devolugdo caso

apresentem divergéncia fisica ou documental;

h) Devolucdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em nao

P

conformidade;
Emissdo imediata de relatérios com avisos de recebimento e possiveis
devolugdes aos fornecedores, enviados as unidades usuarias dos servigos;

j) Definir em conjunto com as unidades usudrias dos servigos critérios para
recebimento de cargas com divergéncia no ato do recebimento.
1.2 ARMAZENAGEM

a. Armazenagem e controle, em condigdes de conformidade com as
exigéncias estabelecidas pelo fabricante, dos produtos adquiridos ou
transferidos pelas unidades usuarias dos servicos;
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Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

Administracdo dos estoques;

Manutencdo dos estoques nas &reas de armazenagem, expedicdo e consumo,
devidamente organizados e conservados;

Alocacdo de estoque dindmico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos
produtos, para otimizacdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos
orgdos competentes;

Controle de movimentagdo das posices de estoque através de cddigo de barras
ou processo similar, que permita a rastreabilidade dos produtos;

1.3 CONTROLE FISICO FINANCEIRO

a)
b)

c)

d)

e)

Para o controle fisico-financeiro devera ser empregada tecnologia que garanta a
visibilidade dos estoques e a rastreabilidade das movimentagges;

O controle fisico dos produtos armazenados deverd ser realizado por meio de
WMS, integrado com leitores de cédigo de barras;

Os registros de movimentagdo deverdo ser executados em conformidade com a
legislagdo sanitaria vigente, em especial medicamentos sujeitos ao controle
especial (portaria GM/MS n©344/1998);

O controle financeiro deverad ser realizado por meio de sistema fiscal em
conformidade com o RICMS -SP (Lei Estadual n©6.374/1989) e suas atualizacoes,
com emissdes de notas fiscais com seus respectivos livros de registros e controles
fiscais bem como as obrigacbes acessorias (GIA e SEPD fiscal);

Efetuar inve,ntérios rotativos que atenda aos requisitos legais para prestagdo de
contas aos Orgdos de Controle, com registro em sistema de todas as divergéncias
apontadas. Quando necessario ajuste de estoque, esta informacdo deverda ser
compartilhada com a respectiva unidade usuéria dos servigos;

1.4 UNITARIZAGCAO E MONTAGEM DE KITS

a)
b)

c)

Efetuar a unitarizagdo e identificagdo dos produtos sem comprometimento da
embalagem primaria;

Para produtos compostos por mais de um item, devera ser realizada a montagem
do kit devidamente identificado por sua descrigdo, quantidade e coédigo de barras;
Montar embalagens com quantidade padrao de um Gnico produto de acordo com a
apresentacdo da embalagem do fornecedor e histérico de consumo de cada
unidade de salide usuaria dos servigos devidamente identificados por sua
descrigdo, quantidade e cédigo de barras, a fim de padronizar os formatos de
pedido e distribuicdo;

1.5 SEPARACAO, CONFERENCIA E EXPEDICAO

a)

b)
c)

d)

Receber as solicitagGes de pedidos das unidades usuéarias dos servigos on line,
através de sistema informatizado integrado com WMS de acordo com os horarios
de corte pré-estabelecidos pela CONTRATADA;

Controle de produtos passiveis de unitarizagdo;

Separagdo dos materiais, pelos sistemas de dispensagdo coletivo e/ou
individualizado, para abastecimento das unidades usuarias dos servigos, com
controle do lote, validade e rastreabilidade, usando sistema FEFO - “FIRST
EXPIRED/ FIRST OUT";

Utilizagdo de coletores de dados para garantir a rastreabilidade na separagdo;

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Salude
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Os produtos separados devem ser identificados por etiquetas que contenham, no
minimo, o numero do pedido, local de abastecimento, informac8es do produto,
lote, validade e cddigo de barras que permita sua rastreabilidade e realizar
conferéncia fisica de forma “cega” dos pedidos separados a fim de garantir o envio
correto do pedido;

A conferéncia deve contemplar inspegéo visual qualitativa e quantitativa, onde
sera verificada a conformidade do produto de acordo com o solicitado, integridade
fisica, lote, validade e quantidade;

Acondicionar os produtos conferidos em caixas plasticas higienizadas e
devidamente identificadas com o cddigo de barras que permitam sua
rastreabilidade, de acordo com a compatibilidade fisico-quimica dos produtos e
local de abastecimento na unidade usudria dos servicos;

Os medicamentos e insumos refrigerados devem ser transportados em caixas
térmicas qualificadas, devidamente identificadas que permitam rastreabilidade;
Para a expedigdo todos os volumes devem estar devidamente identificados
contendo informacgGes da unidade usuaria dos servigos, local de abastecimento e
codigo de barras que permita sua rastreabilidade;

Deve ser emitida nota fiscal de saida no sistema fiscal para a expedicao dos
pedidos separados. Este documento deve ser encaminhado a unidade usuaria dos
servigos juntamente com outros documentos que autorizem o embarque da
carga;

Na expedicdo dos pedidos deve ser utilizado coletor de dados de modo a garantir
a rastreabilidade dos volumes expedidos;

Unidade usudria devera assinar o canhoto da nota fiscal e os documentos que a
acompanhem e devolver a CONTRATADA, em conformidade com RICMS-SP (Lei
Estadual n°6.374/1989) e suas atualizagdes.

1.6 DISTRIBUICAO

a)
b)

c)

d)

f)

g)

A distribuicdo contempla a entrega dos produtos nos locais de consumo das
unidades usuarias dos servicos {centros de custo);

A distribuigdo deverd ocorrer com frequéncia didria de segunda a sexta-feira ou
com frequéncia reduzida de acordo com a necessidade de cada unidade usuaria
dos servigos;

Pedidos emergenciais emitidos pelas unidades usuarias devem ser disponibilizados
para retirada na Av. Engenheiro Roberto Zuccolo, 21 em até 4 horas apds a sua
emissdo, durante o horario de funcionamento do CEADIS. Apds este prazo o
material devera retornar ao estoque;

Deve ser definido um cronograma de distribuicdo para cada uma das unidades
usuarias dos servicos, com abastecimento dentro dos dias e hordrios previamente
descritos no manual do usuario;

Para as unidades hospitalares e ambulatoriais a distribuicdo deve ser
automatizada através de sistema Kanban, cujo ressuprimento sera diretamente
nos pontos de consumo onde os produtos devem ser acondicionados em armarios
organizados com duplo compartimento;

A CONTRATADA devera disponibilizar os armarios, conforme a necessidade de
cada ponto de consumo nas unidades usuarias dos servigos;

Para utilizagdo do sistema Kanban deverdo ser definidos, em conjunto com a
unidade usuaria, quais os produtos, quantidades para autonomia minima de
estoque para 3,5 dias em cada ponto de consumo, respeitando o formato minimo
de distribuicdo de cada produto que sera abastecido. Estas definigdes devem ser
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revistas e atualizadas periodicamente de acordo com o histérico de consumo de
cada produto no respectivo ponto de consumo;

E de responsabilidade da CONTRATADA, monitorar, analisar, notificar a unidade
usuaria dos servicos em caso de alteracdes no consumo das quantidades
previamente definidas para o sistema Kanban e promover alteracdes para evitar
desabastecimento e/ou produtos sem utilizagdo no ponto de consumo,
respeitando a autonomia minima de estoque para 3,5 dias;

O abastecimento dos armarios deve ser realizado pela equipe da CONTRATADA na
unidade usudria dos servicos, utilizando coletor de dados para garantir a
rastreabilidade do abastecimento e relatérios assinados peia unidade destinatéria;
Para outras unidades usuarias dos servicos ndo serd necessaria a utilizacdo do
sistema Kanban para o abastecimento, podendo ser utilizado outros sistemas para
gestao de consumo;

O transporte dos medicamentos e outros insumos do centro de distribuicdo as
unidades usuéarias dos servicos podera ocorrer com transporte préoprio ou
terceirizado devidamente licenciados nos 6rgdos competentes;

Visualizacdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do
fluxo de materiais do recebimento até a entrega na unidade usuaria;

1.7 GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)
i)

k)

A atividade de programacdo de produtos envolvidos na operagdo logistica, bem
como a compra dos produtos sdo competéncias indelegaveis das unidades
usuarias dos servicos, sendo de sua inteira responsabilidade a consolidagao das
informacdes para elaboragdo da programacao de compra;

Elaboracao de relatorios gerenciais e disponibilizagdo de informagdes on line com
a finalidade de suportar e munir de informagbes os gestores das unidades
usuarios dos servicos, nas atividades de programacao e aquisicao dos servigos;
Manutencdo do histérico de informagbes;

Fornecimento de relatério para os setores de compras das unidades usuarias dos
servigos, dos produtos a vencer em 90(noventa) dias;

Segregacdo de produtos vencidos e geracdo de informacgdo para as unidades
usuarias dos servigos;

Informacdo automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido
parametrizado para cada unidade usudria dos servigos;

Visualizacdo de todo os estoques armazenados com rastreabilidade de lote e
validade através do fluxo de materiais do recebimento até a entrega na unidade
usuaria;

Manutencdo dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de
performance;

Controle do giro de estoque;

Apontamentos de produtos sem movimento no estoque hd mais de 90 (noventa
dias);

Auditoria dos processos;

1.8 DESCARTE DE PRODUTOS

1.8.1

A destinagdo final dos medicamentos e insumos avariados e/ou vencidos cabera
a respectiva unidade usudria dos servigos.
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1.9 PONTOS DE CONTROLE

a)

b)

Manter Pontos de Controle miltiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas
do processo:
a.1l)Entrada da Nota Fiscal

a.2)Armazenagem do Produto
a.3)Movimentagao do Produto
a.4)Validagao de saida do Produto
a.5)Validagdo da entrega do Produto
a.6)Outros

Manter registro de usuario para qualquer tipo de interacdo feita no sistema,
incluindo usuario, local, data e hora das alterac8es e /ou inclusdes:

b.1) Estabelecer e monitorar vinculos de usuario por unidade de sadde usuéria
dos servigos.

2. A prestagdo dos servigos inclui a utilizacdo dos sequintes recursos:

2.1 INFRAESTRUTURA

2.1.1 O CENTRO DE DISTRIBUICAO deve contemplar:

a)
b)

c)

e)

Area para carga e descarga com espaco suficiente e manobra de caminhdes de
fornecedores, proporcional ao fluxo estimado de veiculos;

Docas para recebimento e expedicdo da demanda apresentada, niveladas e
flexiveis aos diversos perfis de veiculos, plataformas, rampas niveladoras e portas
externas com tamanhos adequados para passagem de caminhdes, protegidas por
marquises, evitando a incisdo direta de luz solar sobre os produtos durantes os
processos de carga e descarga e, eventualmente chuva ou outras intempéries;
Cémaras frias e congeladores adequados a demanda;

Sistemas de geracdo auxiliar de energia para manutencdo das operacgdes
priorizando a manutengdo dos sistemas de climatizacdo e refrigeracdo destinadas
ao acondicionamento de medicamentos e insumos;

Piso para repelir a poeira, devido a sensibilidade dos itens tratados na solugdo
jogistica.

2.1.2 Cabera a CONTRATADA a manutengdo do centro de distribuicdo com

infraestrutura necessaria para perfeita execugdo dos servigos de recebimento
conferéncia, armazenagem, controle fisico-financeiro, separacdo e expedicdo
de medicamentos e outros insumos das unidades usudrias dos servigos,
considerando os seguintes requisitos minimos:

a) Adequagdo das instalagdes quando necessario, em conformidade com as
normas técnicas de edificagdes, normas sanitarias, ambientais e de seguranca
do trabalho vigentes;

b) Implantacdo de placas de sinalizagdo em todas as areas do centro de
distribuicao;

c) Segregacdo das operagbes de recebimento e expedigdo impedindo o fluxo
cruzado;

Coordenadoria de Gest8o de Contratos de Servigos de Salde
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Utilizag8o de sistema de monitoramento, registro e controle de temperatura de
ambientes;

Definigdo de planos de contingéncia para os processos que serdo executados
no centro de distribuicdo;

Cumprimento e manutengdo das normas de higiene e limpeza, incluindo
processos de dedetizacdo, desratizagdo, descupinizacdo em conformidade com
as normas definidas pelo 6rgdo competente para o controle de pragas.

A CONTRATADA deverd providenciar aquisicido de equipamentos ndo
automatizados, semi-automatizados e automatizados, adequados para o
armazenamento e movimentagdo de medicamentos e insumos e cobertura de
radiofrequéncia suficiente para garantir o registro de todos os movimentos de
estoque.

Quanto a seguranga, a CONTRATADA devera providenciar:

Sistemas de registro de controle de acesso de pessoas e veiculos no centro de
distribuicdo e suas dependéncias que garanta a seguranca do ambiente;
Sistema de vigilédncia patrimonial com circuito fechado de televisdo, 24 horas
por dia;

Sistema de prevengdo e combate a incéndio e inundagdes, em conformidade
com as especificagdes exigidas pelo Corpo de Bombeiros.

Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranga da operagéao.

2.2 SOLUGCAO TECNOLOGICA

2.2.1 Para a execucdo dos servicos de operacgdo logistica, a CONTRATADA devera

a)

c)

d)

e)

f)

9)

fornecer infraestrutura de tecnologia de informagdo necessaria para o
gerenciamento das etapas de agendamento, recebimento, conferéncia
armazenamento, controle fisico-financeiro, separagdo, expedicdo,
transporte, entrega e rastreabilidade dos produtos armazenados no centro
de distribuicdo ao local de abastecimento, de acordo com a legislagao
vigente, Para tanto a CONTRATADA devera disponibilizar:

Sistema de gerenciamento de armazém (WMS)

Tecnologia de transmissdo eletrbnica de dados por cédigo de barras para
rastreabilidade dos produtos e otimizagdo dos processos movimentados;
Sistema para controle fiscal integrado ao WMS que permita emissdo de notas
fiscais e demonstrativo contabil de acordo com a legislagdo do RICMS (Lei
Estadual n°® 6.374/1989) e suas atualizacdes;

Permitir a integragdo através de interfaces, com os sistemas das unidades de
salde usuarias dos servicos, quando necessario;

Disponibilizar sistema informatizado por meio de Portal de Comunicacdo as
unidades usudrias que permita a geracdo de relatérios exportaveis para
formatos conhecidos, tais como “xls”, “pdf”, “HTML” e outros, para
acompanhamento e monitoramento dos servigos prestados, cabendo a
CONTRATADA a capacitagdo e suporte de utilizagdo do sistema informatizado;
Deverd utilizar sistemas de backup para protecdo contra perda de dados por
falhas de hardware, mantendo cépias de seguranga de dados em ambiente
seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade da operagdo na
eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

Elaboracdo e implantacdo de plano de contingéncia em caso de néao
disponibilidade de sistema/servidor principal.

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude
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2.2.2 SISTEMA INFORMATIZADO PARA ESTOMIZADOS

2.2.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, para os polos de ostomia,
sistema informatizado para controle e dispensacdo de produtos onde ha
atendimento e dispensagdo aos pacientes. Este sistema devera
contemplar, no minimo:

Cadastro e manutengdo de pacientes, por polo de dispensacao;

Emissdo de prescricdo de dispositivos utilizados pelo paciente;

Emissdo de recibos de entrega ao paciente;

Controle de retirada de dispositivos;

Emissdo de relatorios gerenciais e disponibilizacdo de informacGes com a
finalidade de suportar e munir de informagbes os gestores da unidade de saude
usuaria dos servigos, nas atividades de programacgdo dos servigos e aquisicbes.
Sistema de gestdo de consumo por cotas

2.2.3 A CONTRATADA deverd prover a infraestrutura necessdria para o
funcionamento da solucdo tecnoldgica, suporte e administracdo dos
sistemas operacionais e de relacionamento a serem utilizados na prestagao
dos servigos, bem como pelo planejamento da ampliagdo do parque
tecnoldgico, quando necessario, visando constante adequacdo de
infraestrutura da operagao logistica.

2.2.4 Os sistemas informatizados deverdo contemplar:

a) Auditoria dos processos;

b) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuério;

c) Rastreabilidade no nivel de usudrio de qualquer inclusdo, alteracao ou
exclusdo realizada no sistema;

2.3 RECURSOS HUMANOS

a)

b)

c)

Para que a operacdo logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a
CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais devidamente treinamentos e
capacitados para a operagao;

Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a modeiagem e dimensionamento do
quadro de recursos humanos para execugdo das atividades de sua
responsabilidade. Porém, dentre outros profissionais necessdrios para a execugdo
das atividades, a CONTRATADA devera contemplar em seu quadro funcional,
profissionais para realizar a supervisdo e controle técnico da operagdo, tais como
farmacéuticos, devidamente registrados no Conselho Regional de Farmacia do
estado de Sdo Paulo.

Visando a seguranca dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA deverd
obedecer a Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

a) Estabelecer uma abordagem sistémica para gestdo da qualidade, através da

implantacdo do Sistema de gestdo da Qualidade de forma a assegurar a
padronizacdo e melhoria continua dos processos, baseados em regulamentac8es
legais pertinentes a area de atuagdo;

b) A CONTRATADA devera obter a certificagdo I1SO 9001;

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude
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c) A CONTRATADA devera providenciar e manter as licencas sanitarias e autorizacdo
para execugdo dos servigos pertinentes em conformidade com as legislacbes
vigentes;

d) Elaborar mapeamento de riscos, bem como a elaboracdo de planos de
contingéncia a fim de mitigar e controlar ocorréncias anormais;

e) Monitoramento e registro do controle de temperatura, controle de pragas, nao
conformidades e outros processos que forem identificados;

3 CONTROLE DE QUALIDADE:
3.1 MANUAL DO USUARIO

a) O manual serd preparado durante a implementacdo e ird explicar aos usuarios
como tirar maior proveito dos servicos oferecidos, como a operacdo funcionard,
como sera a implementagdo, o que deverad acontecer e quando, como o servigo
serd medido e como sera o processo de atendimento aos usuarios.

b) Os usuarios deverdo ter treinamento de como utilizar o software para que este
ndo seja um obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas;

¢) Os principais pontos do manual sdo:
¢ Sumério de servigos

Escopo de armazenamento

Frequéncia e tempos de servico

Orientagdes referentes aos processos operacionais

Procedimento de requisi¢Bes atipicas

Utilizagdo do software e Plano de Contingéncia

3.2 INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “"KEY POINTS INDICATORS")
Serad encaminhada mensalmente a mensuragdo dos KPIs acordados:

1)} Ndmero de recepgdes por dia

2) Minimo de 99% de materiais recebidos e disponibilizados para uso no mesmo
dia

3) Minimo de 98% de acuracidade de estoque

4) Maximo de 0,3% de perdas de material {avarias, erros, extravio, e outros)

5) Minimo de 96% de requisigbes entregues no prazo acordado nas areas

6) Maximo de 1% de requisicdes entregues incompletas e incorretas

3.3 Indicadores de Acompanhamento para unidades usuarias

3.3.1 A Contratante podera estabelecer indicadores de acompanhamento para
as unidades usudrias do CEADIS que serdo objeto de instrumento especifico.

3.4 PESQUISAS DE SATISFAGAO

3.4.1 A CONTRATADA devera realizar pesquisas de satisfacdo semestrais, em
diversas areas das unidades usudrias dos servigos, iniciando-se apds a
implementagdo completa dos servigos.

3.4.2 Pesquisas adicionais poderdo ser realizadas mediante solicitagdo da
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Salide - CGCSS.

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Salide
Av. Dr. Arnaldo, 351, 3° andar | CEP: 01246-000| Sdo Paulo, SP | Fone: (11) 3066-8206 15




SAO %um

GOVERNO DOESTADO

| Secretaria da Saide

3.4.3 A pesquisa a que se refere este item deverd ser realizada através de
instrumento especifico a ser elaborado pela CONTRATANTE.

3.5 ENTREGA DE DOCUMENTOS

3.5.1 A CONTRATADA deverd encaminhar as CertidSes Negativas de Débitos
Federal, Estadual e Municipal (0SS e unidade), Certiddo Negativa de Débito Trabalhista,
Certificado de Regularidade do FGTS (0SS e unidade), Extratos Bancarios entre outras
informagdes (Custos, Contébil, Fluxo de Caixa) nos termos, prazos e condicdes definidos
pela CONTRATANTE.

3.6 MONITORAMENTO E COMUNICACAO

3.6.1 Serdo realizadas reuniGes operacionais peridédicas para discussdo da
operagdo com os responsaveis das unidades usuérias dos servicos e com a
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude -
CGCSS.

3.6.2 Os indicadores de performance serdo revisados e discrepancias serdo
corrigidas e/ou punidas.

3.6.3 Revisdes estratégicas, tanto de processos como de software e hardware,
serdao realizadas trimestraimente onde desenvolvimentos adicionais para
methoria do servico poderdo ser discutidos.

4. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO e SISTEMA DE PAGAMENTO

4.1 A cada 06 (seis) meses, contados a partir do inicio das atividades da
CONTRATADA, a CONTRATANTE procederda a andlise do desempenho da
CONTRATADA, através de mensuragdo de Indicadores de Performance, utilizando
como instrumentos de avaliagdo os Relatérios Gerenciais encaminhados pela
CONTRATADA e os resultados apontados pela Pesquisa de Satisfagdo dos
Usuarios.

4.2 Para andlise do desempenho serdo utilizados os Indicadores e os critérios
apontados no Quadro de Avaliagdo de Desempenho, transcrito a seguir, tendo
como referéncia para andlise o periodo de 06(seis) meses imediatamente anterior.

4.3 Da avaliacdo mencionada no subitem anterior poderad resultar a aplicagdo de
multa 38 CONTRATADA, conforme estabelecido na TABELA DE MULTAS.

4.4 A aplicagdo de muita, em cada periodo de avaliagdo € cumulativa, sendo a
multa calculada isoladamente para cada um dos Indicadores de Performance
avaliados.

4.5 O desconto do valor financeiro correspondente a eventual aplicagdo de multas
serd efetuado no més subsequente a avaliagdo efetuada e incidira sobre o valor
mensal deste Contrato, definido na Clausula 88 - CONDICOES DE PAGAMENTO.

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude )
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QUADRO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

INDICADOR DE I"S:\'}xﬂf\g{g DE DE:)EI'::IE:)"O EFEITO
PERFORMANCE
100% nos 06 nenhum
meses do
periodo de
Relatdrio com avaliacdo

I- Minimo de 98% de
acuracidade de estoque
mensurados em valor

(R$)

inventario rotativo
mensal dos itens, por
area de estoque,
apontando
movimentacdo e
divergéncias
encontradas

100% em, no

1@ ocorréncia:
adverténcia por escrito

23 ocorréncia em

minimo, 03 periodos consecutivos
(trés) meses do | de avaliacdo: aplicacdo
periodo de de multa parcial
avaliagao 33 ocorréncia em
periodos consecutivos
de avaliagdo: aplicagdo
de multa integral
Menos que

100% em mais
de 03(trés)
meses do
periodo de
avaliacdo

Aplicagdo de multa
integral

IT - Maximo de 0,3 de
perdas de material
(avarias, erros,
extravio, e outros)
mensurados em valor

(R$)

Relatorio de registros
de avarias e
ocorréncias por erros
extravios e outros

100% nos 06
meses do
periodo de
avaliacdo

nenhum

100% em, no

13 ocorréncia:
adverténcia por escrito

2@ ocorréncia em

minimo, 03 periodos consecutivos
(trés) meses do | de avaliagdo: aplicagdo
periodo de de multa parcial
avaliagdo 32 ocorréncia em
periodos consecutivos
de avaliagdo: aplicagao
de multa integral
Menos que

100% em mais
de 03(trés)

Aplicagdo de multa
integral

meses do
periodo de
avaliacdo
100% nos 06
meses do nenhum
III - Minimo de 96% de periodo de
requisicdes entregues Relatdrio comparando | avaliagdo
no prazo acordado nas | horario acordado x 100% em, no 12 ocorréncia:
areas; observando horario de entrega minimo, 03 adverténcia por escrito
tolerdncia maxima de (trés) meses do | 2@ ocorréncia em
30 minutos periodo de periodos consecutivos

Coordenadoria de Gestio de Contratos de Servigos de Salide
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avaliagdo de avaliagdo: aplicacdo
de multa parcial
33 ocorréncia em
periodos consecutivos
de avaliagdo: aplicacdo
de multa integral
Menos que
100% em mais | Aplicagdo de multa
de 03(trés) integral
meses do
periodo de
avaliagdo
100% nos 06
meses do nenhum
IV - Maximo de 1% de | Relatério com periodo de
requisigées entregues listagem de itens avaliacdo
incompletas e solicitados x itens ia
incorretas entregues 100% em, no ocorréncia:adverténcia
minimo, 03 por escrito
(trés) meses do | 22 ocorréncia em
periodo de periodos consecutivos
avaliacdo de avaliagdo: aplicacdo
de multa parcial
33 ocorréncia em
periodos consecutivos
de avaliagdo: aplicacdo
de multa integral
Menos que
100% em mais | Aplicacdo de multa
de 03(trés) integral
meses do
periodo de
avaliacdo

TABELA DE MULTAS

(Resolugdo SS-26 de 09 de fevereiro de 1990)

10% sobre 25% do valor mensal do
MULTA PARCIAL CONTRATO DE GESTAO con§tante da
Cladusula 82 -~ CONDICOES DE

PAGAMENTO.
30% sobre 25% do valor mensal do
MULTA INTEGRAL CONTRATO DE GESTAO constante da
Clausula 82 - CONDICOES DE

PAGAMENTO.

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude
Av. Dr. Arnaldo, 351, 3° andar | CEP: 01246-000{ S&do Paulo, SP | Fone: (11) 3066-8206 18




SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

I Secretana da Saide

ANEXO TECNICO II

RELACAO DAS UNIDADES DE SAUDE USUARIAS DO CEADIS

As unidades de salide pertencentes a estrutura da Coordenadoria de Servicos de Salde
(CSS) da Secretaria de Estado da Salde de S&o Paulo sdo:

UNIDADE ENDERECO Local de prestacgao de
servicos
Av. Almirante Delamare
T CENTRO DE
AME Barradas 1534 - Nova Heliopolis - Sao DISTRIBUICKO

Paulo

CDL - Centro de Distribuicdo
Logistica - "Dr. Edmundo

Rua Padre de Carvalho, 496 -
Pinheiros - Sdo Paulo

OPERAGAO LOCAL

Juarez" - CCD
) Praca Clovis Bevilacqua, 421 CENTRO DE
GRAU - SAMU - Centro - Sao Paulo DISTRIBUICAO
Rua Manoel Franga dos
Hospital Estadual Sapopemba | Santos, 174 - Jardim. D;:SEI'NR-EESIEEO
Sapopemba - Sdo Paulo
Hospital Geral de Ttapecerica | oV GUaci Fernandes =~ CENTRO DE
da Serra gues, peceric DISTRIBUICAO
da Serra
. . . Rua Francisco Failconi, 1501 - CENTRO DE
Hospital Geral de Vila Alpina | ;5 Ajpina - Sao Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Infantil Candido Rua Siqueira Bueno, 1757 - CENTRO DE
Fontoura Agua Rasa - Sdo Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Infantil Darcy Vargas | Sua Di: Serafico de Assis CENTRO DE
- UGA III Guedala - S50 Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Maternidade Rua Leonor Alvim, 211 - CENTRO DE
Interiagos Interlagos - Sdo Paulo DISTRIBUICAO
. . . Av. Dr. Odair Pacheco CENTRO DE
Hospital Regional de Cotia Pedroso, 171 - Cotia DISTRIBUICAO
Rua General Roberto Alves de
Hospital Regional Sul Carvalho Filho, 270 - Santo CENTRO DE
~ DISTRIBUICAO
Amaro - Sao Paulo
v/ Rua Leopoldo Miguez, 327 - CENTRO DE
NGA 63 ~Varzea do Carmo | )i - Séo Paulo DISTRIBUICAO
UDTP- Unidade de CENTRO DE

Dispensacdo Tenente Penna -
DRS 1

Rua: Tenente Penna, n° 100-
Bom Retiro - Sdo Paulo

DISTRIBUIGAO E
OPERAGAO LOCAL

Unidade de Gestao

) - . Avenida Nazaré, 28 - CENTRO DE
?ssstencnal II - Hospital Ipiranga - S&o Paulo DISTRIBUIGAO
piranga
g;;:qaadczugisalsste_ngsasco _ Rua Conselheiro Crispiniano, CENTRO DE
DRS -1 no20 - Centro - S&o Pauio DISTRIBUICAO

Coordenadoria de Gest&o de Contratos de Servigos de Saude
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ANEXO TECNICO III
RELATORIOS GERENCIAIS

A CONTRATADA obriga-se a emissdao dos Relatérios Gerenciais abaixo relacionados, a
serem enviados a cada unidade usudria dos servicos e a Contratante, na periodicidade

indicada:
RELATORIO PERIODICIDADE
1.1 Atestado de recebimento e
1. No RECEBIMENTO possiveis devolugdes aos Na ocorréncia
fornecedores
) 1.1 Consumo por produto Diario
2. Por UNIDADE USUARIA 1.2 Quantidade de produto em Diario
estogue
1.3 Vencimento por produto Mensal
1.4 Balancete por produto Mensal
1.1 Inventario rotativo dos itens,
apontando movimentagdo e Mensal
divergéncias encontradas
; 1.2 Custos de consumo por cada area
3. Por AREA DE ESTOQUE das unidades usuéarias Mensal
1.3 Auditoria dos processos Trimestral
1.4 Indicagdo dos produtos a vencer
nos proximos 90 dias, a ser enviado Mensal
ao Setor de Compras das unidades
usuarias
1.5 Indicacdo dos niveis de estoque
e pontos de ressuprimento, por Diario
produto
4.1 Nimero de recepcdes por dia Mensal
4.2 Minimo de 99% de materiais Mensal
recebidos e disponibilizados para uso
no mesmo dia
4. INDICADORES DE 4.3 Minimo de 98% de acuracidade Mensal
PERFORMANCE de estoque
(KPIs) 4.4 Maximo de 0,3% de perdas de Mensal
material (avarias, erros, extravio, e
outros)
4.5 Minimo de 96% de requisigbes Mensal
entregues no prazo acordado nas
areas
4.6 Maximo de 1% de requisicées Mensal
entregues incompletas e incorretas
5. DEMONSTRATIVO CONTABIL | Mensal
6. PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS Semestral
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Satlde
Av. Dr. Arnaldo, 351, 39 andar | CEP: 01246-000| S&o Paulo, SP | Fone: (11) 3066-8206 20




SAO %uu.o

GOVERNO DO ESTADO

| Secretana da Saude

ANEXO TECNICO IV
DESCRIGAO DOS SERVICOS NO CENTRO LOGISTICO “DR. EDMUNDO JUAREZ”

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para
realizagdo das atividades de gestdo dos processos fisicos e das informacdes de
armazenagem, administracdo de estoques, movimentagdo de vacinas, soros e
imunoglobulinas, diluentes, insumos, impressos, folhetos e cartazes pertencentes
a unidade de satde Centro de Distribuicdo e Logistica “Dr. Edmundo Juarez”.

2. O acompanhamento e comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de
Saide - CGCSS, bem como através dos formulédrios e instrumentos para registro
de dados de producgdo por ela definidos.

3. Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes,
novos servigos forem incorporados aos servigos gerenciados pela CONTRATADA,
estas atividades serdo previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds andlise
técnica e a orgamentagdo econdmico-financeira serd discriminada e homologada
através de Termo Retirratificacdo ao presente contrato.

4. Os servigos de gestdo dos processos fisicos e de informagdes de armazenagem,
administracdo de estoque, e movimentacdo de material serdo executados nas
instalactes do Centro Logistico “Dr. Edmundo Juarez”, unidade pertencente 3
estrutura da Secretaria de Estado da Salde de S3o Paulo.

5. Os insumos de satde armazenados e distribuidos pelo CEADIS- Centro Estadual
de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Salde serdo adquiridos
pela Coordenadoria de Controle de Doengas.

6. A Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD em conjunto com a
CONTRATADA deverd estabelecer sistematica de comunicacdo e fluxo de
informagBes continuas de tal modo que, imediatamente apds a efetivagdo das
compras de insumo, a CONTRATADA receba as informacdes referentes as
compras efetivadas e seus respectivos cronogramas de entrega.

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude
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I1I- ALCANCE DOS SERVICOS

CATALOGO DE PRODUTOS

QUADRO A - Vacinas, Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura de 2° a

8°C
IMUNOGLOBULINAS, VACINAS E SOROS 2°A8°C
CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA

911  |IMUNOGLOBULINA ANTI RABICA 300Ul FR2ML FRASCO

909 [IMUNOGLOBULINA ANTI TETANICA 250Ut 1DOSE FR FRASCO

910 {IMUNOGLOBULINA ANTI VARICELA ZOSTER 125U) FR2,5ML FRASCO
49108 |{IMUNOGLOBULINA G HUMANA INESPECIFICA 2ML/160MG FRASCO/AMPOLA
38123 |IMUNOGLOBULINA HUMANA ANTI HEPATITE B 180Ul UNIDOSE FRASCO/AMPOLA

1841 |IMUNOGLOBULINA HUMANA ANTI HEPATITE B 200UI INJ FR AMP FRASCO/AMPOLA
47036 [IMUNOGLOBULINA MONOCLONAL SINCICIAL RESPIRATORIO - 50MG FRASCO/AMPOLA
15648 {IMUNOGLUBULINA MONOCLONAL SINCICIAL RESPIRATORIO - 100MG FRASCO/AMPOLA
22319 |[PPT-RT C/15 TESTES FRASCO

947  {SORO ANTI ARACNIDICO AMP 5ML AMPOLA

948  |SORO ANTI BOTROPICO AMP 10 ML AMPOLA
21624 |SORO ANTI BOTROPICO/CROTALICO AMPOLA
15650 |SORO ANTI BOTULINICO AMP 20ML AMPOLA

949 [SORO ANTI CROTALICO AMP 10ML AMPOLA

951  |SORO ANTI ELAPIDICO AMP 10ML AMPOLA

952  |SORC ANT! ESCORPIONICO AMP 5ML AMPOLA
14614 |SORO ANTI ILONOMIA AMPOLA

955 |SORO ANTI RABICO HUMANO AMP 5ML AMPOLA

954 {SORO ANTI TETANICO AMP 5ML AMPOLA

960 |VACINA BCG INTRADERMICO FR 10 DOSES FRASCO

962 |VACINA CONTRA GRIPE FR 10DOSES FRASCO
46137 |[VACINA CONTRA HEPATITE A (PEDIATRICO) 1 DOSE FRASCO/AMPOLA
97716 |VACINA CONTRA HEPATITE B 10 DOSES FRASCO

965 |VACINA CONTRA HEPATITE B FR 5ML FRASCO

967 [VACINA CONTRA PNEUMOCOCO AMP 1 DOSE AMPOLA
31249 |VACINA CONTRA POLIO INATIVA 10 DOSES FRASCO

971 |VACINA CONTRA RAIVA CULTIVO CELULAR/VERO FR 1 DOSE FRASCO

970  |VACINA CONTRA RAIVA PARA CAES E GATOS - FR 25 DOSES FRASCO

972 |VACINA CONTRA VARICELA * FRASCO
49978 |VACINA DE VIRUS ATENUADO VARICELA SURTO/CRECHE 1 DOSE * FRASCO

957 |VACINA DUPLA ADULTO SUSP INJ AMP 10 DOSES * FRASCO/AMPOLA

973 |VACINA DUPLA INFANTIL FR 1 DOSE FRASCO
48526 |VACINA DUPLA INFANTIL FR 10 DOSES * FRASCO

974 |[VACINA MENINGOCOCIGA CONJUGADA FR 1 DOSE FRASCO

975 |VACINA ORAL DE ROTAVIRUS HUMANO MONODOSE FR FRASCO
30056 |VACINA PAPILOMAVIRUS HUMANO 6,11,16,18 (RECOMBINANTE) 0,5ML1DS | FRASCO/AMPOLA

976 |VACINA PENTAVALENTE FRASCO
21457 |VACINA PNEUMOCOCICA CONJUGADA 10 VALENTE - 1 DOSE FRASCO

959  |VACINA TRIPLICE (DTP) FR 10 DOSES * FRASCO
44878 |VACINA TRIPLICE ACELULAR {DTPA) PEDIATRICA SERINGA 1 DOSE SERINGA PRENCHIDA
48156 |VACINA TRIPLICE ACELULAR (DTPA} REFORCO 1 DOSE FRASCO

979  |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 1 DOSE * FRASCO

980  |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 10 DOSES * FRASCO
57804 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 2 DOSES FRASCO
46246 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 5 DOSES FRASCO

* Estas vacinas também podem ser armazenadas em temperatura negativa,

dependendo do fabricante.
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QUADRO B - Vacinas, Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura de -20° a -
15°C

cODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
14102 |VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 10 DOSES FRASCO
961 |VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 5 DOSES FRASCO
969  |VACINA CONTRA POLIO 25 DOSES FRASCO

QUADRO C - Diluentes com perfil de temperatura até 20°C

DILUENTES ATE 202C
CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
860 |DILUENTE P/ VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 5 DOSES FRASCO
14103 |[DILUENTE P/ VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 10 DOSES FRASCO
862  |DILUENTE P/ VACINA CONTRA HAEMOPHILUS B FR 5 DOSES FRASCO
866 |DILUENTE P/ VACINATRIPLICE VIRAL FR 10 DOSES FRASCO
126192 |DILUENTE PARA VACINA TETRA VIRAL FR 1 DOSE FRASCO
865 |DILUENTE P/ VACINATRIPLICE VIRAL FR 1 DOSES FRASCO
57802 |DILUENTE P/ VACINATRIPLICE VIRAL FR 2 DOSES FRASCO
46244 |DILUENTE P/ VACINATRIPLICE VIRAL FR 5 DOSES FRASCO

QUADRO D - Insumos

INSUMOS
CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
369 |AGULHA HIPODERMICA 13X4,5 UNIDADE
443 |AGULHA HIPODERMICA 20X5,5 UNIDADE
31 AGULHA HIPODERMICA 25X7 UNIDADE
32 AGULHA HIPODERMICA 25X8 UNIDADE
33 AGULHA HIPODERMICA 30X7 UNIDADE
946  |SERINGA 1ML GRADUADA C/AG 13X3,8 UNIDADE
328 |SERINGA 3ML UNIDADE
56267 |BANDAGEM ANTI SEPTICA DESCARTAVEL CAIXA
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QUADRO E - Impressos, Folhetos e Cartazes

cODIGO DESCRICAQ UNIDADE DE MEDIDA
8251 |ADESIVO CONTRA INFLUENZA UNIDADE
830 |ADESIVO POLIO UNIDADE
97933 |BEPA - VOL 13 EDICAO 151-152 JUL AGO 2016 UNIDADE
97546 |BEPA EPIDEMIOLOGICA PAULISTA - BEPA ED 149-150 UNIDADE
96186 |BEPA ESPECIAL - VOL 13 ED 153-154 SET OUT 2016 UNIDADE
50179 |BOLETIM DIARIO DE DOSES APLICADAS - VACINAS/APE WEB UNIDADE
50082 |BOLETIM DIARIO DE DOSES APLICADAS SOROS IMUNOS E ANTIVENENOS UNIDADE
837 |CADERNETA DE VACINAGAO UNIDADE
26484 |CARTAO DE VACINAS DA CRIANGCA UNIDADE
37340 |CARTAZ CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA HPV UNIDADE
54613 |CARTAZ HEPATITEC UNIDADE
858 |COMPROVANTE DE VACINAGAO UNIDADE
889  |FICHA DE NOTIFICAGAO - ALTERAGAO DE TEMPERATURA UNIDADE
891 |FICHA DE NOTIFICAGAO - SINAN UNIDADE
893  |FICHA DE REGISTRO E FICHA DE ESPELHO P/ SALA DE VACINAS UNIDADE
896 |FOLHA DE EXPEDICAOQ E RECEBIMENTO DE VACINAS UNIDADE
904 |FORMULARIO - CONTROLE DIARIO DE TEMPERATURA UNIDADE
43766 |GUIA PRATICO SOBRE O HPV UNIDADE
15427 |LIVRETO DE ORIENTAGOES TECNICAS UNIDADE
8156 |MANUAL - NORMAS DE VACINACAO UNIDADE
827 |MANUAL - REDE DE FRIO UNIDADE
52715 {MANUAL DE MANEJO CLINICO FEBRE CHIKUNGUNYA UNIDADE
932 |MAPA DE REGISTRO - CAMPANHA DA POLIOMIELITE P UNIDADE
934  |MAPA DE REGISTRO - CONSOLIDADO CAMPANHA DA POLIOMIELITE P2 UNIDADE
25896 |MAPA DE REGISTRO - CONSOLIDADO CAMPANHA INFLUENZA - INF2 UNIDADE
25909 |MAPA DE REGISTRO - INFLUENZA - INF1 UNIDADE
8252 |MAPA DE REGISTRO CAMPANHA SEGUIMENTO SARAMPO - S1 UNIDADE
8249 |MAPA DE REGISTRO CONSOLIDADO CAMPANHA SEGUIMENTO SARAMPO - $2 UNIDADE
44857 |{MEMENTO TERAPEUTICO DE VACINA UNIDADE
73741 |MOVIMENTO DIARIO DE IMUNOBIOLOGICOS (FRASCO) UNIDADE
16942 |NORMA TECNICA DO PROGRAMA DE IMUNIZAGAO UNIDADE

QUADRO F - Géneros Alimenticios

cODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA

359 |AGCUCAR REFINADO PCT 1KG PACOTE

96127 |ADOCANTE EM PO - ASPARTAME CAIXA

11622 |BISCOITO CREAM CRAKER PACOTE

13229 |BISCOITO DE CHOCOLATE - TORTILHA PACOTE

96147 |BOLO DE CHOCOLATE - 250G UNIDADE
361 |CAFE EM PO PCT 500G PACOTE
771  |CHA DE CAMOMILA - CAIXA CAIXA

96149 |SUCO INTEGRAL SABOR LARANJA LITRO UNIDADE

96148 |SUCO INTEGRAL SABOR UVA LITRO UNIDADE
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UNIDADES ATENDIDAS E LOCAIS DE ENTREGA

UNIDADES ATENDIDAS

MUNICIPIO DE SA0 PAULO

LOCAL LOCAL DE ENTREGA
PADI CENTRO QESTE RUA SUMIDOUROQ, 706 - PINHEIROS
PADI SUDESTE RUA PADRE MARKET, 557 - IPIRANGA
PADILESTE AV, PROFESSOR JOAQ BATISTA CONTI, 331- ITAQUERA
PADINORTE RUA PAINEIRA DO CAMPQ, 902
PAD) SUL RUA BARAO DE JACEGUAL, 175

CADI - CENTRAL MUNICIPAL SP

AV. OTAVIANO DE LIMA, 4000 - FREGUESIA DO ©

CENTRO DE CONTRCLE DE ZOONOSES

RUA SANTA EULALIA, 86 - SANTANA

CRIE I EMILIO RIBAS

AV. DR. ARNALDO, 165 - CERQUEIRA CESAR

CRIE HOSPITAL DAS CLINICAS

AV. DR. ENEAS CARVALHO AGUIAR, BLOCO 8, 4°2ANDAR

CRIE UNIFESP

RUA BORGES LAGOA, 770 - VILA CLEMENTINO

SRANDE SAOQ PALLO

LOCAL

LOCAL PE ENTREGA

GVE 2- SANTO ANDRE

* AS ENTREGAS SERAQ DIRETAMENTE NO MUNICIPIO

DIADEMA

AV. ANTONIO PIRANGA, 7- CENTRO

MAUA

AV. DOM JOSE GAS PAR, 869 - MATRIZ

RIBEIRAO PIRES

ESTRADA DA COLONIA, 2959 - SANTA LUZIA

RIO GRANDE DA SERRA

RUA PREFEITO CIDO FRANCO, 500 - VILA ARNOLD

SANTO ANDRE

RUA IGARAPAVA, 239 - VAL PARAISO

SAO BERNARDO DO CAMPO

RUA PIETRO FRANCHINI, 47 - CENTRO

SAO CAETANO DO SUL

RUA LUIZ LOUZA, 48 - OLIMPICO

GVE 3 - MOGI CRUZES

AV. EZELINO DA CUNHA GLORIA 5/N - JARDIM MARICA

GVES - FRANCO ROCHA

AV. DOS COQUEIROS, 300 - CENTRO

GVES - GSASCO

RUA CASTELO BRANCO, 126 - CENTRO

INTERIOR

LOCAL

LOCAL DE ENTREGA

GVE11 - ARACATUBA

RIUA OSCAR RODRIGUES ALVES, 1296 — VILA MENDONCA

GVE12 - ARARAQUARA

AV. ESPANHA, 188- 32 E£42 ANDARES - CENTRO

GVE 13- ASSIS

RUA WALER ANTONIO FONTANA, 1653 - VILA CLAUDIA

GVE 14 - BARRETOS

AV. 21, 1238 - CENTRO

GVE 15 - BAURU

RUA QUINTING BOCAIUVA, 545 - ALTOS DA CIDADE

GVE 16 - BOTUCATU

AV. SANTANA, 323 - CENTRO

GVE17 - CAMPINAS

RUA SETEMBRINO DE CARVALHO, 123 - PONTE PRETA

GVE 18 - FRANCA

AV. WILSON FABIO DE MELO, 1.833 - DISTRITO INDUSTRIAL

GVE 19 - MARILIA

RUA QUINZE DE NOVEMBRO, 1151

GVE 20 - PIRACICABA

RUA DO TRABALHO, 602 - V. IDEPENDENCIA

GVE 21 - PRESIDENTE PRUDENTE

AV. CELJOSE SOARES MARCONDES, 2357

GVE 22 - PRESIDENTE VENCESLAU

AV. JORO PESSOA, 670 - CENTRO

GVE 23 - REGISTRO

RUA PARIQUERA-ACU, 41 - VILA TUPY

GVE 24 - RIBEIRAO PRETO

AV. IDEPENDENCIA, 4770

GVE 25 - SANTOS

AV. EPITACIO PESSOA, 415 - BAIRRO APARECIDA

GVE 26 - SAO JOAQ DA BOA VISTA

PRACA DR BOA VISTA, 221 - CENTRO

GVE 27 - SAD JOSE DOS CAMPOS

RUA BRAS CUBAS, 70 - JARDIM NOVA AMERICA

SAO JQSE DOS CAMPOS

RUA FELICIO SAVASTANO, 401 - VILA INDUSTRIAL

GVE 28 - CARAGUATATUBA

AV. PERNAMBUCO, 1045 - INDAIA

GVE 29 - SAD JOSE DO PRETO

RIJA DAS PALMEIRAS, 54/140 - ID, SANTA CATARINA

GVE30- JIALES

RUA CARTOZE, 3085 - 1D ANA CRISTINA

GVE 31 - SORCCABA

RUA JOAO GABRIEL MENDES, 1598 - JD. MARIA DO CARMO

GVE32 - ITAPEVA

RUA EVERALDO MILTON CHIAVINI, 21 - BAIRRO CENTRO

GVE 33 - TAUBATE

PRACA CEL VITORIANG, 23 - CENTRO
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111- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestacao dos servicos inclui a realizacao dos seguintes processos fisicos e
respectivas informacoes:

1.1. RECEBIMENTO

a) Recebimento e controle dos materiais comprados pela Coordenadoria de Controle
de Doengas - CCD, conferindo com as Ordens de Compra/Empenhos emitidas no
Portal Web,

b) Conferéncia dos produtos recebidos a fim de garantir quantidades corretas, e
integridade fisica e visual das embalagens e especificaces técnicas dos produtos;

c) Identificagdo dos produtos para controle de movimentagdo, incluindo lote e
validade, via cédigo de barras ou processo similar;

d) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de cédigo
de barras ou processo similar, disponibilizando o material, de forma segura, para
uso imediato;

e) Devolugdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndo
conformidade;

f) Emissdo de avisos de recebimento e possiveis devolugdes aos fornecedores,
enviados as unidades usudrias dos servigos;

g) Oferecer sistema informatizado que possibilite a emisséo de relatérios de consumo
e pesquisas com as informacdes gerenciais.

1.2. ARMAZENAGEM

a) Armazenagem e controle, com uso de tecnologia segura e de ponta, dos produtos
adquiridos pela Coordenadoria de Controle de Doengas, gerando visibilidade de
todos os estoques;

b) Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade.

c) Administracao dos estoques;

d) Manutengdo dos estoques nas areas de armazenagem, dispensagdo e consumo,
devidamente organizados e conservados;

e) Alocacdo de estoque dindamico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos
produtos, para otimizacdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos
6rgdos competentes;

f) Controle de movimentagdo das posicbes de estoque através de cddigo de barras
Ou processo similar.

g) Contagem fisica dos itens de forma rotativa e randdmicos semanalmente;

1.3. SEPARACAO

a) Controle de produtos passiveis de unitarizagdo, em armazenagem parcial;

b) Separacdo dos materiais, pelos sistemas de dispensagdo coletivo e/ou
individualizado, para abastecimento das unidades, com controle de lote e validade
e rastreabilidade, usando sistemas FEFO- "FIRST EXPIRED/ FIRST OUT".

1.4. DISTRIBUIGCAO

a) Cronograma de distribuicdo para 37 unidades atendidas pelo Centro Logistico “Dr.
Edmundo Juarez”, totalizando 45 locais de entrega, com transferéncia de vacinas,

soros, imunoglobulinas e diluentes de acordo com o modelo de distribuicdo e
frequéncia de entrega dentro dos dias e horarios acordados; /
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b) Modelo de Distribuigdo:

MODELO DE DISTRIBUICAO
v A N
UNIDADES ATENDIDAS A;:'L\'U :,;,:;Rfs' INSUMOS, IMPRESSOS GENEROS
IMUNGGLUBULINAS CARTAZES E FOLHETOS ALIMENTICIOS
CDL - - RETIRA NO CDL
GVE - SANTO ANDRE NOS MUNICIPIOS RETIRA NG CDL .
OUTRAS UNIDADES UNIDADE ATENDIDA

c) A frequéncia de distribuicdo sera quinzenal conforme modelo de distribuicdo e
cronograma pré-estabelecido.

d) O CEADIS - Centro Estadual de Armazenamento de Distribuicdo de Insumos de
Salde do Estado de Sdo Paulo, deverda prever em suas atividades até 1 (uma)
entrega emergencial para cada local de entrega.

e) Elaboracdo de relatdrios gerenciais e de consumo;

f) Manutengdo do histérico de informacdes;

g) Auditoria dos processos;

h) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

i) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteracdo ou exclusdo
realizada no sistema;

j) Fornecimento de relatério para o setor de compras da Coordenadoria de Controle
de Doencas — CCD, dos produtos a vencer;

k) Segregacdo dos produtos vencidos e geracdo de informagdo para a Coordenadoria
de Controle de Doencgas;

1) Transferéncia de material em emergéncia em até 2 dias uteis apds a emissdo do
pedido.

m) Processamento de logistica reversa dos equipamentos de transporte (caixas
térmicas, elementos refrigerantes), cuja responsabilidade de aquisigdo é da CCD;

n) Relatérios e outros documentos assinados de recebimento dos produtos pela
unidade destinataria.

1.5. CAPTURA DE DEMANDA

a) Informacdo disponibilizada diariamente, que sinalize para o usuario que estd
fazendo a requisicdo se determinado produto existe no estoque ou ndo;

b) Informagdo automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido
parametrizado para a Coordenadoria de Controie de Doengas — CCD.

1.6. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) Visualizacdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do
fluxo de materiais do recebimento até a entrega na unidade atendida;

b) Manutencdo dos niveis de servico acordados e medidos nos indicadores de
performance;

c) Controle do giro de estoque;

d) Apontamentos de produtos parados no estoque ha mais de 90 (noventa) dias;

e) Elaboragdo de sugestdo de otimizacdo dos estoques maximos e ideais;

f) Manutencdo do histérico de informagodes;

g) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

h) Rastreabilidade no nivel de usudrio de qualquer inclusdo, alteragdo ou exclusdo
realizada no sistema;
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i) Separacdo dos produtos vencidos e geragdo de informagdo para o departamento
de compras e administrativo da Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD.

1.7. PONTOS DE CONTROLE

a) Manter Pontos de Controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas
do processo:

a.1) Entrada de Nota Fiscal

a.2) Armazenagem do Produto

a.3) Movimentagdo do Produto

a.4) Validagao de saida do Produto

a.5) Validagdo da entrega do Produto

a.6) Outros

b) Manter registro de usudrio para qualquer tipo de interagdo feita no sistema,
incluindo usuario, local, data e hora das alteracBes e/ou inclusdes.
b.1) Estabelecer e monitorar o vinculo de usuario da Coordenadoria de Controle de
Doengas - CCD.

2. A prestacdo dos servigcos de logistica inclui a utilizacdo dos seguintes
recursos:

2.1. SOLUCAO TECNOLOGICA

a) Sistema de gerenciamento do almoxarifado;

b) Equipamentos de automacdo (leitores de coédigo de barras, impressoras de cddigo
de barras, pockets e radio frequéncia e/ou similares) para otimizacdo do
processo;

¢c) Rotinas de trabalho on-line;

d) Plano de contingéncia para problemas de infraestrutura de rede e comunicacgdes, e
suporte aos usuarios e hardware.

2.2. RECURSOS HUMANOS

a) Equipe especializada em processos logisticos;

b) Profissionais de logistica com capacitacdo para o uso de equipamentos especificos
destinados a movimentagdo de material, controle de estoque e captura de
demanda, com treinamento constante para melhorar a qualidade do servico e
aumentar a produtividade;

C) Supervisdo e suporte especializado para todas as rotinas do software, manutencgdo
e treinamento para todos os usuarios;

d) Supervisdo e suporte especializado para todos os equipamentos de automagdo e
infraestrutura de hardware.

2.3. INFRAESTRUTURA

a) A Coordenadoria de Controle de Doencas — CCD deverd disponibilizar area fisica
com infraestrutura necessaria para a execugdo dos servicos;

b) A drea fisica disponibilizada pela Coordenadoria de Controle de Doencas - CCD
sera de acesso controlado pelo CEADIS - Centro Estadual de Armazenamento e
Distribuigdo de insumos de Salde do Estado de S&o Paulo.
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c) A manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos que constarem do termo
de permissdo de uso serdo de responsabilidade do CEADIS - Centro Estadual de
Armazenamento e Distribuigdo de Insumos de Salde do Estado de Sdo Paulo.

d) A Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD deverd prover o fornecimento de
energia elétrica, bem como plano de contingéncia através de gerador de energia
para garantir o funcionamento das cdmaras e a execugdo dos servigos.

e) Os servigos de seguranga, limpeza e manutengdo predial sdo de responsabilidade
da Coordenadoria de Controle de Doengas — CCD.

. CONTROLES DE QUALIDADE:
3.1. MANUAL DO USUARIO - CDL

a) O manual sera elaborado durante a implementagdo e ird explicar aos usudrios
como tirar maior proveito dos servigos oferecidos, como a operagdo funcionara, o
que devera acontecer e quando, e como serd o processoc de atendimento aos
usuarios.

b) Os usuarios deverdo ter treinamento de como utilizar o software para que esta
ndo seja obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas

c) Os principais pontos do manual séo:
s Sumario dos servicos

Frequéncia e tempos de servico

Procedimentos de requisicdo de mudancas processuais

Procedimento de requisi¢cdes atipicas

Utilizacdo do Software

3.2. SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

3.2.1. Manter padronizagdo dos processos, através de procedimento operacionais
padrdo, monitoramento e registro dos processos executados, gerenciamento
de risco e planos de contingéncia e gerenciamento de ocorréncias.

3.2.2. Todos os processos devem estar em conformidade com os requisitos das
certificagdes ISO 9001, a fim de possibilitar futuras certificagdes.

3.3. INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- "KEY POINTS INDICATORS") E
AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.3.1. Os indicadores de performance e avaliagdo de desempenho permanecerdo
0s mesmos ja existentes conforme itens 3.2 e 4 do anexo I deste contrato.
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4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADE

ATIVIDADE

Disponibilizar fista de imobilizados passiveis de Termo de Permissdo de Uso

Reponsabilizar-se pelos custos condominiais tais como agua, luz, iptu, etc

Responsabilizar-se pelas manutengdes preventivas e corretivas da estrutura predial, gerador,
camareas frias, sistema de ar condicionado e transformador de energia elétrica instalados no
local e demais equipamentos que ndo constem do Termo de Permiss3o de Uso

CCo
Responsabilizar-se pelas manutengdes prediais
INFRAESTRUTURA Manter servigos de portaria, seguranga e limpeza
Manter servigo de dedetizagdo
Manter a higienizagdo dos reservatdrios hidricos com frequencia semestral
Garantir espago suficiente para o armazenamento adequado das vacinas, soros e
imunoglobulinas, produtos para saude (correlatos), impressos, folhetos e cartazes
Area fisica de armazenagem disponibilizada ao CEADIS com acesso controlado
CEADIS Responsabilizar-se pelas manuteng@es preventivas e corretivas dos equipamentos que
constem do Termo de Permiss3o de Uso.
ALARME REFERENTE
DESVIO DE CCD Verificar e tomar providéncias para manutengdo e correcio do desvio de temperatura
TEMPERATURA/MAU
FUNCIONAMENTO  DE CEADIS Notificar imediatamente a CCD, quando identificado qualquer anormalidade nas cdmaras
CAMARA FRIA frias, durante o horario de funcionamento
Manter seguro de armazenagem, com cobertura de 100% do valor dos produtos armazenados
e que contemple incéndio, queda de raio, exploséio e implosdo, furto simples e roubo
SEGURO qualificado de bens i . : _
Manter plano de gerenciamento de risco, conforme instrugbes da seguradora
CEADIS Manter seguro da carga transportada pelo CEADIS, com cobertura de 100% do valor dos
produtos
SISTEMA DE GESTAQ CEADIS Manter padronizaggo de processos atraves de POPs
DA QUALIDADE Realizar calibragio dos equipamentos de seu uso que impactam diretamente na operagdo
CEADIS Realizar entregas com frequéncia quinzenal de acordo com modelo de distribuigdo e
TRANSPORTE cronograma —
cco Retirar os produtos que constam dos guadros D, E e F com frequencia quinazenal de acordo
com o cronograma
CCD/UNIDADES  |Manutengdo das informagdes nos sistemas de sua utilizagdo (Langamento de Notas Fiscais e
GESTAG DE ATENDIDAS Faturas de recebimento e expedicdo) - GSNET e outros
ESTOQUE Manutengdo das informagBes nos sistemas de sua utilizag8o (Langamento de Notas Fiscais e
CEADIS Faturas de recebimento e expedigéo)
Disponibilizar informagdes gerenciais para gestdo de estoque através do Portal WEB
MONITORAMENTO CCD/CEADIS Monitoramento da operacdo logistica através de indicadores
OUTROS ccD Facilitar por todos os meios a execugio dos servigos prestados pelo CEADIS

Responder tecnicamente junto aos érgdos fiscalizadores
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PROCESSO

RESPONSABILIDADE

ATIVIDADE

AQUISICAO

CcD

Programacdo de aquisi¢do de produtos

Aquisicdo dos produtos junto aos fornecedores e Ministério da Satide

Solicitar aos fornecedores o agendamento de entrega no CDL

Cadastrar no PortalWeh dados do empenho e/ou processos de aquisi¢do a serem entregues
no CDL

RECEBIMENTO

CEADIS

Agendar entrega de fornecedores

Realizar a inspecéo qualitativa e quantitativa dos produtos de acordo com as informagdes
recebidas pela CCD, receber e disponibilizar os produtos para armazenamento

Assinar e enviar a CCD documentos referentes ao recebimento, tais como recibos de entrega,
Notas fiscais e conhecimentos de transporte

Se identificada qualquer divergéncia no processo de recebimento comunicar imediatamente
a CCD e aguardar orientagbes de como proceder

Né&o receber produtos com quantidade ou temperatura divergente sem autorizagdo da CCD

Cccb

Orientar o CEADIS sobre tratativa da divergéncia, imediatamente apds a notificagdo da
ocorréncia

ARMAZENAMENTO

CEADIS

Identificar e armazenar os produtos de acordo com as especificagbes do fabricante

Realizar o controle fisico dos produtos armazenados sob sua responsabilidade

Realizar inventdrios ciclicos e periddicos a fim de garantir a acuracidade do estoque

Disponibilizar relatério mensal de itens a vencer nos préximos 90 dias e sem movimento

NOTAS DE
TRANSFERENCIA

ccb

Emissdo das notas de transferéncia no GSNet e/ou qualquer outro sistema de sua utilizagdo
por {ocal de entrega e envié-las ao CEADIS com no minimo 24 horas de antecedéncia a
expedicdo.

PEDIDOS

CCD/CEADIS

Efaborar cronograma de pedidos e distribui¢do

ccb

INSERIR os pedidos de abastecimento, anexando as notas de transferéncia, no Portal WEB
conforme cronograma pré-estabelecido

PEDIDO DE
EMERGENCIA

Cccb

Se necessario, emitir até 1 pedido de emergéncia porlocal de entrega ao més de forma
roteirizada

CEADIS

Entregar os pedidos de emergéncia em até 48 horas ap6s a emisséo do pedido

SEPARAGAO /
CONFERENCIA

CEADIS

Separacdo dos produtos conforme pedido

Conferir os produtos separados conforme pedido

Embalar os produtos de acordo com as especificagdes do fabricante

EXPEDICAO

CEADIS

Emitir documentos de transporte de acordo com a nota de transferéncia, tais como minuta de
embargue entre outros

Informar a unidade de destino sobre o monitoramento da temperatura

Expedir os produtos refrigerados

Disponibilizar os produtos para retirada no CDL conforme cronograma

DISTRIBUICAC

CEADIS

Entregar produtos conforme cronograma pré-estabelecido

CCD

Retirar os produtos conforme cronograma pré-estabelecido

UNIDADES
ATENDIDAS

Conferir a temperatura do caminh3o antes da descarga

Receber os produtos e assinar os documentos de transporte, tais como faturas/documento de
transferéncia, minuta de embarque, preencher documento de monitoramento de
temperatura. Devolver documentos assinados e Data Logger.

Devolver equipamento de transporte (caixas de ispopor, gelox) em bom estado - Logistica
reversa

DESCARTE DE
PRODUTOS

CEADIS

Comunicar com frequencia mensal itens avariados e vencidos para descarte

Ccb

Descarte de produtos vencidos e/ou avariados

AQUISICAO DE
INSUMOS PARA
TRANSPORTE

CccD

Promover a aquisicdo de caixas de isopor e elementos refrigerantes para o transporte das
vacinas, soros e imunoglobilinas

CEADIS

informar a necessidade de reposi¢3o de caixas de isopor e elementos refrigerantes, com
antecedéncia de 60 dias

CEADIS

Promover a aquisi¢do de gelo seco quando da necessidade de transporte de imunobiolégicos

com temperatura negativa
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ANEXO TECNICO V
DESCRICAO DOS SERVICOS NA UNIDADE DISPENSADORA “TENENTE PENA"

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a2 pelos recursos humanos e técnicos para
realizacdo das atividades de gestdao dos processos fisicos e das informacSes de
armazenagem, administracdo de estoques, movimentacdo de medicamentos e
insumos de salde dispensados aos usuarios pertencentes & Secretaria da Salde do
Estado de Sdo Paulo.

2. O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigcos de
Salude - CGCSS, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de
dados de producdo por ela definidos.

3. Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes,
novos servigos forem incorporados aos servigos gerenciados pela CONTRATADA,
estas atividades serdo previamente autorizadas pela CONTRATANTE apos analise
técnica e a orcamentacdo econdmico-financeira serd discriminada e homologada
através de Termo Aditamento ao presente contrato.

4. Os servicos de gestdo dos processos fisicos e de informagdes de armazenagem,
administragdo de estoque, € movimentacdo de material e dispensacdo ao usuario
serdo executados nas instalacdes da Unidade Dispensadora “Tenente Pena” -
UDTP, unidade pertencente a estrutura do DRS I — Departamento Regional de Saude
I, da Secretaria de Salde do Estado de S&o Paulo.

5. Os insumos de salide armazenados e dispensados pelo CEADIS- Centro Estadual
de Armazenamento e Distribuicao de Insumos de Saiide serdo adquiridos pela
Secretaria da Salde do Estado de Sao Paulo.

6. A DRS I - Departamento Regional de Sailide em conjunto com a CONTRATADA
devera estabelecer sistematica de comunicagdo e fluxo de informagdes continuas de
tal modo que, imediatamente apos a efetivagdo das compras de insumo, a
CONTRATADA receba as informacdes referentes as compras efetivadas e seus
respectivos cronogramas de entrega.

II - ALCANCE DOS SERVICOS

1. A prestagdo dos servicos de logistica e dispensacdo ao usudrio medicamentos,
medicamentos sujeitos ao controle especial, nutrigdo enteral e outros insumos
provenientes de agbes judiciais e administrativas.

III- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestacdo dos servigos inclui a realizacdo dos seguintes processos fisicos e

respectivas informacoes: /
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1.1. INSPECAO E RECEBIMENTO

a)

b)

)
d)
€)

f)

9)

h)

i)
i)

k)

1)

O DRS I devera informar previamente a CONTRATADA os dados dos fornecedores
(CNP] e razdo social) e produtos (cddigo, descricdo, marca, quantidade e valor
unitario) adquiridos ou transferidos que serdo entregues;

A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar o recebimento dos produtos de
fornecedores ou transferidos contemplando monitoramento e notificacdo das
entregas efetuadas e ndo efetuadas;

Monitorar prazos de entrega conforme as informag8es fornecidas pelo DRS 1.
Manter controle especifico para cada modalidade de compra

Receber produtos nominais, observando o consumo e periodicidade de
dispensacdo de cada usuario;

Verificar a compatibilidade entre Empenho enviado pelo DRS I e a nota fiscal
recebida ou documento equivalente;

Inspegdo guantitativa e qualitativa 100% dos produtos entregues a fim de
garantir o recebimento quantidades corretas, integridade fisica e visual das
embalagens e especificagdes técnicas dos produtos e prazo de validade;

Definir em conjunto com o DRS I critérios para recebimento de cargas com
divergéncias no ato do recebimento;

Avaliar laudos de analise dos medicamentos entregues;

Verificar e registrar a temperatura interna do veiculo e do produto recebido de
acordo com as especificacdes do fabricante;

Verificar as embalagens quanto a formalidade, verificando o registro de nome,
endereco do fabricante, CNP] e SAC;

Identificacdo dos produtos para controle de movimentagdo, incluindo lote e
validade, via cédigo de barras ou processo similar;

m) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de cédigo

n)
0)
p)

q)
r

s)
t)

de barras ou processo similar, disponibilizando o material, de forma segura, para
uso imediato;

Registrar o documento de entrada no sistema SANI (Sistema Integrado de Apoio a
Gestdo da CGOF da Secretaria da Salde do Estado de S&o Paulo);

Registrar o documento de entrada no sistema SCODES disponibilizando o produto
para dispensacgdo imediata ao usuario, bem como a emissdo do recibo de entrega;
Ndo receber cargas com qualquer pendéncia ou divergéncia documental sem
autorizacdo do DRS I;

Assinar notas fiscais e outros documentos de transporte e encaminhar ao DRS I;
Devolucdo aoc fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndo
conformidade;

Emissdo imediata de relatérios com avisos de recebimento e possiveis devolugdes
aos fornecedores.

Receber e segregar para descarte produtos devolvidos pelo usudrio.

1.2. ARMAZENAGEM

a)

b)
<)

Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de ponta,
e em condigbes de conformidade com as exigéncias estabelecidas pelo fabricante,
dos produtos adquiridos pela Secretaria de Salde do Estado de Sdo Paulo;
Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

Manutencdo dos estoques nas dareas de armazenagem e dispensacgdo,
devidamente organizados e conservados;
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d) Alocagdo de estoque dinamico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos
produtos, para otimizacdo das &reas fisicas e atendimento das exigéncias dos
6rgdos competentes;

e) Controle de movimentagao das posicbes de estoque através de cdodigo de barras
ou processo similar, que permita a rastreabilidade dos produtos;

f) Contagem fisica dos produtos de forma rotativa e randémicas diariamente;

g) Segregacdo dos produtos nominais devidamente identificados;

h) Segregar produtos vencidos para troca ou descarte;

i) Para o controle fisico-financeiro devera ser empregada tecnologia que garanta a
visibilidade dos estoques e a rastreabilidade das movimentacoes;

j) O controle fisico dos produtos armazenados deverd ser realizado por meio de
sistema informatizado, integrado com leitores de cddigo de barras;

k) Os registros de movimentacdo deverdo ser executados em conformidade com a
legislagdo sanitaria vigente, em especial medicamentos sujeitos ao controle
especial (Portaria GM/MS n® 344/1998) e que contenham substéncias
antimicrobianas (Resclugdo RDC n° 20/2011);

1} Efetuar inveptérios rotativos que atendam aos requisitos legais para prestagdo de
contas aos Orgdos de Controle, com registro em sistema de todas as divergéncias
apontadas.

m) Realizar anualmente inventario geral do estoque de medicamentos com
asseguragdo de empresa de auditoria independente;

n) Notificar e justificar ao DRS-I - Departamento Regional de Salde I eventuais
ajustes de estoque.

1.3. UNITARIZAGAO E MONTAGEM DE KITS

a) Efetuar a unitarizacdo e identificacdo dos produtos sem comprometimento da
embalagem primaria;

b) Para produtos compostos por mais de um item, deverd ser realizada a montagem
do kit devidamente identificado por sua descrigdo, quantidade e codigo de barras;

1.4. SEPARACAO

a) Receber as demandas de dispensacgdo aos usuarios on line da Secretaria da Saude
do Estado de S3o Paulo, através de sistema SCODES integrado com o sistema
informatizado de gerenciamento do estoque;

b) Separagdo dos materiais, pelos sistemas de dispensagdo coletivo e/ou
individualizado, para dispensagdo ao usuario, com controle de lote e validade e
rastreabilidade, usando sistema FEFO- “FIRST EXPIRED/ FIRST OUT”, inclusive
para usuarios com reserva nominal;

¢) Utilizagdo de coletores de dados para garantir a rastreabilidade na separagao;

d) Os produtos separados devem ser identificados com o nome do usudrio, nimero
do recibo e cédigo de barras que permita sua rastreabilidade;

e) Realizar conferéncia fisica de forma “cega” dos pedidos separados a fim de
garantir a correta dispensagdo do pedido;

f) A conferéncia deve contemplar inspecgdo visual qualitativa e quantitativa, onde
sera verificada a conformidade do produto de acordo com o solicitado, integridade
fisica, lote, validade e quantidade;
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1.5. DISPENSACAO

a)

b)

c)

A dispensacdo deve ocorrer somente quando o usuario atender aos requisitos da
Norma Técnica CAF 02/17 da Secretaria da Salde do Estado de S&do Paulo e,
quando aplicavel, a Portaria GM/MS n° 344/98 e Resolugdo RDC n® 20/2011;

Ao retirar os medicamentos e outros insumos o usudrio ou seu procurador
autorizado deve assinar o recibo emitido pelo sistema SCODES e romaneio
contendo as informagdes dos produtos, quantidade, lote e validade;

Os medicamentos e insumos refrigerados devem ser dispensados na temperatura
especificada pelo fabricante. E de responsabilidade do usuario efou seu
procurador a manutengdo da temperatura ap6és a retirada;

1.6. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

a)

b)

c)
d)

Manter canais de comunicacdo ativo para que 0s usuarios possam entrar em
contato e tirar ddvidas quanto aos procedimentos de retirada de medicamentos e
outros insumos;

Agendar os usuarios para efetuar a dispensacdo de medicamentos e outros
insumos;

Efetuar o controle de usuarios quanto ao atendimentc ou n3o da demanda de
dispensagdo;

Convocar usuarios para retirada de medicamentos e outros insumos através de
contato telefénico, e-mail ou envio de telegrama, quando solicitado pela SES;

1.7. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g9)
h)

i)

A atividade de programacdo de produtos envolvidos na operagdo logistica, bem
como a compra dos produtos sdo competéncias indelegdveis da Secretaria da
Salde do Estado de Sdo Paulo, sendo de sua inteira responsabilidade a
consolidagdo das informagdes para elaboracdo da programagdo de compra.
Elaboracdo de relatérios gerenciais e disponibilizagdo de informagdes on line com
a finalidade de suportar e munir de informacdes os gestores da Secretaria da
Salde do Estado de S3o Paulo, nas atividades de programacgdo e aquisicdo dos
produtos;

Digitar no sistema FARMANET o consumo (dispensagfes) dos medicamentos do
programa DOSE CERTA;

Fornecimento de relatério para o DRS I - Departamento Regional de Satde, dos
produtos a vencer em 30/60/90 (noventa) dias;

Segregacdo dos produtos vencidos e geragdo de informagdo para o DRS I -
Departamento Regional de Saude;

Visualizacdo de todo o estoque armazenado com rastreabilidade de lote e validade
através do fluxo de materiais do recebimento até a retirada;

Manutencdo dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de
performance;

Visualizacdo de produtos sem movimento no estoque ha mais de 90 (noventa)
dias;

Auditoria dos processos;

1.8. DESCARTE DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS

1.8.1. A destinacdo final dos medicamentos e insumos avariados e/ou vencidos
cabera ao DRS I - Departamento Regional de Salde I.
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1.9. PONTOS DE CONTROLE

a) Manter Pontos de Controle miltiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas
do processo:
a.l) Entrada de Nota Fiscal
a.2) Armazenagem do Produto
a.3) Movimentagdo do Produto
a.4) Validacdo de dispensacéo do produto aos usuarios
a.5) Validagdo da retirada do produto por transferéncia;

b) Manter registro de usuario para qualquer tipo de interagdo feita no sistema,
incluindo usuario, local, data e hora das alteragtes e/ou inclusdes.
b.1) Estabelecer e monitorar vinculo de usuario no sistema informatizado;

A prestagdo dos servicos de logistica inclui a utilizagdo dos seguintes recursos:
2.1. SOLUGAO TECNOLOGICA

2.1.1. Para a execucdo dos servicos de operacdo logistica, a CONTRATADA deverd
fornecer infraestrutura de tecnologia de informacgdo necessaria para o
gerenciamento das etapas de recebimento, conferéncia armazenamento,
controle fisico, separagdo, expedicdo, dispensagdo e rastreabilidade dos
produtos armazenados na UDTP, de acordo com a legislagdo vigente. Para
tanto a CONTRATADA devera disponibilizar:

a) Sistema de gerenciamento de armazém;

b) Tecnologia de transmissdo eletronica de dados por cédigo de barras para
rastreabilidade dos produtos e otimizagao dos processos movimentados;

c) Permitir a integracdo através de interfaces, com o sistema SCODES da
Secretaria da Saude do Estado de S&o Paulo;

d) Sistema para gerenciamento de fila;

e) Disponibilizar sistema informatizado por meio de Portal de Comunicagdo ao
DRS I que permita a geracdo de relatorios exportaveis para formatos
conhecidos, tais como “xls”, “pdf”’, “"HTML"” e cutros, para acompanhamento e
monitoramento dos servigos prestados, cabendo a CONTRATADA a capacitagdo
e suporte de utilizagdo do sistema informatizado;

f) Sistema de atendimento ao usuario (SAU), mantendo os historicos de
atendimentos;

g) Devera utilizar sistemas de backup para protecao contra perda de dados por
falhas de hardware, mantendo cdpias de seguranga de dados em ambiente
seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade da operagdo na
eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

2.1.2. A CONTRATADA deverd prover a infraestrutura necessaria para o
funcionamento da solucdo tecnoldgica, sob sua responsabilidade, suporte e
administracdo dos sistemas operacionais e de relacionamento a serem
utilizados na prestacdo dos servicos, bem como pelo investimento na
ampliacdo do parque tecnoldgico, gquando necessario, visando constante
adequacédo de infraestrutura da operacdo logistica.

2.1.3. Os sistemas informatizados deverdo contemplar:

a) Auditoria dos processos;
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b) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;
c) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteragdo ou
exclusdo realizada no sistema;

2.2. RECURSOS HUMANOS

a)

b)

Para que a operacdo logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a
CONTRTADA devera disponibilizar profissionais devidamente treinamentos e
capacitados para a operacao;

Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a modelagem e dimensionamento do
quadro de recursos humanos para execugdo das atividades de sua
responsabilidade. Porém, dentre outros profissionais necessarios para a execugdo
das atividades, a CONTRATADA devera contemplar em seu quadro funcional,
profissionais para realizar a supervisdo e controle técnico da operagdo, tais como
farmacéuticos, devidamente registrados no Consetho Regional de Farmacia do
estado de S&o Paulo.

c) Visando a seguranca dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA devera

obedecer as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho.

2.3. INFRAESTRUTURA

2.3.1. O DRS I - Departamento Regional de Salde I devera disponibilizar area
fisica com infraestrutura necessaria para a execucao dos servigos;

2.3.2. A area fisica disponibilizada pelo DRS I - Departamento Regional de Salde

I serd de acesso controlado pelo CEADIS - Centro Estadual de
Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude do Estado de Sao
Paulo.

2.3.3. 0 DRS I - Departamento Regional de Salde I deverd prover o
fornecimento de energia elétrica e agua;

2.3.4. Os custos condominiais, tais como energia elétrica, agua, impostos e
outros sdo de responsabilidade do DRS I - Departamento Regional de Saude
L

2.3.5. Caberd a CONTRATADA a manutengdo predial com infraestrutura
necessaria para perfeita execugdo dos servicos de recebimento, conferéncia,
armazenagem, separacdo, expedicdo e dispensagdo ao usuario de
medicamentos e outros insumos, considerando os seguintes requisitos
minimos:

a) Adequacdo das instalacdes quando necessario, em conformidade com as
normas técnicas de edificagdes, normas sanitarias, ambientais e de
seguranca do trabalho vigentes;

b) Implantacgdo de placas de sinalizacdo em todas as éreas;

c) Utilizagdo de sistema de monitoramento, registro e controle de
temperatura de ambientes;

d) Definicdo de planos de contingéncia para os processos que serdo
executados na unidade dispensadora;
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e)
f)
g)

i)
b))

2.3.6.
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Cumprimento e manutengdo das normas de higiene e limpeza, incluindo
processos de dedetizagdo, desratizacdo, descupinizagdo em conformidade
com as normas definidas pelo érgdo competente para o controle de pragas.
Manter, no minimo, 16 guich&s para atendimento ao publico;

Manter acessibilidade aos usudarios com deficiéncia fisica, visual e auditiva.
Manter atualizada a relagdo de itens imobilizados (patriménio).

Manter cdmaras frias qualificadas;

Possuir sistema de geragcdo auxiliar de energia para manutencgdo das
operacBes na unidade dispensadora, priorizando os sistemas de
climatizagdo e refrigeragdo destinados ao acondicionamento de
medicamentos e outros insumos.

Quanto a infraestrutura, a CONTRATADA devera providenciar aquisicdo de

equipamentos ndo automatizados, semi-automatizados e automatizados,
adequados para o armazenamento e movimentacdo de medicamentos e
insumos e cobertura de radiofrequéncia suficiente para garantir o registro de
todos os movimentos de estoque.

2.4. SEGURANCA

2.5.Quanto a SEGURANCA, a CONTRATADA devera providenciar:

a) Registro de controle de acesso de pessoas e veiculos na &rea de recebimento e
armazenagem na UDTP e suas dependéncias que garanta a seguranga do
ambiente;

b) Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo, 24 horas
por dia;

¢) Sensores de presenga, minimamente, nas areas de estoque;

d) Outros mecanismos que se fizerem necessarios a segurancga da operagéao.

3. CONTROLES DE QUALIDADE:

3.1. MANUAL DO USUARIO - UDTP

a)

b)

)

O manual serd elaborado durante a implementagdo e ird

explicar aos usudrios como tirar maior proveito dos servicos oferecidos, como a
operacdo funcionard, o que devera acontecer e quando, € COMO sera o processo
de atendimento aos usuarios.

Os usuéarios deverdo ter treinamento de como utilizar o

software para que esta n3o seja obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas;

Os principais pontos do manual sdo:

Sumario de servigos

Frequéncia e tempos de servigo

Procedimentos de requisicdo de mudangas processuais

Orientacbes referentes aos processos operacionais

Procedimento de requisigbes atipicas

Utilizagdo do Software

Indicadores de performance e acompanhamento da operagao na unidade

dispensadora
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3.2. SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

a) Manter padronizagdo dos processos, através de procedimento operacionais
padrdo, monitoramento e registro dos processos executados, gerenciamento de
risco e planos de contingéncia e gerenciamento de ocorréncias.

b) Todos os processos devem estar em conformidade com os requisitos das
certificagdes ISO 9001, a fim de possibilitar futuras certificagbes.

c) O DRS I - Departamento Regional de Salde I, devera manter licengas sanitarias e
autorizagdo para execucgdo dos servicos em conformidade com as legislagdes
vigentes.

d) Monitoramento e registro do controle de temperatura, controle de pragas, nao
conformidades e outros processos que forem identificados.

e) Auditoria de processos;

3.3. INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “"KEY POINTS INDICATORS") E
AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.3.1. Os indicadores de performance e avaliagdo de desempenho permanecerdo
0s mesmos ja existentes conforme itens 3.2 e 4 do anexo I deste contrato.
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