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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE GESTAO N° 01/2023

Processo Origem SES n. 18730/2019
Processo 2022 SES-PCR-2021/52981

TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO CELEBRADO EM
01/05/2019 ENTRE O ESTADO DE SAO PAULO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
E O SERVICO SOCIAL DA CONSTRUCAO CIVIL DO
ESTADO DE SAO PAULO - SECONCI - SP,
QUALIFICADA COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE
SAUDE, PARA REGULAMENTAR O DESENVOLVIMENTO
DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE NO CENTRO
ESTADUAL DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DE INSUMOS DE SAUDE - CEADIS.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sé&o
Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude, com sede nesta cidade a Av.
Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 188 - Cerqueira Cesar, Sdo Paulo/SP, neste ato
representado pelo seu Secretario de Estado da Saude, Dr. Jeancarlo Gorinchteyn,
brasileiro, casado, médico, portador da Cédula de Identidade RG n°® 17.321.176, CPF n°
111.746.368-07, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, o SERVICO
SOCIAL DA CONSTRUCRO CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO - SECONCI - SP,
qualificada como Organizagdo Social de Saude, com CNPJ/MF n° 61.687.356/0001-30,
inscrito no CREMESP sob n©. 900220, com endereco a Avenida Francisco Matarazzo, 74 -
Perdizes, Sdo Paulo, Capital, e com estatuto arquivado no 1° Cartério de Registro de
Titulos e Documentos de Registro Civil de Pessoa Juridica do Estado de Sdo Paulo,
registrado sob n°. 439.152, neste ato representada por sua Conselheira Presidente
Sra. Maristela Alves Lima Honda, portadora do R.G. n. 5.071.109-X, CPF n.
761.176.778-04, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a
Lei Complementar n° 846, de 04 de junho de 1998, e considerando a declaragdo de
dispensa de licitagdo inserida nos autos do Processo SES n° 18730/2019, fundamentada
no § 1° do artigo 6°, da Lei Complementar n°® 846/98 e alteragbes posteriores, e ainda
em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Salude - SUS,
estabelecidos nas Leis Federais n° 8.080/90 e n° 8.142/90, com fundamento na
Constituicao Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, e na Constituicdo do
Estado de S3o Paulo, em especial o seu artigo 218 e seguintes, RESOLVEM celebrar o
presente TERMO DE ADITAMENTO conforme disposto na Clausula Nona - Da
Alteracao Contratual referente ao gerenciamento e execugdo de atividades e servigos
de saude a serem desenvolvidos no CENTRO ESTADUAL DE ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUI(;KO DE INSUMOS DE SAUDE - CEADIS, mediante as seguintes clausulas
e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

O presente TERMO DE ADITAMENTO tem por objeto alteracGes de clausulas do
Contrato de Gestdo celebrado em 01/05/2019, bem como a operacionalizagao da gestdo
e execucdo, pela CONTRATADA, das atividades e servicos de salude, no CENTRO
ESTADUAL DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICI\O DE INSUMOS DE SAUDE -
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CEADIS, no exercicio de 2023, em conformidade com os Anexos Técnicos que integram
este instrumento:

. Anexo Técnico I - Descrigdo de Servigos e Sistema de Pagamento
. Anexo Técnico II- Relacdo de Unidades de Saude Usuarias do CEADIS
Anexo Técnico III - Relatoérios Gerenciais
. Anexo Técnico IV - Descricdo dos Servigos no Centro Logistico “Dr. Edmundo Juarez”
. Anexo Técnico V - Descrigdo dos Servigcos Unidade de Dispensagdo “Tenente Pena”

mDa0oTw

CLAUSULA SEGUNDA

DA ALTERACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

O presente Termo de Aditamento altera a Clausula Sétima - Dos Recursos Financeiros —
Paragrafo Primeiro do Contrato de Gestdo, conforme redagdo abaixo:

CLAUSULA SETIMA

DOS RECURSOS FINANCEIROS

PARAGRAFO PRIMEIRO

Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de R$
35.581.080,00(Trinta e cinco milhdes, quinhentos e oitenta e um mil e
oitenta reais), onerara a rubrica 10 302 0930 4852 0000, no item 33 50 85,
no exercicio de 2023 cujo repasse dar-se-a na modalidade Contrato de
Gestao, conforme Instrucoes do TCESP.

CUSTEIO

UGE: 090192

FUN(;I'-'\O PROGRAMATICA :10 302 0930 4852 0000
NATUREZA DA DESPESA: 33 50 85

FONTE DE RECURSOS: Fundo Estadual de Saude - Lei 141/12

MES CUSTEIO

Janeiro 2.965.090,00
Fevereiro 2.965.090,00
Margo 2.965.090,00
Abril 2.965.090,00
Maio 2.965.090,00
Junho 2.965.090,00
Julho 2.965.090,00
Agosto 2.965.090,00
Setembro 2.965.090,00
Outubro 2.965.090,00
Novembro 2.965.090,00
Dezembro 2.965.090,00
TOTAL 35.581.080,00

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO DE VIGENCIA
O presente Termo de Aditamento vigorara a partir de 01/01/2023.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CLAUSULA QUARTA
DA RATIFICACAO ~
Ficam mantidas todas as demais disposicées e clausulas do CONTRATO DE GESTAO.

CLAUSULA QUINTA

DA PUBLICACAO

O presente Termo de Aditamento serd publicado no Didrio Oficial do Estado, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO
Considera-se o presente instrumento assinado e valido, a partir da data da ultima
assinatura digital efetivada.

CLAUSULA SEXTA

DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, que ndo puderem ser
resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Sao Paulo,21 de dezembro de 2022.

DR. JEANCARLO GORINCHTEYN
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE

MARISTELA ALVES LIMA HONDA
CONSELHEIRA PRESIDENTE - SECONCI - SP

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Claudia Mazzilli Venturin Nome: Ana Carolina Nardi
R.G.: 27.067.678-0 R.G.: 28.972.543-4
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO I
DESCRICAO DE SERVICOS E SISTEMA DE PAGAMENTO

I- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1- A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para
realizacdo das atividades de gestdo dos processos fisicos e das informacgdes de
armazenagem, administracdo de estoques, movimentacao de materiais e insumos de
salude para unidades de salde pertencentes a CONTRATANTE, descritas no Anexo
Técnico II - Relagdo das Unidades de Saude Usuarias do CEADIS.

2- O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados pela Coordenadoria de Gestdao de Contratos de Servigos de Saude
- CGCSS, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de
producao por ela definidos.

3- Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes,
novas unidades de salde forem incorporadas como usuarias dos servicos gerenciados
pela CONTRATADA, estas atividades serdao previamente autorizadas pela
CONTRATANTE apods anadlise técnica e a orgamentacdo econOmico-financeira sera
discriminada e homologada através de Termo de Aditamento ao presente contrato.

4- Os servicos de gestdo dos processos fisicos e de informagdes de armazenagem,
administracao de estoque, e movimentacdao de material serdo executados nas instalagdes
do CEADIS- Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de
Salde, unidade pertencente a estrutura da Secretaria de Estado da Saude de Sado Paulo.

5- Os insumos de salde armazenados e distribuidos pelo CEADIS- Centro Estadual de
Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude serdo adquiridos ou
transferidos pelas unidades usuarias dos servigos.

6- As unidades usuarias em conjunto com a CONTRATADA deverdo estabelecer
sistematica de comunicacdo e fluxo de informagdes continuas de tal modo que,
imediatamente apos a efetivagdo das compras de insumo, a CONTRATADA receba as
informacGes referentes as compras efetivadas e seus respectivos cronogramas de
entrega.

II - ALCANCE DOS SERVICOS

1. A prestagdo de servigos de logistica compreende as seguintes classes de produtos:
correlatos (material de enfermagem), medicamentos, medicamentos sujeitos ao
controle especial, material de higiene e limpeza, descartaveis, cosméticos e
materiais de escritdrio;

2. As classes de produtos armazenados e a frequéncia de distribuicdo para cada
unidade de salde usudria dos servigos serd definida durante a andlise técnica
orcamentaria, quando da implementacdo da prestacdo dos servicos e devera
constar do manual do usuario:
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

III- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestacdo dos servigos inclui a realizagdo dos seguintes processos fisicos e
respectivas informagdes:

1.1 RECEBIMENTO
1.1.1 AGENDAMENTO DE ENTREGA

a) As unidades usuarias dos servicos deverdo informar previamente a CONTRATADA,
através do portal de comunicagdo, os dados dos fornecedores (CNP] e razdo
social) e produtos (codigo, descricdo, marca, quantidade e valor unitario)
adquiridos ou transferidos que serdao entregues;

b) A CONTRATADA serda responsavel por gerenciar o recebimento, priorizando as
entregas de carater emergencial, monitoramento e notificacdo das entregas
efetuadas e ndo efetuadas;

c) Apos agendamento, os registros deverdao estar disponiveis no sistema
informatizado on line para consulta pelas unidades usuarias dos servigos;

d) Monitorar prazos de entrega conforme as informacgdes fornecidas pelas unidades
usuarias dos servigos;

1.1.2. INSPECAO E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS ENTREGUES

a) Verificar a compatibilidade entre a Ordem de compra/empenho enviada pelas
unidades usuarias dos servigos e a nota fiscal recebida;

b) Inspecdao quantitativa e qualitativa dos produtos entregues a fim de garantir o
recebimento das quantidades corretas, integridade fisica e visual das
embalagens e especificagdes técnicas dos produtos e prazo de validade;

c) Identificacdo dos produtos para controle e movimentagdo, incluindo lote e
validade, via codigo de barras ou processo similar;

d) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de codigo
de barras ou processo similar disponibilizando o material, de forma segura, para
uso imediato, com atualizacdo do sistema fiscal e a emissdo das respectivas
notas fiscais de entrada;

e) N&o receber cargas com qualquer pendéncia ou divergéncia documental;

f) Assinar as notas fiscais e outros documentos de transporte e encaminhar as
respectivas unidades usuarias dos servicos;

g) Nao deverdo ser aceitas entregas via correio, pois nao permitem devolugao caso
apresentem divergéncia fisica ou documental;

h) Devolugdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndo
conformidade;

i) Emissdo imediata de relatérios com avisos de recebimento e possiveis
devolugdes aos fornecedores, enviados as unidades usuarias dos servicos;

j) Definir em conjunto com as unidades usuarias dos servigos critérios para
recebimento de cargas com divergéncia no ato do recebimento.

1.2 ARMAZENAGEM
a. Armazenagem e controle, em condicées de conformidade com as exigéncias
estabelecidas pelo fabricante, dos produtos adquiridos ou transferidos pelas unidades
usuarias dos servicos;
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

b. Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

c. Administragao dos estoques;

d. Manutengdo dos estoques nas areas de armazenagem, expedigdo e consumo,
devidamente organizados e conservados;

e. Alocacdo de estoque dindmico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos
produtos, para otimizacdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos
o6rgdos competentes;

f. Controle de movimentagdo das posicdes de estoque através de codigo de barras
ou processo similar, que permita a rastreabilidade dos produtos;

1.3 CONTROLE FiSICO FINANCEIRO

a) Para o controle fisico-financeiro devera ser empregada tecnologia que garanta a
visibilidade dos estoques e a rastreabilidade das movimentacgodes;

b) O controle fisico dos produtos armazenados deverd ser realizado por meio de
WMS, integrado com leitores de cédigo de barras;

c) Os registros de movimentacdo deverdao ser executados em conformidade com a
legislagdo sanitdria vigente, em especial medicamentos sujeitos ao controle
especial (portaria GM/MS n°344/1998);

d) O controle financeiro devera ser realizado por meio de sistema fiscal em
conformidade com o RICMS -SP (Lei Estadual n°6.374/1989) e suas atualizagoes,
com emissOes de notas fiscais com seus respectivos livros de registros e controles
fiscais bem como as obrigacGes acessorias (GIA e SEPD fiscal);

e) Efetuar inventarios rotativos que atenda aos requisitos legais para prestagdo de
contas aos Orgdos de Controle, com registro em sistema de todas as divergéncias
apontadas. Quando necessario ajuste de estoque, esta informacdo devera ser
compartilhada com a respectiva unidade usuaria dos servigos;

1.4 UNITARIZAGAO E MONTAGEM DE KITS

a) Efetuar a unitarizacdo e identificacdo dos produtos sem comprometimento da
embalagem primaria;

b) Para produtos compostos por mais de um item, devera ser realizada a montagem
do kit devidamente identificado por sua descricdo, quantidade e codigo de barras;

c) Montar embalagens com quantidade padrdo de um Unico produto de acordo com a
apresentacdo da embalagem do fornecedor e histérico de consumo de cada
unidade de salde usuaria dos servigos devidamente identificados por sua
descrigdo, quantidade e cédigo de barras, a fim de padronizar os formatos de
pedido e distribuicdo;

1.5 SEPARAGCAO, CONFERENCIA E EXPEDICAO

a) Receber as solicitagbes de pedidos das unidades usuarias dos servigos on line,
através de sistema informatizado integrado com WMS de acordo com os horarios
de corte pré-estabelecidos pela CONTRATADA;

b) Controle de produtos passiveis de unitarizagdo;

c) Separagdo dos materiais, pelos sistemas de dispensacao coletivo e/ou
individualizado, para abastecimento das unidades usuarias dos servicos, com
controle do lote, validade e rastreabilidade, usando sistema FEFO - "“FIRST
EXPIRED/ FIRST OUT”;
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

d) Utilizagdo de coletores de dados para garantir a rastreabilidade na separacgao;

e) Os produtos separados devem ser identificados por etiquetas que contenham, no
minimo, o numero do pedido, local de abastecimento, informagdes do produto,
lote, validade e cdédigo de barras que permita sua rastreabilidade e realizar
conferéncia fisica de forma “cega” dos pedidos separados a fim de garantir o
envio correto do pedido;

f) A conferéncia deve contemplar inspecdo visual qualitativa e quantitativa, onde
sera verificada a conformidade do produto de acordo com o solicitado, integridade
fisica, lote, validade e quantidade;

g) Acondicionar os produtos conferidos em caixas plasticas higienizadas e
devidamente identificadas com o codigo de barras que permitam sua
rastreabilidade, de acordo com a compatibilidade fisico-quimica dos produtos e
local de abastecimento na unidade usuaria dos servigos;

h) Os medicamentos e insumos refrigerados devem ser transportados em caixas
térmicas qualificadas, devidamente identificadas que permitam rastreabilidade;

i) Para a expedicdo todos os volumes devem estar devidamente identificados
contendo informacgdes da unidade usuéaria dos servigos, local de abastecimento e
codigo de barras que permita sua rastreabilidade;

j) Deve ser emitida nota fiscal de saida no sistema fiscal para a expedicdo dos
pedidos separados. Este documento deve ser encaminhado a unidade usuaria dos
servicos juntamente com outros documentos que autorizem o embarque da
carga;

k) Na expedicao dos pedidos deve ser utilizado coletor de dados de modo a garantir
a rastreabilidade dos volumes expedidos;

) Unidade usuaria devera assinar o canhoto da nota fiscal e os documentos que a
acompanhem e devolver a CONTRATADA, em conformidade com RICMS-SP (Lei
Estadual n®6.374/1989) e suas atualizagdes.

1.6 DISTRIBUICAO

a) A distribuicdo contempla a entrega dos produtos nos locais de consumo das
unidades usuarias dos servigcos (centros de custo);

b) A distribuicdo devera ocorrer com frequéncia didria de segunda a sexta-feira ou
com frequéncia reduzida de acordo com a necessidade de cada unidade usuéria
dos servigos;

c) Pedidos emergenciais emitidos pelas unidades usuarias devem ser disponibilizados
para retirada na Av. Engenheiro Roberto Zuccolo, 21 em até 4 horas apds a sua
emissdo, durante o horario de funcionamento do CEADIS. Apds este prazo o
material devera retornar ao estoque;

d) Deve ser definido um cronograma de distribuicdo para cada uma das unidades
usuarias dos servigos, com abastecimento dentro dos dias e horarios previamente
descritos no manual do usuario;

e) Para as unidades hospitalares e ambulatoriais a distribuicdo deve ser
automatizada através de sistema Kanban, cujo ressuprimento sera diretamente
nos pontos de consumo onde os produtos devem ser acondicionados em armarios
organizados com duplo compartimento;

f) A CONTRATADA devera disponibilizar os armarios, conforme a necessidade de
cada ponto de consumo nas unidades usuarias dos servigos;

g) Para utilizacdo do sistema Kanban deverdo ser definidos, em conjunto com a
unidade usuaria, quais os produtos, quantidades para autonomia minima de
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estoque para 3,5 dias em cada ponto de consumo, respeitando o formato minimo
de distribuicdo de cada produto que sera abastecido. Estas definicdes devem ser
revistas e atualizadas periodicamente de acordo com o histdrico de consumo de
cada produto no respectivo ponto de consumo;

h) E de responsabilidade da CONTRATADA, monitorar, analisar, notificar a unidade
usuaria dos servicos em caso de alteragdes no consumo das quantidades
previamente definidas para o sistema Kanban e promover alteracdes para evitar
desabastecimento e/ou produtos sem utilizagdo no ponto de consumo,
respeitando a autonomia minima de estoque para 3,5 dias;

i) O abastecimento dos armarios deve ser realizado pela equipe da CONTRATADA na
unidade usuaria dos servigos, utilizando coletor de dados para garantir a
rastreabilidade do abastecimento e relatérios assinados pela unidade destinataria;

j) Para outras unidades usuarias dos servicos ndo sera necessaria a utilizagdo do
sistema Kanban para o abastecimento, podendo ser utilizado outros sistemas para
gestdo de consumo;

k) O transporte dos medicamentos e outros insumos do centro de distribuicdo as
unidades usudrias dos servicos podera ocorrer com transporte proprio ou
terceirizado devidamente licenciados nos 6rgdos competentes;

I) Visualizagdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do
fluxo de materiais do recebimento até a entrega na unidade usuaria;

1.7 GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) A atividade de programacgdo de produtos envolvidos na operagdo logistica, bem
como a compra dos produtos sdo competéncias indelegaveis das unidades
usuarias dos servigos, sendo de sua inteira responsabilidade a consolidacdo das
informagdes para elaboragdo da programacgdo de compra;

b) Elaboracdo de relatdrios gerenciais e disponibilizacdo de informacGes on line com
a finalidade de suportar e munir de informagdes os gestores das unidades
usuarios dos servigos, nas atividades de programacdo e aquisicdo dos servigos;

c) Manutencgdo do histérico de informagdes;

d) Fornecimento de relatdrio para os setores de compras das unidades usuarias dos
servigos, dos produtos a vencer em 90(noventa) dias;

e) Segregacdo de produtos vencidos e geracao de informagdo para as unidades
usuarias dos servigos;

f) Informacdo automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido
parametrizado para cada unidade usuaria dos servigos;

g) Visualizagdo de todo os estoques armazenados com rastreabilidade de lote e
validade através do fluxo de materiais do recebimento até a entrega na unidade
usuaria;

h) Manutencdo dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de
performance;

i) Controle do giro de estoque;

j) Apontamentos de produtos sem movimento no estoque hd mais de 90 (noventa
dias);

k) Auditoria dos processos;

1.8 DESCARTE DE PRODUTOS

1.8.1 A destinagdo final dos medicamentos e insumos avariados e/ou vencidos
caberd a respectiva unidade usuaria dos servigos.
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1.9 PONTOS DE CONTROLE

a) Manter Pontos de Controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas
do processo:
a.1l)Entrada da Nota Fiscal
a.2)Armazenagem do Produto
a.3)Movimentagao do Produto
a.4)Validagdo de saida do Produto
a.5)Validagao da entrega do Produto
a.6)0utros

b) Manter registro de usudrio para qualquer tipo de interacdo feita no sistema,
incluindo usuario, local, data e hora das alteragdes e /ou inclusGes:
b.1) Estabelecer e monitorar vinculos de usuario por unidade de salde usuaria
dos servigos.

2. A prestagdo dos servigos inclui a utilizagdo dos seguintes recursos:
2.1 INFRAESTRUTURA

2.1.1 O CENTRO DE DISTRIBUICAO deve contemplar:

a) Area para carga e descarga com espaco suficiente e manobra de caminhdes de
fornecedores, proporcional ao fluxo estimado de veiculos;

b) Docas para recebimento e expedicdo da demanda apresentada, niveladas e
flexiveis aos diversos perfis de veiculos, plataformas, rampas niveladoras e portas
externas com tamanhos adequados para passagem de caminhdes, protegidas por
marquises, evitando a incisdo direta de luz solar sobre os produtos durantes os
processos de carga e descarga e, eventualmente chuva ou outras intempéries;

c) Camaras frias e congeladores adequados a demanda;

d) Sistemas de geragdo auxiliar de energia para manutencdo das operagoes
priorizando a manutencgao dos sistemas de climatizagdo e refrigeragao destinadas
ao acondicionamento de medicamentos e insumos;

e) Piso para repelir a poeira, devido a sensibilidade dos itens tratados na solugao
logistica.

2.1.2 Caberd a CONTRATADA a manutencdo do centro de distribuicdo com
infraestrutura necessaria para perfeita execucdo dos servicos de recebimento
conferéncia, armazenagem, controle fisico-financeiro, separagdo e expedigao
de medicamentos e outros insumos das unidades usuarias dos servicos,
considerando os seguintes requisitos minimos:

a) Adequacdo das instalacdes quando necessario, em conformidade com as
normas técnicas de edificagbes, normas sanitarias, ambientais e de seguranca
do trabalho vigentes;

b) Implantacdo de placas de sinalizagdo em todas as areas do centro de
distribuicdo;

c) Segregacdao das operagdes de recebimento e expedicdo impedindo o fluxo
cruzado;
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d) Utilizagdo de sistema de monitoramento, registro e controle de temperatura de
ambientes;

e) Definicdo de planos de contingéncia para os processos que serdo executados
no centro de distribuicdo;

f) Cumprimento e manutencdo das normas de higiene e limpeza, incluindo
processos de dedetizacdo, desratizacdao, descupinizacdao em conformidade com
as normas definidas pelo érgdo competente para o controle de pragas.

2.1.3 A CONTRATADA devera providenciar aquisicdo de equipamentos ndo
automatizados, semi-automatizados e automatizados, adequados para o
armazenamento e movimentacdo de medicamentos e insumos e cobertura de
radiofrequéncia suficiente para garantir o registro de todos os movimentos de
estoque.

2.1.4 Quanto a seguranga, a CONTRATADA deverd providenciar:

a) Sistemas de registro de controle de acesso de pessoas e veiculos no centro de
distribuicdo e suas dependéncias que garanta a seguranca do ambiente;

b) Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo, 24 horas
por dia;

c) Sistema de prevencdo e combate a incéndio e inundagGes, em conformidade
com as especificagdes exigidas pelo Corpo de Bombeiros.

d) Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranga da operagao.

2.2 SOLUCAO TECNOLOGICA

2.2.1 Para a execugdo dos servigos de operacdo logistica, a CONTRATADA devera
fornecer infraestrutura de tecnologia de informagdo necessaria para o
gerenciamento das etapas de agendamento, recebimento, conferéncia
armazenamento, controle fisico-financeiro, separagdo, expedigdo,
transporte, entrega e rastreabilidade dos produtos armazenados no centro
de distribuicdo ao local de abastecimento, de acordo com a legislagdo
vigente. Para tanto a CONTRATADA devera disponibilizar:

a) Sistema de gerenciamento de armazém (WMS)

b) Tecnologia de transmissdo eletronica de dados por cédigo de barras para
rastreabilidade dos produtos e otimizagao dos processos movimentados;

c) Sistema para controle fiscal integrado ao WMS que permita emissao de notas
fiscais e demonstrativo contabil de acordo com a legislacdo do RICMS (Lei
Estadual n® 6.374/1989) e suas atualizagdes;

d) Permitir a integracdo através de interfaces, com os sistemas das unidades de
saude usuarias dos servigos, quando necessario;

e) Disponibilizar sistema informatizado por meio de Portal de Comunicagéo as
unidades usudrias que permita a geragdo de relatérios exportaveis para
formatos conhecidos, tais como "“xlIs”, “pdf”, “HTML” e outros, para
acompanhamento e monitoramento dos servicos prestados, cabendo a
CONTRATADA a capacitagao e suporte de utilizacdo do sistema informatizado;

f) Devera utilizar sistemas de backup para protecdo contra perda de dados por
falhas de hardware, mantendo cdpias de seguranca de dados em ambiente
seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade da operagao na
eventualidade de sinistros de qualquer natureza.
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g) Elaboragdo e implantacdo de plano de contingéncia em caso de nédo
disponibilidade de sistema/servidor principal.

2.2.2 SISTEMA INFORMATIZADO PARA ESTOMIZADOS

2.2.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, para os polos de ostomia,
sistema informatizado para controle e dispensagdo de produtos onde ha
atendimento e dispensagdo aos pacientes. Este sistema devera
contemplar, no minimo:

a) Cadastro e manutengdo de pacientes, por polo de dispensagdo;

b) Emissdo de prescrigdo de dispositivos utilizados pelo paciente;

c) Emissdo de recibos de entrega ao paciente;

d) Controle de retirada de dispositivos;

e) Emissdo de relatérios gerenciais e disponibilizagdo de informagdes com a
finalidade de suportar e munir de informagdes os gestores da unidade de saude
usuaria dos servigos, nas atividades de programacdo dos servigos e aquisicdes.

f) Sistema de gestdo de consumo por cotas

2.2.3 A CONTRATADA deverd prover a infraestrutura necessaria para o
funcionamento da solugcdo tecnoldgica, suporte e administragdo dos
sistemas operacionais e de relacionamento a serem utilizados na prestacdo
dos servigos, bem como pelo planejamento da ampliacdo do parque
tecnoldgico, quando necessario, visando constante adequagdo de
infraestrutura da operacao logistica.

2.2.4 Os sistemas informatizados deverao contemplar:

a) Auditoria dos processos;

b) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

c) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteragdo ou
exclusdo realizada no sistema;

2.3 RECURSOS HUMANOS

a) Para que a operacdo logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a
CONTRATADA devera disponibilizar profissionais devidamente treinamentos e
capacitados para a operagao;

b) S3do de responsabilidade da CONTRATADA a modelagem e dimensionamento do
quadro de recursos humanos para execucao das atividades de sua
responsabilidade. Porém, dentre outros profissionais necessarios para a execugao
das atividades, a CONTRATADA deverd contemplar em seu quadro funcional,
profissionais para realizar a supervisdo e controle técnico da operagdo, tais como
farmacéuticos, devidamente registrados no Conselho Regional de Farmacia do
estado de S&o Paulo.

c) Visando a seguranca dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA devera
obedecer a Normas de Segurancga e Medicina do Trabalho.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

a) Estabelecer uma abordagem sistémica para gestdo da qualidade, através da
implantagdo do Sistema de gestdao da Qualidade de forma a assegurar a
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padronizacdo e melhoria continua dos processos, baseados em regulamentacées
legais pertinentes a area de atuacdo;

b) A CONTRATADA devera obter a certificagdo ISO 9001;

c) A CONTRATADA devera providenciar e manter as licengas sanitarias e autorizagdo
para execugdao dos servigos pertinentes em conformidade com as legislagdes
vigentes;

d) Elaborar mapeamento de riscos, bem como a elaboracdo de planos de
contingéncia a fim de mitigar e controlar ocorréncias anormais;

e) Monitoramento e registro do controle de temperatura, controle de pragas, nao
conformidades e outros processos que forem identificados;

3 CONTROLE DE QUALIDADE:
3.1 MANUAL DO USUARIO

a) O manual serd preparado durante a implementagdo e ird explicar aos usuarios
como tirar maior proveito dos servigos oferecidos, como a operagdo funcionara,
como serd a implementagdo, o que deverd acontecer e quando, como 0 servigo
serd medido e como sera o processo de atendimento aos usuarios.

b) Os usuérios deverdo ter treinamento de como utilizar o software para que este
ndo seja um obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas;

c) Os principais pontos do manual sdo:

e Sumario de servigos

Escopo de armazenamento

Frequéncia e tempos de servigo

OrientagOes referentes aos processos operacionais

Procedimento de requisigdes atipicas

Utilizacdo do software e Plano de Contingéncia

3.2 INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “"KEY POINTS INDICATORS")
Sera encaminhada mensalmente a mensuracdo dos KPIs acordados:

1) NUmero de recepgdes por dia

2) Minimo de 99% de materiais recebidos e disponibilizados para uso no mesmo
dia

3) Minimo de 98% de acuracidade de estoque

4) Maximo de 0,3% de perdas de material (avarias, erros, extravio, e outros)

5) Minimo de 96% de requisicdes entregues no prazo acordado nas areas

6) Maximo de 1% de requisigdes entregues incompletas e incorretas

3.3 Indicadores de Acompanhamento para unidades usuarias

3.3.1 A Contratante podera estabelecer indicadores de acompanhamento para
as unidades usuarias do CEADIS que serdo objeto de instrumento especifico.

3.4 PESQUISAS DE SATISFACAO

3.4.1 A CONTRATADA devera realizar pesquisas de satisfagdo semestrais, em
diversas dareas das unidades usuarias dos servigos, iniciando-se apds a
implementagdo completa dos servigos.
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3.4.2 Pesquisas adicionais poderdao ser realizadas mediante solicitacdo da
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Salde - CGCSS.

3.4.3 A pesquisa a que se refere este item devera ser realizada através de
instrumento especifico a ser elaborado pela CONTRATANTE.

3.5 ENTREGA DE DOCUMENTOS

3.5.1 A CONTRATADA devera encaminhar as Certidoes Negativas de Débitos
Federal, Estadual e Municipal (OSS e unidade), Certiddo Negativa de Débito Trabalhista,
Certificado de Regularidade do FGTS (OSS e unidade), Extratos Bancarios entre outras
informagGes (Custos, Contabil, Fluxo de Caixa) nos termos, prazos e condigdes definidos
pela CONTRATANTE.

3.6 MONITORAMENTO E COMUNICAGAO

3.6.1 Serdo realizadas reuniGes operacionais periédicas para discussdo da
operagcdo com os responsaveis das unidades usuarias dos servicos e com a
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saide -
CGCSS.

3.6.2 Os indicadores de performance serdo revisados e discrepancias serdo
corrigidas e/ou punidas.

3.6.3 RevisOes estratégicas, tanto de processos como de software e hardware,
serdo realizadas trimestralmente onde desenvolvimentos adicionais para
melhoria do servigo poderdo ser discutidos.

4. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO e SISTEMA DE PAGAMENTO

4.1 A cada 06 (seis) meses, contados a partir do inicio das atividades da
CONTRATADA, a CONTRATANTE procederd a analise do desempenho da
CONTRATADA, através de mensuracdo de Indicadores de Performance, utilizando
como instrumentos de avaliagdo os Relatdorios Gerenciais encaminhados pela
CONTRATADA e os resultados apontados pela Pesquisa de Satisfagdo dos
Usuarios.

4.2 Para andlise do desempenho serdo utilizados os Indicadores e os critérios
apontados no Quadro de Avaliagcdo de Desempenho, transcrito a seguir, tendo
como referéncia para analise o periodo de 06(seis) meses imediatamente anterior.

4.3 Da avaliagdo mencionada no subitem anterior podera resultar a aplicagdo de
multa a CONTRATADA, conforme estabelecido na TABELA DE MULTAS.

4.4 A aplicagdo de multa, em cada periodo de avaliagdo é cumulativa, sendo a
multa calculada isoladamente para cada um dos Indicadores de Performance
avaliados.

4.5 O desconto do valor financeiro correspondente a eventual aplicacgdo de multas
sera efetuado no més subsequente a avaliacdo efetuada e incidira sobre o valor
mensal deste Contrato, definido na Clausula 8@ - CONDICOES DE PAGAMENTO.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

QUADRO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

INDICADOR DE INS:‘I;:SE;{?) DE DE:)E:IIGTIE;:)HO EFEITO
PERFORMANCE
100% nos 06 nenhum
meses do
periodo de
Relatdrio com avaliacao

I- Minimo de 98% de
acuracidade de estoque
mensurados em valor

inventario rotativo
mensal dos itens, por
area de estoque,

100% em, no

12 ocorréncia:
adverténcia por escrito

22 ocorréncia em

(R$) apontando minimo, 03 periodos consecutivos
movimentagao e (trés) meses do | de avaliacdo: aplicacdo
divergéncias periodo de de multa parcial
encontradas avaliagao 3@ ocorréncia em

periodos consecutivos

de avaliagdo: aplicacao

de multa integral
Menos que

100% em mais
de 03(trés)
meses do
periodo de
avaliacao

Aplicagdo de multa
integral

Relatério de registros
de avarias e

100% nos 06
meses do
periodo de
avaliacado

nenhum

100% em, no

1@ ocorréncia:
adverténcia por escrito

23 ocorréncia em

II - Maximo de 0,3 de ocorréncias por erros minimo, 03 periodos consecutivos

perdas de material extravios e outros (trés) meses do | de avaliacdo: aplicacdo

(avarias, erros, periodo de de multa parcial

extravio, e outros) avaliagao 33 ocorréncia em

mensurados em valor periodos consecutivos

(R$) de avaliagdo: aplicacdo
de multa integral

Menos que

100% em mais
de 03(trés)
meses do
periodo de
avaliacao

Aplicagdo de multa
integral

III - Minimo de 96% de
requisicdes entregues
no prazo acordado nas
areas; observando
tolerancia maxima de

Relatério comparando
horario acordado x
horario de entrega

100% nos 06
meses do
periodo de
avaliagdo

nenhum

100% em, no
minimo, 03
(trés) meses do

13 ocorréncia:
adverténcia por escrito

23 ocorréncia em

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude
Av. Dr. Arnaldo, 351, 3° andar | CEP: 01246-000| S&o Paulo, SP | Fone: (11) 3066-8206 15

SESDCI2022307105

Assinado digitalmente por JEANCARLO GORINCHTEYN - Secretéario de Saude / GS - 22/12/2022 as 18:32:56.

Assinado com senha por ANA CAROLINA NARDI - testemunha / CGCSS/GGSA - 21/12/2022 as 19:23:34, MARISTELA ALVES
LIMA HONDA - Presidente / 61687356000130 - 22/12/2022 as 17:50:04 e CLAUDIA MAZZILLI VENTURINI - testemunha /
CEADIS - 22/12/2022 as 18:07:27.

Autenticado com senha por DEBORA ARAUJO GOMES - Assessor Técnico / CGCSS/GGSA - 21/12/2022 as 18:14:25.
Documento N°: 60595581-7140 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=60595581-7140



francimaria.silva
Realce

francimaria.silva
Realce

francimaria.silva
Realce


SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

30 minutos periodo de periodos consecutivos
avaliagdo de avaliagdo: aplicagdo
de multa parcial
33 ocorréncia em
periodos consecutivos
de avaliagdo: aplicacao
de multa integral
Menos que
100% em mais | Aplicacdo de multa
de 03(trés) integral
meses do
periodo de
avaliacao
100% nos 06
meses do nenhum
IV - Maximo de 1% de | Relatorio com periodo de
requisicdes entregues listagem de itens avaliacdo
incompletas e solicitados x itens 1a
incorretas entregues 100% em, no ocorréncia:adverténcia
minimo, 03 por escrito
(trés) meses do | 22 ocorréncia em
periodo de periodos consecutivos
avaliacao de avaliagdo: aplicacao
de multa parcial
33 ocorréncia em
periodos consecutivos
de avaliagdo: aplicagdo
de multa integral
Menos que
100% em mais | Aplicacdo de multa
de 03(trés) integral
meses do
periodo de
avaliacao
TABELA DE MULTAS
(Resolugao SS-26 de 09 de fevereiro de 1990)
10% sobre 25% do valor mensal do
MULTA PARCIAL CONTRATO DE GESTAO constante da
Cldusula 82 - CONDICOES DE
PAGAMENTO.
30% sobre 25% do valor mensal do
MULTA INTEGRAL CONTRATO DE GESTAO constante da
Cldusula 828 - CONDICOES DE
PAGAMENTO.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO II

RELAGCAO DAS UNIDADES DE SAUDE USUARIAS DO CEADIS

As unidades de salude pertencentes a estrutura da Coordenadoria de Servigos de Saude

(CSS) da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo sdo:

SESDCI2022307105

UNIDADE ENDERECO Local de prestacgao de
servigos
Av. Almirante Delamare
T CENTRO DE
AME Barradas Fl)gir;r)— Nova Heliépolis — Séo DISTRIBUICAO
CDL - Centro de Distribuigdo )
Logistica - "Dr. Edmundo Rua Padre de Carvalho, 496 OPERACAO LOCAL
" Pinheiros - Sao Paulo
Juarez" - CCD
_ Praga Clovis Bevildcqua, 421 CENTRO DE
GRAU - SAMU - Centro - Sao Paulo DISTRIBUICAO
Rua Manoel Franga dos
Hospital Estadual Sapopemba | Santos, 174 - Jardim. CENTRO DE
~ DISTRIBUICAO
Sapopemba - Sdo Paulo
Hospital Geral de Itapecerica g\éhﬁ:as;ge;%%n??:a ecerica CENTRO DE
da Serra gues, P DISTRIBUIGAO
da Serra
. . . Rua Francisco Falconi, 1501 - CENTRO DE
Hospital Geral de Vila Alpina | ;17 Alpina - S&0 Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Infantil Candido Rua Siqueira Bueno, 1757 - CENTRO DE
Fontoura Agua Rasa - Sdo Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Infantil Darcy Vargas 2:Ii‘avaDlrl";oSe3r2fl_ctJJa(I1‘§i§155|s CENTRO DE
- UGA III Guedala - S30 Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Maternidade Rua Leonor Alvim, 211 - CENTRO DE
Interlagos Interlagos - Sdo Paulo DISTRIBUICAO
. . . Av. Dr. Odair Pacheco CENTRO DE
Hospital Regional de Cotia Pedroso, 171 - Cotia DISTRIBUICAO
Rua General Roberto Alves de
. . - CENTRO DE
Hospital Regional Sul Carvalho F~|Iho, 270 - Santo DISTRIBUICAO
Amaro - Sao Paulo
vz Rua Leopoldo Miguez, 327 - CENTRO DE
NGA 63 -Varzea do Carmo Cambuci - S&o Paulo DISTRIBUICAO
UDTP- Unidade de Rua: Tenente Penna. n° 100- CENTRO DE
Dispensagao Tenente Penna - Bom. Retiro - S30 Pa[JIo DISTRIBUIGAO E
DRS 1 OPERACAO LOCAL
Unidade de Gestdo . .
Assistencial II — Hospital Avenida Nazare, 28 - CENTRO DE
. P Ipiranga - Sdo Paulo DISTRIBUICAO
Ipiranga
g:;:waadc%ugsczlsste-ng:asco ) Rua Conselheiro Crispiniano, CENTRO DE
DRS -1 n°20 - Centro - Sdo Paulo DISTRIBUICAO
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ANEXO TECNICO III
RELATORIOS GERENCIAIS

A CONTRATADA obriga-se a emissdo dos Relatérios Gerenciais abaixo relacionados, a
serem enviados a cada unidade usuaria dos servigos e a Contratante, na periodicidade

indicada:
RELATORIO PERIODICIDADE
1.1 Atestado de recebimento e
1. No RECEBIMENTO possiveis devolugdes aos Na ocorréncia
fornecedores
3 1.1 Consumo por produto Diario
2. Por UNIDADE USUARIA 1.2 Quantidade de produto em Diario
estoque
1.3 Vencimento por produto Mensal
1.4 Balancete por produto Mensal
1.1 Inventario rotativo dos itens,
apontando movimentagao e Mensal
divergéncias encontradas
; 1.2 Custos de consumo por cada area
3. Por AREA DE ESTOQUE das unidades usuarias Mensal
1.3 Auditoria dos processos Trimestral
1.4 Indicagdo dos produtos a vencer
nos préximos 90 dias, a ser enviado Mensal
ao Setor de Compras das unidades
usuarias
1.5 Indicagdo dos niveis de estoque
e pontos de ressuprimento, por Diario
produto
4.1 Numero de recepgbes por dia Mensal
4.2 Minimo de 99% de materiais Mensal
recebidos e disponibilizados para uso
no mesmo dia
4. INDICADORES DE 4.3 Minimo de 98% de acuracidade Mensal
PERFORMANCE de estoque
(KPIs) 4.4 Maximo de 0,3% de perdas de Mensal
material (avarias, erros, extravio e
outros)
4.5 Minimo de 96% de requisicoes Mensal
entregues no prazo acordado nas
areas
4.6 Maximo de 1% de requisicbes Mensal
entregues incompletas e incorretas
5. DEMONSTRATIVO CONTABIL | | Mensal
6. PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS Semestral
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ANEXO TECNICO IV
DESCRICAO DOS SERVICOS NO CENTRO LOGISTICO “DR. EDMUNDO JUAREZ”

I- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para
realizacdo das atividades de gestdo dos processos fisicos e das informacdes de
armazenagem, administracdo de estoques, movimentacdao de vacinas, soros e
imunoglobulinas, diluentes, insumos pertencentes a unidade de saude Centro de
Distribuicdo e Logistica “Dr. Edmundo Juarez”.

2. O acompanhamento e comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA
serao efetuados pela Coordenadoria de Gestdao de Contratos de Servigos de
Salde - CGCSS, bem como através dos formularios e instrumentos para registro
de dados de produgao por ela definidos.

3. Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes,
novos servigos forem incorporados aos servigos gerenciados pela CONTRATADA,
estas atividades serdo previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds analise
técnica e a orgamentagdo econémico-financeira serd discriminada e homologada
através de Termo de Aditamento ao presente contrato.

4. Os servicos de gestdo dos processos fisicos e de informagdes de armazenagem,
administragdo de estoque, e movimentacdo de material serdo executados nas
instalagdes do Centro Logistico “Dr. Edmundo Juarez”, unidade pertencente a
estrutura da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo.

5. Os insumos de salide armazenados e distribuidos pelo CEADIS- Centro Estadual
de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude serdo adquiridos
pela Coordenadoria de Controle de Doengas.

6. A Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD em conjunto com a
CONTRATADA deverd estabelecer sistematica de comunicagdo e fluxo de
informagbes continuas de tal modo que, imediatamente apds a efetivagdo das
compras de insumo, a CONTRATADA receba as informacbes referentes as
compras efetivadas e seus respectivos cronogramas de entrega.
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II- ALCANCE DOS SERVICOS
CATALOGO DE PRODUTOS

QUADRO A - Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura de 2° a 8°C-
refrigerado

CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
911 |IMUNOGLOBULINA ANTI RABICA 300Ul FR2ML FRASCO
909 |[IMUNOGLOBULINA ANTI TETANICA 250Ul 1DOSE FR FRASCO
910 [IMUNOGLOBULINA ANTI VARICELA ZOSTER 125Ul FR2,5ML FRASCO

49108 |IMUNOGLOBULINA G HUMANA INESPECIFICA 2ML/160MG FRASCO
38123 |IMUNOGLOBULINA HUMANA ANTI HEPATITE B 180Ul UNIDOSE FRASCO
1841 IMUNOGLOBULINA HUMANA ANTI HEPATITE B 200Ul INJ FR FRASCO
AMP
22319 [PPT-RT C/15 TESTES FRASCO
947 |SORO ANTI ARACNIDICO AMP 5ML FRASCO
948 [SORO ANTI BOTROPICO AMP 10 ML FRASCO
21624 |SORO ANTI BOTROPICO/CROTALICO FRASCO
15649 [SORO ANTI BOTROPICO-LAQUETICO FA10ML FRASCO
15650 [SORO ANTI BOTULINICO AMP 20ML FRASCO
949 [SORO ANTI CROTALICO AMP 10ML FRASCO
950 [SORO ANTI DIFTERICO AMP 10ML FRASCO
951 |SORO ANTI ELAPIDICO AMP 10ML FRASCO
952 |SORO ANTI ESCORPIONICO AMP 5ML FRASCO
14614 |SORO ANTI LONOMIA FRASCO
955 |SORO ANTI RABICO HUMANO AMP 5ML FRASCO
954 [SORO ANTI TETANICO AMP 5ML FRASCO

* Estas vacinas também podem ser armazenadas em temperatura negativa,
dependendo do fabricante.
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QUADRO - B Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura de +2°C a +8°C -
Refrigerado

CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
196736 [VACINA BCG INTRADERMICA 20DOSES FRASCO
960 [VACINA BCG INTRADERMICO FR 10 DOSES FRASCO
962 [VACINA CONTRA GRIPE FR 10DOSES FRASCO
46137 |VACINA CONTRA HEPATITE A (PEDIATRICO) 1 DOSE FRASCO
97716 [VACINA CONTRA HEPATITE B 10 DOSES FRASCO
967 [VACINA CONTRA PNEUMOCOCO AMP 1 DOSE FRASCO
31249 [VACINA CONTRA POLIO INATIVA 10 DOSES FRASCO
971 [VACINA CONTRA RAIVA CULTIVO CELULAR/VERO FR 1 DOSE FRASCO
970 |VACINA CONTRA RAIVA PARA CAES E GATOS - FR 25 DOSES FRASCO
972 [VACINA CONTRA VARICELA FRASCO
307392 [VACINA COVID 19 10 DOSES (SARS-COV2) FRASCO
307372 [VACINA COVID 19 1 DOSE - SERINGADA (SARS-COV2) SERINGADA
313876 [VACINA COVID 19 2 DOSES (SARS-COV2) FRASCO
311155 [VACINA COVID 195 DOSES (SARS-COV2) @ FRASCO
311660 [VACINA COVID 19 6 DOSES (SARS-COV2) @ - # FRASCO
317393 [VACINA COVID 19 PEDIATRICA 10D FRASCO
312252 [VACINA COVID 19 SERINGA 1D FRASCO
957 [VACINA DUPLA ADULTO SUSP INJ AMP 10 DOSES FRASCO
973 [VACINA DUPLA INFANTIL FR 1 DOSE FRASCO
48526 |VACINA DUPLA INFANTIL FR 10 DOSES FRASCO
14102 |VACINA FEBRE AMARELA 10D FRASCO
961 [VACINA FEBRE AMARELA 5D FRASCO
963 [VACINA HAEMOPHILUS B 1D FRASCO
964 |VACINA HEPATITEA 1D FRASCO
311356 |VACINA HEXAVALENTE 1D FRASCO
169347 |VACINA MENINGITE C SERINGA 1D SERINGADA
253812 [VACINA MENINGOCOCICA CONJ ACWY 1D SER FRASCO
253813 [VACINA MENINGOCOCICA CONJUGADA ACWY 1D FRASCO
974 |VACINA MENINGOCOCIGA CONJUGADA FR 1 DOSE FRASCO
975 [VACINA ORAL DE ROTAVIRUS HUMANO MONODOSE FR FRASCO
38056 | VACINA PAPILOMAVIRUS HUMANO 6,11,16,18 FRASCO
(RECOMBINANTE) 0,5ML 1 DS
976 |VACINA PENTAVALENTE FRASCO
249772 [VACINA PENTAVALENTE 10D FRASCO
307373 [VACINA PENTAVALENTE ACELULAR 1D FRASCO
321914 [VACINA PNEUMOCOCICA CONJ 10VALENTE 4D FRASCO
235691 [VACINA PNEUMOCOCICA CONJ 13VALENTE 1D FRASCO
21457 [VACINA PNEUMOCOCICA CONJUGADA 10 VALENTE - 1 DOSE FRASCO
19320 |VACINA RAIVA CULT CELULAR EMB GALINHA 1D FRASCO
35911 [VACINA TETRA VIRAL FRASCO
959  [VACINA TRIPLICE (DTP) FR 10 DOSES FRASCO
174367 [VACINA TRIPLICE ACEL (DTPA) ADT 1D FRASCO -
VACINA TRIPLICE ACELULAR (DTPA) PEDIATRICA SERINGA 1 =
44878 SERINGADA ]
DOSE _—
48156 |VACINA TRIPLICE ACELULAR (DTPA) REFORCO 1 DOSE FRASCO ——
979 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 1 DOSE FRASCO ]
980 [VACINA TRIPLICE VIRAL FR 10 DOSES FRASCO ——]
46246 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 5 DOSES FRASCO ——

@ Estas vacinas também podem ser armazenadas e transportadas em temperatura negativa
entre -25°C e -15°C (Congelado)
# - Estas vacinas também podem ser armazenadas e transportadas em temperatura negativa
entre -90°C e -60°C (Ultracongelado)
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QUADRO C - Vacinas, Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura até -25°C a

-159- congelado

CcODIGO

DESCRICAO

UNIDADE DE MEDIDA

969

VACINA CONTRA POLIO 25 DOSES

FRASCO

QUADRO D - Diluentes com perfil de temperatura de até +30°C

coDIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
311628 |CLORETO DE SODIO, SOLUGAO INJETAVEL - 0,9% - 10 ML FRASCO
167269 |DILUENTE P/ VACINA BCG 10 DOSES FRASCO
196738 |DILUENTE P/ VACINA BCG INTRADERMIXCO 20 DOSES FRASCO
14103 |DILUENTE P/ VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 10 DOSES FRASCO
860 DILUENTE P/ VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 5 DOSES FRASCO
317814 ?II:)LCL)J;STE P/ VACINA CONTRA RAIVA EM CULTURA CELULAR/VERO FRASCO
861 DILUENTE P/ VACINA HAEMOPHILUS B 1D FRASCO
126192 ?Il[;gi’:TE P/ VACINA TETRA VIRAL (MMRV) TRIPLICE VIRAL+VARICELA FR FRASCO
865 DILUENTE P/ VACINA TRIPLICE VIRAL AMP 1 DOSE FRASCO
866 DILUENTE P/ VACINA TRIPLICE VIRAL FR 10 DOSES FRASCO
46244 |DILUENTE P/ VACINA TRIPLICE VIRAL FR 5 DOSES FRASCO
126172 |DILUENTE P/ VACINA VARICELA 1DOSE FRASCO

QUADRO E - Insumos (correlatos)

cODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
311819 [AGULHA HIP ACO INOX SLC CURTA TRIF 22GX1 UNIDADE
311820 [AGULHAHIP ACO INOX SLC CURTA TRIF 23GX1 UNIDADE
369 |AGULHA HIPODERMICA 13X4,5 UNIDADE
443  |AGULHA HIPODERMICA 20X5,5 UNIDADE
31 AGULHA HIPODERMICA 25X7 UNIDADE
33 AGULHA HIPODERMICA 30X7 UNIDADE
167227 |SERINGA 0,05ML C/AGULHA 26GX3/8 (BCG) UNIDADE
312306 [SERINGA 1ML C/AGULHA 23GX1 UNIDADE
628  |SERINGA 1ML S/AGULHA UNIDADE
946  |SERINGA GRADUADA 1ML C/AG 13X3,8MM UNIDADE
328 |SERINGA GRADUADA 3ML UNIDADE
309152 [SERINGA GRADUADA 3ML C/AGULHA 23G UNIDADE
8698 |SERINGA GRADUADA 5ML UNIDADE
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QUADRO F - Produtos de consumo interno

cODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
7476 |COLETOR P/MATERIAL PERFUROCORTANTE 13L UNIDADE
679 |COLETOR P/MATERIAL PERFUROCORTANTE 7L UNIDADE
138 [COPO PLASTICO DESC 50ML PT100UN PACOTE
410 |COPO PLASTICO DESC 200ML PT100UN PACOTE
254 |PAPEL A4210X297MM PT500FLS PACOTE
7582 |PAPEL HIGIENICO BRANCO P/DISPENSER ROLO
260133 |PAPEL INTERF 2DOBRAS 20X21CM BCO 1250FL PACOTE
25218 |SACO PLASTICO TRANSP 33X43CM PT300UN PACOTE
74920 |GAS RFRIGERANTE R 404 UNIDADE
279693 |GAS REFRIGERANTE R 22 UNIDADE
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UNIDADES ATENDIDAS E LOCAIS DE ENTREGA

UNIDADES ATENDIDAS

MUNICIPIO DE SAO PAULO

LOCAL

LOCAL DE ENTREGA

CADI - CENTRAL MUNICIPAL SP

AV. OTAVIANO DE LIMA, 4000 - FREGUESIA DO O

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - CCZ

RUA SANTA EULALIA, 86 - SANTANA

GRANDE SAO PAULO

LOCAL

LOCAL DE ENTREGA

GVE 2- SANTO ANDRE

* AS ENTREGAS SERAO DIRETAMENTE NO MUNICIPIO

CRIE - ABC

RUA IGARAPAVA, 239 - VAL PARAISO

SMS - DIADEMA

RUA PACOAL CAMPI, S/N2

SMS - RIBEIRAO PIRES

ESTRADA DA COLONIA, 2959 - SANTA LUZIA

SMS - RIO GRANDE DA SERRA

RUA PREFEITO CIDO FRANCO, 500 - VILA ARNOLD

SMS - SANTO ANDRE

RUA IGARAPAVA, 239 - VAL PARAISO

SMS - SAO BERNARDO DO CAMPO

RUA PIETRO FRANCHINI, 47 - CENTRO

SMS - SAO CAETANO DO SUL

RUA RIO DE JANEIRO, 685 - OSWALDO CRUZ

SMS -MAUA

RUA CAPITAO JOAO, 2301

GVE 3 - MOGI CRUZES

AV. EZELINO DA CUNHA GLORIA S/N - JARDIM MARICA

GVE 4 - FRANCO ROCHA

AV. DOS COQUEIROS, 300 - CENTRO

GVE5- 0OSASCO

* AS ENTREGAS SERAO DIRETAMENTE NO MUNICIPIO

SMS - BARUERI

RUA PROF JOAO DA MOTTA, 262

SMS - CARAPICUIBA

AV. GENERAL TEIXEIRA LOTT, 601

SMS - COTIA

AV. PROF MANOEL JOSE PEDROSO, 1401

SMS - EMBU DAS ARTES

RUA ANDRONICOS DOS PRAZERES GONGALVES, 114

SMS - EMBU GUACU

RUA CELESTINO APA, 50

SMS - ITAPECERICA DA SERRA

AV. QUINZE DE NOVEMBRO, 570

SMS - ITAPEVI

RUA CARMEM SILVA DE ALMEIDA, 470

SMS - JANDIRA

RUA NOVA SALOMAO BARJUD, 250

SMS - JUQUITIBA

RUA JOSE ANTUNES NUNES, 90

SMS - OSASCO

AV. GETULIO VARGAS, 1260

SMS - PIRAPORA DO BOM JESUS

RUA SIQUEIRA DE CAMPOS, 30

SMS - SANTANA DE PARNA{BA

ESTRADA TENENTE MARQUES, 5421

SMS - SAO LOURENCO DA SERRA

RUA RJOAO ALFRESO DE MORAES, 105

SMS - TABAO DA SERRA

PRACA MIGUEL ORTEGA, 115

SMS - VARGEM GRANDE PAULISTA

RUA NAZARE, 109 - UBS BELA VISTA

INTERIOR

LOCAL

LOCAL DE ENTREGA

GVE 11 - ARAGCATUBA

RUA OSCAR RODRIGUES ALVES, 1296 —VILA MENDONCA

GVE 12 - ARARAQUARA

AV. ESPANHA, 188 - 32 E 42 ANDARES - CENTRO

GVE 13- ASSIS

RUA WALER ANTONIO FONTANA, 1653 - VILA CLAUDIA

GVE 14 - BARRETOS

AV. 21, 1238 - CENTRO

GVE 15 - BAURU

RUA QUINTINO BOCAIUVA, 545 - ALTOS DA CIDADE

GVE 16 - BOTUCATU

AV. SANTANA, 323 - CENTRO

GVE 17 - CAMPINAS

RUA OROSIMBO MAIA, 75

GVE 18- FRANCA

AV. WILSON FABIO DE MELO, 1.833 - DISTRITO INDUSTRIAL

GVE 19 - MARILIA

RUA QUINZE DE NOVEMBRO, 1151

GVE 20- PIRACICABA

RUA DO TRABALHO, 602 - V. IDEPENDENCIA

GVE 21 - PRESIDENTE PRUDENTE

AV. CEL JOSE SOARES MARCONDES, 2357

GVE 22 - PRESIDENTE VENCESLAU

AV.JOAQ PESSOA, 670 - CENTRO

GVE 23 - REGISTRO

ROD EMPEI HIRAIDE SP-139 KM 2,4

GVE 24 - RIBEIRAO PRETO

AV. IDEPENDENCIA, 4770

GVE 25 - SANTOS

AV. EPITACIO PESSOA, 415 - BAIRRO APARECIDA

GVE 26 - SA0 JOAO DA BOA VISTA

PRACA DR BOA VISTA, 221 - CENTRO

GVE 27 - SA0 JOSE DOS CAMPOS

PRAGCA AFONSO PENA, 74

GVE 28 - CARAGUATATUBA

AV. PERNAMBUCO, 1045 - INDAIA

GVE 29 - SAO JOSE DO PRETO

RUA DAS PALMEIRAS, 54/140 - JD. SANTA CATARINA

GVE 30- JALES

RUA CARTOZE, 3085 - JD ANA CRISTINA

GVE 31- SOROCABA

RUA JOAO GABRIEL MENDES, 1598 - JD. MARIA DO CARMO

GVE 32- ITAPEVA

RUA EVERALDO MILTON CHIAVINI, 21 - BAIRRO CENTRO

GVE 33 - TAUBATE

RUA ALCAIDE MOR CAMARGO, 100 - ALTO SAO JOAO
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MODELO E FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO

A. VACINAS, SOROS E IMUOGLOBULINAS

a. Os produtos que constam dos quadros A, B, C e D serdo distribuidas
para as unidades atendidas conforme cronograma pré-estabelecido, em
temperatura refrigerada, congelada ou ultracongelada.

b. Para as vacinas que possuam mais de um perfil de temperatura, o CDL
devera indicar quando da emissdo do pedido qual serda o perfil de
temperatura para o transporte, podendo ser transportado em
temperatura refrigerada, congelada ou ultracongelada

c. A capacidade de distribuicdo em temperatura negativa depende
diretamente da disponibilidade de maturagdao das placas de elementos
refrigerantes

B. INSUMOS (CORRELATOS)
a. Os produtos que constam do quadro E serdao disponibilizados para
retirada pela Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD conforme
frequéncia e cronograma pré-estabelecido

C. PRODUTOS DE CONSUMO INTERNO - CDL
a. Os produtos que constam do Quadro F - Produtos de consumo interno
- CDL, serdo disponibilizados para retirada pelo Centro de Distribuicdo
e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” - CDL

QUADRO G - MODELO E FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO

VACINAS, SOROS,
IMUNOGLOBULINASE |  VACINAS COVID-19 INSUMOS CONSUM(?[:PTERNO )
DILUENTES
ST ENTREGA NAS UNIDADES | ENTREGA NAS UNIDADES RETIRA NO CDL RETIRA NO COL
ATENDIDAS ATENDIDAS
FREQUENCIA 2X/MES 1X/SEMANA 2X/SEMANA 1X/SEMANA
TEMPERATURA DE TRANSPORTE

VACINAS, SOROS E
IMUNOGLOBULINAS E DILUENTES
REFRIGERADO (+2°C A +8°C)
CONGELADO (-25°C A -15°C)
ULTRACONGELADO (-90°C A -60°C)
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III- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestacdo dos servicos inclui a realizacdo dos seguintes processos fisicos e
respectivas informagoes:

1.1. A prestacdo de servigos compreende o recebimento, armazenamento,
separagao, expedicdo, distribuicdo e transporte de acordo com as informagdes
elencadas no item II - Alcance dos Servigos.

1.2. HORARIO DE EXPEDIENTE

a) O horario de expediente para prestacdo de servicos no Centro de Distribuigdo
e Logistica serd de 22 a "62 feira das 7h00 as 17h00

b) Quando da necessidade de atividades pontuais fora do horario de expediente,
tais como dias de campanha de vacinagdo onde sera necessario plantdo para
atender eventuais pedidos emergenciais, o Centro de Distribuicdo e Logistica
“Prof. Edmundo Juarez” - CDL deverad notificar com, no minimo 2 dias de
antecedéncia para programacdo da equipe operacional.

1.3. RECEBIMENTO

a) Receber os produtos adquiridos pela Coordenadoria de Controle de Doengas -
CCD, entregues no Centro de Distribuicdo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” -
CDL, de acordo com os Empenhos/Ordens de Compra/Empenhos inseridos no
PortalWeb e agendamento prévio dentro do horario de expediente do CEADIS;

b) Realizar a inspegdo qualitativa e quantitativa dos produtos recebidos de
acordo com as informag0es e especificagdes técnicas disponibilizadas pelo Centro
de Distribuigdo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” - CDL, quanto a temperatura,
quantidade e, integridade fisica e visual das embalagens;

C) Identificacdo dos produtos para controle de movimentagdo, incluindo lote e
validade, via cédigo de barras ou processo similar;

d) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de
codigo de barras ou processo similar, de forma segura para uso imediato;

e) Devolugdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos ndo conformes;
f) Emissdo dos avisos de recebimento e possiveis devolugdes aos fornecedores;
1.4. ARMAZENAGEM

a) Armazenagem e controle, com uso de tecnologia segura, dos produtos
recebidos no Centro de Distribuigdo e Logistica “Professor Edmundo Juarez” — CDL
gerando visibilidade do estoque;

b) Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

C) Administragdo dos estoques
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d) Manutencdo dos estoques nas areas de armazenagem, devidamente
organizados e conservados

e) Alocacgdo de estoque dindmico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas
dos produtos, para otimizagdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos
o6rgdos competentes;

f) Controle das movimentacGes de estoque através de cddigo de barras ou
processo similar

g) Contagem fisica dos produtos de forma rotativa e randdmica semanalmente,
com notificacdo das divergéncias, quando aplicavel.

h) Atender as Boas Praticas de Armazenamento, conforme legislagdo vigente e
infraestrutura adequada disponibilizada pela Coordenadoria de Controle de
Doengas - CCD.

1.5.  SEPARACAO
a) Controle de produtos passiveis de unitarizagdo, em armazenagem parcial;

b) Separagdo dos produtos, pelos sistemas de dispensagdo coletivo e/ou
individualizado, para abastecimento das unidades, com controle de lote e validade
e rastreabilidade.

1.6. DISTRIBUICAO

a) Elaborar cronograma de distribuicdo para as unidades atendidas, conforme
solicitagdo do Centro de Distribuicdo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” - CDL, de
acordo com o modelo de distribuigdo e frequéncia pré-estabelecidos

b) O Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude -
CEADIS devera disponibilizar infraestrutura de transporte para atender a
distribuicdo de vacinas, soros, imunobioldgicos e diluentes, conforme modelo de
distribuicdo e cronograma pré-estabelecido.

c) O transporte podera ser realizado com frota prépria ou terceirizada e devera
atender aos requisitos da legislagdo vigente;

d) Os produtos devem ser transportados dentro das especificacbes técnicas
mantendo a temperatura durante todo o transporte, podendo ser utilizado
transporte ativo e/ou passivo para a distribuicdo, desde que devidamente
qualificados.

e) E de responsabilidade do Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo
de Insumos de Salude - CEADIS a aquisicdo dos insumos (caixas de papeldo,
caixas de isopor e elementos refrigerantes, entre outros) necessarios para o
acondicionamento dos produtos.

f) Disponibilizar relatérios e outros documentos assinados de recebimentos dos
produtos pela unidade destinataria;
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g) Processamento de logistica reversa dos equipamentos de transporte, tais
como caixas de isopor, elementos refrigerantes, paletes, mantas térmicas entre
outros;

h) Quando houver retirada de produtos termolabeis no Centro de Distribuicdo e
Logistica “Prof Edmundo Juarez” - CDL, é de responsabilidade do destinatario
fornecer condicdes de temperatura adequadas para o transporte, tais como carro
refrigerado e/ou insumos (caixas térmicas e elementos refrigerantes), bem como
a manutencdo da temperatura apds a retirada.

1.7. RECOLHIMENTO

a) Poderd ocorrer recolhimento de produtos para os casos de desvio de
qualidade ou cancelamento de registro relacionado com a seguranca e eficacia do
produto, com interdigdo/reprovagdo dos lotes de vacinas, soros, imunobioldgicos e
diluentes pela ANVISA e/ou Ministério da Saude;

b) O recolhimento de produtos ocorrera somente na faixa de temperatura
positiva, entre +2°C a +8°C, de forma regionalizada de acordo com locais e
quantitativos a serem recolhidos. A solicitacdo de recolhimento deverd ser
realizada com antecedéncia minima de 5 dias uteis, contendo os quantitativos por
local e a faturas de transferéncia. Nao é permitido o recolhimento através de
recibos;

c) Apds o envio dos quantitativos, o Centro Estadual de Armazenamento e
Distribuicdo de Insumos de Saude - CEADIS informard o cronograma com oS
pontos de coleta;

d) Serd realizada uma coleta por evento em cada local determinado, cuja
responsabilidade do embarque sera da unidade atendida;

e) E de responsabilidade das unidades embarcadoras, o acondicionamento da
carga e sua conservagdo, bem como o conteido dos volumes que devem estar
lacrados no momento da coleta;

f) Divergéncias entre os quantitativos e faturas de transferéncia sdo de
responsabilidade da unidade embarcadora da carga e do Centro de Distribuicdo e
Logistica “Prof. Edmundo Juarez” - CDL;

g) A coleta de produtos em locais diferentes dos listados no item II - Alcance
dos Servigos e remanejamento de produtos entre unidades atendidas ou para o
Centro de Distribuicdo e Logistica ™ Prof. Edmundo Juarez’- CDL ndo é de
responsabilidade do Centro Estadual de Armazenamento e Distribuigdo de
Insumos de Saude - CEADIS;

1.8. CAPTURA DE DEMANDA

a) Informacdo disponibilizada diariamente, que sinalize para o usuario que esta
fazendo a requisicao se determinado produto existe no estoque ou ndo;
b) Informacgdo automatica através de estoque maximo e minimo parametrizado

para a Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD.
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1.9. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) Visualizagdo de todos os produtos com rastreabilidade de lote e validade
através do fluxo de produtos do recebimento até a entrega na unidade atendida;

b) Manutengdo dos niveis de servico acordados e medidos nos indicadores de
performance;

C) Controle de giro de estoque;

d) Apontamentos de produtos parados no estoque ha mais de 90 (noventa) dias;

e) Elaboragdo de relatérios gerenciais e de consumo;

f) Manutenc&o do histérico de informacgdes;

g) Auditoria de processos;

h) Controle de acesso a nivel de usuario;

i) Rastreabilidade a nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteragdo ou exclusdo
realizada no sistema;

1) Relatoério de produtos a vencer em 90 (noventa) dias;

k) Segregacdo dos produtos vencidos e geracdo de informacgdo para o Centro de

Distribuicdo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” — CDL;

1.10. PONTOS E CONTROLE

a. Manter Pontos de Controle multiplos com rastreabilidade em cada das etapas
do processo:

b. 1) Entrada de Nota Fiscal

a. 2) Armazenagem do Produto

a. 3) Movimentagdo do Produto

a. 4) Validagdo de Saida do Produto

a. 5) Validagao de Entrega do Produto

a. 6) Outros.

b) Manter registro de usuario para qualquer tipo de interagdo feita no sistema,
incluindo usuario, local, data e hora das alteragdes e/ou inclusoes.

b. Estabelecer e monitorar o vinculo de usuario da Coordenadoria de Controle de
Doengas - CCD.

2. A prestagdo de servigos de logistica inclui a utilizagdo dos seguintes recursos:

a) SOLUCAO TECNOLOGICA

b) Sistema de gerenciamento de almoxarifado;

c) Equipamentos de automacdo (leitores de cdédigo de barras, impressoras de
codigos de barras, pockets e radio frequéncia e/ou similares) para a otimizagdo do
processo;
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

d) Rotinas de trabalho on-line;

e) Plano de contingéncia para problemas de infraestrutura de rede e
comunicacgdes, e suporte aos usuarios de hardware.

2.1. RECURSOS HUMANOS

a) E de responsabilidade da Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo
de Insumos de Salude - CEADIS, o dimensionamento da equipe de recursos
humanos para a execugao das atividades;

b) Equipe especializada em processos logisticos;

C) Profissionais de logistica com capacitagdo para o uso de equipamentos
especificos destinados a movimentagdo de produtos, controle de estoque captura
de demanda, com treinamento constante para melhorar a qualidade do servigo e
aumentar a produtividade;

d) Supervisdo e suporte especializado para todas as rotinas de software,
manutencdo e treinamento para todos os usuarios;

e) Manter responsavel técnico conforme legislagdo vigente.

f) Visando a seguranga dos recursos envolvidos o Centro Estadual de
Armazenamento e Distribuicdo - CEADIS deverd obedecer as normas de
Seguranga e Medicina do Trabalho para os servigos de operacdo logistica, ficando
obrigado a fornecer Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, bem como
monitorar sua utilizagao;

2.2. INFRAESTRUTURA

a) A Coordenadoria de Controle de Doencas - CCD devera disponibilizar area
fisica com infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos;

b) As manutencgles corretiva e preventiva dos equipamentos que constem do
termo de permissdao de uso serdo de responsabilidade do Centro estadual de
Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude - CEADIS

C) A Coordenadora de Controle de Doengas — CCD devera prover o fornecimento
de energia elétrica, bem como plano de contingéncia através de gerador de
energia para garantir o funcionamento das cdmaras frias e a execugdo dos
servigos;
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d) Os servicos de seguranca, limpeza e manutencdao predial, bem como dos
equipamentos de refrigeracdo sdao de responsabilidade da Coordenadoria de
Controle de Doengas - CCD.

3. CONTROLES DE QUALIDADE
3.1.  MANUAL DO USUARIO

a) O manual serd elaborado durante a implementacdo dos servicos que ira
explicar aos usuarios como tirar maior proveito dos servigos oferecidos, como a
operagdo funcionara, o que devera acontecer e quando, € COmo sera 0 processo
de atendimento aos usuarios. Este manual devera ser atualizado quando da
alteracdo/inclusdo/exclusdo de processos e/ou servicos, apds sua implementacéo.

b) Os usuarios deverdo ter treinamento de como utilizar software para que este
ndo seja um obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas;

c) Os principais pontos do manual sdo:

o Sumario dos Servigos

. Frequéncia e tempos de servigo

. Procedimento de requisicdo de mudangas processuais
. Procedimento para requisicdes atipicas

. Utilizacao do Software

3.2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

a) Manter padronizacdo dos processos através de procedimento operacionais
padrdao, monitoramento e registro dos processos executados, gerenciamento de
risco e planos de contingéncia e gerenciamento de ocorréncias;

b) Todos os processos devem estar em conformidade com as legislagdes
vigentes e requisitos das certificagdes 1S09001, a fim de possibilitar futuras
certificagdes.

3.3. INDICADORES DE PRERFORMANCE (KPIs — Key Points Indicators) E AVALIACAO DE
DESEMPENHO
a) Os indicadores de performance e avaliagdo de desempenho permanecerdao os mesmos

ja existentes conforme itens 3.2 e 4 do anexo | do contrato de gestdo.
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2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADE ATIVIDADE

Disponibilizar lista de imobilizados passiveis de Termo de Permisséo de Uso

Reponsabilizar-se pelos custos condominiais tais como agua, luz, iptu, etc
Responsabilizar-se pela manutengdo predial no CDL, bem como cdmaras
frias, gerador e transformador de energia elétrica instalados no local e
demais equipamentos que ndo constem do Termo de Permissdo de Uso

Controle e manutengdo da temperatura dos equipamentos de refrigeragdo

ccb

INFRAESTRUTURA Manter servicos de portaria, seguranca e limpeza

Manter servico de dedetizagdo com frequéncia mensal

Manter a higienizagdo dos reservatdrios hidricos com frequéncia semestral

Garantir espaco suficiente para o armazenamento adequado dos produtos
Responsabilizar-se pelas manutengdes preventivas e corretivas dos
equipamentos que constem do Termo de Permissdo de Uso.
Reparar danos a estrutura fisica, de forma consensual e desde que
comprovadamente causados pela equipe CEADIS
Verificar e tomar providéncias para manutengéo e corregdo do desvio de
temperatura das cdmaras frias
Desativar/Ativar o alarme sonoro referente ao desvio de temperatura das
camaras frias para manutengdes preventiva e/ou corretiva e orientar o
CEADIS sobre a disponibilidade de uso das mesmas
Orientar a equipe CEADIS quando houver desvio de temperatura superior a
15 minutos, dentro do horério de expediente
Em casos emergenciais, quando identificada anormalidade nas camaras frias
que necessite sua interdigdo e haja produtos armazenados fora do horario
de expediente do CEADIS, acionar o telefone de plantdo para que a equipe
do CEADIS comparega ao CDL, conforme SLA definido, e execute a

DESVIO DE TEMPERATURA MAU movimentagio dos produtos — -
FUNCIONAMENTO DE CAMARA FRIA Notlﬁcar_lmedlatamente o _CDL, qNuando |dent|f|cad§ _qualquer an_ormalldade
nos equipamentos de refrigeragdo, durante o horario de expediente do
CEADIS
Quando houver disparo de alarme sonoro referente ao desvio de
temperatura das cdmaras frias durante o horario de expediente, desativar o
alarme sonoro e monitorar por no maximo 15 minutos para que a
CEADIS temperatura adequada seja restabelecida e entdo ativar novamente o
alarme. Ap6s este periodo, notificar novamente o CDL, e aguardar
orientacGes de como proceder
Disponibilizar telefone e equipe de plantdo 24 horas, com SLA de até 4 horas
ap6s o acionamento para atendimento de emergéncias nos casos de desvio
de temperatura que necessitem de remanejamento dos produtos entre as
camaras frias fora do horario de expediente
Manter seguro de armazenagem, com cobertura de 100% do valor dos
produtos armazenados que contemple incéndio, queda de raio, explos&o e
CCD |implos&o, furto simples e roubo qualificado de bens

CEADIS

CbL

SEGURO Manter plano de gerenciamento de risco, conforme instrugdes da seguradora

Manter seguro da carga transportada pelo CEADIS, com cobertura de 100%

CEADIS do valor dos produtos
Supervisionar as atividades executadas e disponibilizar informagdes técnicas
oL atualizadas de armazenamento e monitoramento de temperatura dos

produtos
Realizar auto inspegdo anual

Manter padronizagdo de processos através de POPs

SISTEMA DE GESTAO DA Atender aos requisitos das Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicdo

QUALIDADE . o
conforme legislacdo vigente
CEADIS Realizar calibragdo dos equipamentos de seu uso que impactam diretamente
na operacdo
Compartilhar os POPs para conhecimento do CDL
Disponibilizar documentos para auto inspegdo anual
CDL/UNIDADES Manutengdo das informagdes nos sistemas de sua utilizagdo (Langamento de
ATENDIDAS Notas Fiscais e Faturas de recebimento e expedicdo) - GSNET e outros
~ Manutengdo das informagdes nos sistemas de sua utilizagdo (Langamento de
GESTAO DE ESTOQUE Notas Fiscais e Faturas de recebimento e expedigdo) - Sistema de
CEADIS Gerenciamento de Almoxarifado e outros
Disponibilizar informagdes gerenciais para gestdo de estoque através do
PortalWEB
CDL/CEADIS Monitoramento da operagdo logistica através de indicadores
MONITORAMENTO CEADIS Disponibilizar indicadores da operagéo logistica
CGCSS Atestar indicadores apresentados pela CONTRATADA
CCD Facilitar por todos os meios a execugédo dos servigos prestados pelo CEADIS
OUTROS
CEADIS Responder tecnicamente junto ao CRF
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PROCESSO RESPONSABILIDADE ATIVIDADE

Programacéo de aquisigdo de produtos

Aquisicdo dos produtos junto aos fornecedores e Ministério da Saide

CCDL/CDL Cadastrar no PortalWeb dados do empenho e/ou processos de aquisi¢do a serem entregues no
CDL

Fornecer especificagdes técnicas e orientagdo quanto ao manuseio e armazenamento dos
produtos a serem recebidos conforme reccmendagﬁes do fabricante e/fou Ministério da Saude
Definir em conjunto o agendamento das entregas de fornecedores considerando o
CDL/CEADIS gerenciamento do espago fisico disponivel e organizacéo de atividades de acordo com os
quantitativos a serem recebidos

Verificar a temperatura dos veiculos e/ou embalagens de transporte de acordo com o perfil de
temperatura para recebimento informado pelo CDL

Realizar a inspegdo qualitativa e quantitativa dos produtos de acordo com as informagdes
recebidas pelo CDL, receber e disponibilizar os produtos para armazenamento

CEADIS Assinar e enviar ao CDL documentos referentes ao recebimento, tais como recibos de entrega,
Notas fiscais e conhecimentos de transporte

RECEBIMENTO Se identificada qualquer divergéncia no processo de recebimento comunicar imediatamente a
CCD e aguardar orientagﬁes de como proceder

N&o receber produtos com quantidade ou temperatura divergente sem autorizacdo do CDL
Supervisionar o recebimento e orientar sobre a faixa de temperatura de armazenamento quando
|se tratar de produtos gue possuem mais de um perfil de temperatura

Orientar o CEADIS sobre a tratativa de divergéncias, imediatamente apds a notificagdo da
ocorréncia

Identificar e armazenar os produtos de acordo com as especificagdes do fabricante ou
determinacdo do CDL, para produtos com mais de um perfil de temperatura

Realizar o controle fisico dos produtos armazenados sob sua responsabilidade

AQUISIGAO

CcbL

ARMAZENAMENTO CEADIS Realizar inventdrios ciclicos e periddicos a fim de garantir a acuracidade do estoque

Disponibilizar relatorio mensal de itens a vencer nos préximos 90 dias e sem movimento

Disponibilizar posigdo de estoque por enderego ao final da operagdo, quando solicitado
CCD/CEADIS Elaborar cronograma de pedidos e distribuicdo

Informar a temperatura para transporte dos produtos que contém mais de um perfil de
PEDIDOS temperatura. Se necessario, solicitar e supervisionar o descongelamento dos produtos

CDL informando quantidade, lote e validade.

Inserir os pedidos de abastecimento no PortalWEB, anexando as notas de transferéncia,
conforme cronograma pré-estabelecido

Se necessario, emitir até 1 pedido de emergéncia, de vacinas, soros, imunobioldgicos ou
diluentes ao més dentro do hordrio de expediente do CEADIS

Entregar, de forma roteirizada, o pedido de emergéncia em até 36 horas apds a emiss&o do
pedido

Para pedidos contendo insumos, estes serdo disponibilizados para retirada, respeitando as
mesmas para regras para os pedidos de emergéncia e vacinas, soros e imunobioldgicos
Separar e conferir os produtos de acordo com os quantitativos, lote e validade do pedido/nota
de transferéncia inserido no PortalWeb

SEPARACZ\O / CONFERENCIA CEADIS Embalar os produtos de acordo com as especificagdes do fabricante e solicitagdo do CDL no que
se refere ao perfil de temperatura para o transporte

Inserir 1 datalogger por pedido para monitoramento de temperatura durante o transporte
Emissdo das notas de transferéncia no GSNet e/ou qualquer outro sistema de sua utilizagdo por
local de entrega. Ndo é permitido o transporte de produtos com recibos

Emitir documentos de transporte de acordo com a nota de transferéncia, tais como minuta de
embargue entre outros

Informar a unidade de destino sobre o monitoramento da temperatura, através do documento
EXPEDIGAQ CEADIS de monitoramento de temperatura

Expedir os produtos refrigerados, congelados ou ultracongelados conforme perfil de temperatura
[solicitado pelo cDL

Disponibilizar os produtos para retirada no CDL conforme cronograma

Realizar entregas com frequéncia quinzenal para todas as unidades atendidas

Quando houver periodos de campanha, as vacinas podem ser entregues com frequéncia
semanal, desde que coincidam com as entregas de vacinas COVID-19 a fim de otimizar o

transporte
Realizar entregas semanais de vacinas contra COVID-19.

CcbL

PEDIDO DE EMERGENCIA

CEADIS

NOTAS DE TRANSFERENCIA CCD/CDL

Entregar produtos conforme cronograma pré-estabelecido

CEADIS Disponibilizar produtos para retirada no CDL conforme cronograma pré-estabelecido

Entregar para o CDL os documentos assinados pelo destinatario

Informar o monitoramento e cumprimento das entregas
Notificar imediatamente ao CDL qualquer ocorréncia no transporte que possa gerar possiveis
atrasos e/ou avarias

DISTRIBUICAO Quando a for utilizado transporte passivo para distribuigdo de vacinas, soros, imunobioldgicos ou
diluentes, as embalagens e processos de montagem das mesmas devem ser devidamente
qualificados e validados a fim de garantir a temperatura até o destino final

oL Retirar os produtos conforme cronograma pré-estabelecido

Acompanhar e monitorar o cumprimento das entregas
Conferir a temperatura do caminh&o antes da descarga
Receber os produtos e assinar os documentos de transporte, tais como faturas/documento de
transferéncia, minuta de embarque, preencher documento de monitoramento de temperatura.

UNIDADES ATENDIDAS |pevolver o datalogger e os documentos preenchidos e assinados.
Devolver todos os equipamentos de transporte (caixas de ispopor, elementos refrigerantes
paletes, mantas térmicas, entre outros). Ndo é permitida a retencdo dos equipamentos de
transporte.
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PROCESSO RESPONSABILIDADE ATIVIDADE
CEADIS Comunicar com frequéncia mensal, itens avariados e vencidos para descarte
DESCARTE DE PRODUTOS
CDL Descarte de produtos vencidos e/ou avariados
Promover a aquisigdo de insumos para o transporte de vacinas, soros, imunobioldgicos e
INSUMOS PARA O TRANSPORTE CEADIS diluentes de acordo com o perfil de temperatura solicitado

Solicitar o recolhimento de vacinas, soros e imunobioldgicos, com antecedéncia minima de 5 dias
Uteis, quando houver desvio de qualidade ou cancelamento de produtos com

CCD/COL interdigdo/reprovacéo de lotes de imunobioldgicos pela ANVISA e/ou Ministério da Saude.

Informar na solicitagdo os quantitativos por unidade atendida, volumes e notas de transferéncia.
Ndo serdo permitidos embarque de quantidade de volumes diferentes do informado e/ou com
recibos.

Informar a programagdo de coleta e emitir os documentos referentes a autorizagdo de embarque
de acordo com a quantidade de volumes informado e as respectivas notas de transferéncia
CEADIS enviadas guando da solicitacdo

Realizar uma coleta por evento, de forma regionalizada, de acordo com os quantitativos
previamente informados, somente na faixa de temperatura positiva, de +2°C a +8°C
Acondicionar corretamente a carga e lacrar os volumes.

Embarcar a carga no veiculo refrigerado, somente quando a temperatura estiver entre +2° e
UNIDADES ATENDIDAS [8°C

Preencher e assinar todos os documentos referentes ao embarque, tais como minuta de
embarque, documento para monitoramento de temperatura, notas de transferéncia entre outros

RECOLHIMENTO

Caso a unidade atendida ndo tenha efetuado a devolugéo do quantitativo correto, serd de sua
responsabilidade a entrega dos produtos remanescentes no CDL, através de agendamento de
entrega

Responsabilizar-se por qualquer divergéncia identificada no conteddo dos volumes e as
informacdes contidas na nota de transferéncia

CDL/UNIDADES
ATENDIDAS
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO V
DESCRICAO DOS SERVICOS NA UNIDADE DISPENSADORA “TENENTE PENA"

I- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para
realizacdo das atividades de gestdo dos processos fisicos e das informagdes de
armazenagem, administragdo de estoques, movimentagdo de medicamentos e
insumos de salde dispensados aos usuarios pertencentes a Secretaria da Saude do
Estado de S&o Paulo.

2. O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdao efetuados pela Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servigos de
Saude - CGCSS, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de
dados de producdo por ela definidos.

3. Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes,
novos servigos forem incorporados aos servigos gerenciados pela CONTRATADA,
estas atividades serdo previamente autorizadas pela CONTRATANTE apos andlise
técnica e a orcamentacdo econdmico-financeira sera discriminada e homologada
através de Termo Aditamento ao presente contrato.

4. Os servigos de gestdo dos processos fisicos e de informagdes de armazenagem,
administracdo de estoque, e movimentacdo de material e dispensagdo ao usuario
serdo executados nas instalagdes da Unidade Dispensadora “Tenente Pena” -
UDTP, unidade pertencente a estrutura do DRS I - Departamento Regional de Salde
I, da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo.

5. Os insumos de salde armazenados e dispensados pelo CEADIS- Centro Estadual
de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude serdo adquiridos pela
Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo.

6. A DRS I - Departamento Regional de Saude em conjunto com a CONTRATADA
devera estabelecer sistematica de comunicagéo e fluxo de informagdes continuas de
tal modo que, imediatamente apds a efetivacgdo das compras de insumo, a
CONTRATADA receba as informacGes referentes as compras efetivadas e seus
respectivos cronogramas de entrega.

II — ALCANCE DOS SERVICOS

1. A prestacdo dos servigos de logistica e dispensacdo ao usuario medicamentos,
medicamentos sujeitos ao controle especial, nutricdo enteral e outros insumos
provenientes de agdes judiciais e administrativas.

III- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestagdo dos servigos inclui a realizagdo dos seguintes processos fisicos e
respectivas informagdes:
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

1.1. INSPEGAO E RECEBIMENTO

a) O DRS I devera informar previamente a CONTRATADA os dados dos fornecedores
(CNPJ e razao social) e produtos (cddigo, descricdo, marca, quantidade e valor
unitario) adquiridos ou transferidos que serdo entregues;

b) A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar o recebimento dos produtos de
fornecedores ou transferidos contemplando monitoramento e notificagdo das
entregas efetuadas e ndo efetuadas;

c) Monitorar prazos de entrega conforme as informacdes fornecidas pelo DRS I.

d) Manter controle especifico para cada modalidade de compra

e) Receber produtos nominais, observando o consumo e periodicidade de
dispensagdo de cada usuario;

f) Verificar a compatibilidade entre Empenho enviado pelo DRS I e a nota fiscal
recebida ou documento equivalente;

g) Inspegdao quantitativa e qualitativa 100% dos produtos entregues a fim de
garantir o recebimento quantidades corretas, integridade fisica e visual das
embalagens e especificages técnicas dos produtos e prazo de validade;

h) Definir em conjunto com o DRS 1 critérios para recebimento de cargas com
divergéncias no ato do recebimento;

i) Avaliar laudos de analise dos medicamentos entregues;

j) Verificar e registrar a temperatura interna do veiculo e do produto recebido de
acordo com as especificagdes do fabricante;

k) Verificar as embalagens quanto a formalidade, verificando o registro de nome,
endereco do fabricante, CNPJ e SAC;

I) Identificacdo dos produtos para controle de movimentagdo, incluindo lote e
validade, via codigo de barras ou processo similar;

m) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de cédigo
de barras ou processo similar, disponibilizando o material, de forma segura, para
uso imediato;

n) Registrar o documento de entrada no sistema SANI (Sistema Integrado de Apoio a
Gestdo da CGOF da Secretaria da Saude do Estado de S&o Paulo);

0) Registrar o documento de entrada no sistema SCODES disponibilizando o produto
para dispensacgdo imediata ao usuario, bem como a emissdo do recibo de entrega;

p) Ndo receber cargas com qualquer pendéncia ou divergéncia documental sem
autorizagdo do DRS I;

q) Assinar notas fiscais e outros documentos de transporte e encaminhar ao DRS I;

r) Devolugdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndo
conformidade;

s) Emissdo imediata de relatérios com avisos de recebimento e possiveis devolugdes
aos fornecedores.

t) Receber e segregar para descarte produtos devolvidos pelo usuario.

1.2. ARMAZENAGEM

a) Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de ponta,
e em condigGes de conformidade com as exigéncias estabelecidas pelo fabricante,
dos produtos adquiridos pela Secretaria de Saude do Estado de S&do Paulo;

b) Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

c) Manutengdo dos estoques nas areas de armazenagem e dispensacdo,
devidamente organizados e conservados;
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

d) Alocacdo de estoque dindmico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos
produtos, para otimizagdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos
orgdos competentes;

e) Controle de movimentagdo das posicoes de estoque através de cdédigo de barras
ou processo similar, que permita a rastreabilidade dos produtos;

f) Contagem fisica dos produtos de forma rotativa e randémicas diariamente;

g) Segregacdo dos produtos nominais devidamente identificados;

h) Segregar produtos vencidos para troca ou descarte;

i) Para o controle fisico-financeiro devera ser empregada tecnologia que garanta a
visibilidade dos estoques e a rastreabilidade das movimentacdes;

j) O controle fisico dos produtos armazenados devera ser realizado por meio de
sistema informatizado, integrado com leitores de cddigo de barras;

k) Os registros de movimentagdo deverdo ser executados em conformidade com a
legislagdo sanitaria vigente, em especial medicamentos sujeitos ao controle
especial (Portaria GM/MS n° 344/1998) e que contenham substancias
antimicrobianas (Resolugdo RDC n° 20/2011);

) Efetuar inveptérios rotativos que atendam aos requisitos legais para prestagao de
contas aos Orgdos de Controle, com registro em sistema de todas as divergéncias
apontadas.

m) Realizar anualmente inventario geral do estoque de medicamentos com
asseguracao de empresa de auditoria independente;

n) Notificar e justificar ao DRS-I - Departamento Regional de Saude I eventuais
ajustes de estoque.

1.3. UNITARIZAGAO E MONTAGEM DE KITS

a) Efetuar a unitarizagdo e identificagdo dos produtos sem comprometimento da
embalagem primaria;

b) Para produtos compostos por mais de um item, devera ser realizada a montagem
do kit devidamente identificado por sua descricdo, quantidade e codigo de barras;

1.4. SEPARACAO

a) Receber as demandas de dispensacdo aos usuarios on line da Secretaria da Saude
do Estado de Sdo Paulo, através de sistema SCODES integrado com o sistema
informatizado de gerenciamento do estoque;

b) Separagdo dos materiais, pelos sistemas de dispensacdo coletivo e/ou
individualizado, para dispensagdo ao usudrio, com controle de lote e validade e
rastreabilidade, usando sistema FEFO- “FIRST EXPIRED/ FIRST OUT”, inclusive
para usuarios com reserva nominal;

c) Utilizagao de coletores de dados para garantir a rastreabilidade na separagao;

d) Os produtos separados devem ser identificados com o nome do usuario, nUmero
do recibo e cédigo de barras que permita sua rastreabilidade;

e) Realizar conferéncia fisica de forma “cega” dos pedidos separados a fim de
garantir a correta dispensacdo do pedido;

f) A conferéncia deve contemplar inspecdo visual qualitativa e quantitativa, onde
sera verificada a conformidade do produto de acordo com o solicitado, integridade
fisica, lote, validade e quantidade;
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

1.5. DISPENSAGAO

a) A dispensacdo deve ocorrer somente quando o usuario atender aos requisitos da
Norma Técnica CAF 02/17 da Secretaria da Salde do Estado de Sdo Paulo e,
quando aplicavel, a Portaria GM/MS n° 344/98 e Resolugdo RDC n® 20/2011;

b) Ao retirar os medicamentos e outros insumos o usuario ou seu procurador
autorizado deve assinar o recibo emitido pelo sistema SCODES e romaneio
contendo as informacgdes dos produtos, quantidade, lote e validade;

c) Os medicamentos e insumos refrigerados devem ser dispensados na temperatura
especificada pelo fabricante. E de responsabilidade do usuario e/ou seu
procurador a manutencdo da temperatura apds a retirada;

1.6. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

a) Manter canais de comunicagdo ativo para que 0s usuarios possam entrar em
contato e tirar duvidas quanto aos procedimentos de retirada de medicamentos e
outros insumos;

b) Agendar os usuarios para efetuar a dispensacdo de medicamentos e outros
insumos;

c) Efetuar o controle de usudrios quanto ao atendimento ou ndo da demanda de
dispensacao;

d) Convocar usuarios para retirada de medicamentos e outros insumos através de
contato telefénico, e-mail ou envio de telegrama, quando solicitado pela SES;

1.7. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) A atividade de programagdo de produtos envolvidos na operagdo logistica, bem
como a compra dos produtos sdo competéncias indelegdveis da Secretaria da
Salde do Estado de Sdo Paulo, sendo de sua inteira responsabilidade a
consolidagdo das informagdes para elaboragdo da programacdo de compra.

b) Elaboracdo de relatdrios gerenciais e disponibilizacdo de informagGes on line com
a finalidade de suportar e munir de informagdes os gestores da Secretaria da
Saude do Estado de S&o Paulo, nas atividades de programagdo e aquisicdo dos
produtos;

c) Digitar no sistema FARMANET o consumo (dispensagdes) dos medicamentos do
programa DOSE CERTA;

d) Fornecimento de relatério para o DRS I — Departamento Regional de Saude, dos
produtos a vencer em 30/60/90 (noventa) dias;

e) Segregagao dos produtos vencidos e geragao de informagdo para o DRS I -
Departamento Regional de Saude;

f) Visualizagdo de todo o estoque armazenado com rastreabilidade de lote e validade
através do fluxo de materiais do recebimento até a retirada;

g) Manutengdo dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de
performance;

h) Visualizagdo de produtos sem movimento no estoque ha mais de 90 (noventa)
dias;

i) Auditoria dos processos;

1.8. DESCARTE DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS

1.8.1. A destinagdo final dos medicamentos e insumos avariados e/ou vencidos
cabera ao DRS I - Departamento Regional de Saude 1.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

1.9. PONTOS DE CONTROLE

a) Manter Pontos de Controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas
do processo:
a.1l) Entrada de Nota Fiscal
a.2) Armazenagem do Produto
a.3) Movimentacgdo do Produto
a.4) Validagdo de dispensagdo do produto aos usuarios
a.5) Validagdo da retirada do produto por transferéncia;

b) Manter registro de usudrio para qualquer tipo de interacdo feita no sistema,
incluindo usuario, local, data e hora das alteragdes e/ou inclusdes.
b.1) Estabelecer e monitorar vinculo de usuario no sistema informatizado;

2. A prestagdo dos servigos de logistica inclui a utilizagdo dos seguintes recursos:
2.1. SOLUCAO TECNOLOGICA

2.1.1. Para a execugdo dos servigos de operacgdo logistica, a CONTRATADA devera
fornecer infraestrutura de tecnologia de informacdo necessaria para o
gerenciamento das etapas de recebimento, conferéncia armazenamento,
controle fisico, separagdo, expedicdo, dispensacdo e rastreabilidade dos
produtos armazenados na UDTP, de acordo com a legislagdo vigente. Para
tanto a CONTRATADA devera disponibilizar:

a) Sistema de gerenciamento de armazém;

b) Tecnologia de transmissdo eletronica de dados por cédigo de barras para
rastreabilidade dos produtos e otimizacdo dos processos movimentados;

c) Permitir a integracdo através de interfaces, com o sistema SCODES da
Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo;

d) Sistema para gerenciamento de fila;

e) Disponibilizar sistema informatizado por meio de Portal de Comunicagdo ao
DRS I que permita a geracdo de relatérios exportaveis para formatos
conhecidos, tais como “xls”, “pdf”, "HTML"” e outros, para acompanhamento e
monitoramento dos servigos prestados, cabendo a CONTRATADA a capacitagdo
e suporte de utilizagdo do sistema informatizado;

f) Sistema de atendimento ao usuario (SAU), mantendo os histéricos de
atendimentos;

g) Devera utilizar sistemas de backup para protecdo contra perda de dados por
falhas de hardware, mantendo cdpias de seguranca de dados em ambiente
seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade da operagao na
eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

2.1.2. A CONTRATADA deverd prover a infraestrutura necessaria para o
funcionamento da solugdo tecnoldgica, sob sua responsabilidade, suporte e
administracdo dos sistemas operacionais e de relacionamento a serem
utilizados na prestagdo dos servigos, bem como pelo investimento na
ampliagdo do parque tecnoldgico, quando necessario, visando constante
adequacdo de infraestrutura da operacdo logistica.

2.1.3. Os sistemas informatizados deverdo contemplar:
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

a) Auditoria dos processos;

b) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

c) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteragdo ou
exclusdo realizada no sistema;

2.2. RECURSOS HUMANOS

a) Para que a operacgdo logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a
CONTRTADA devera disponibilizar profissionais devidamente treinamentos e
capacitados para a operagao;

b) Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a modelagem e dimensionamento do
quadro de recursos humanos para execugao das atividades de sua
responsabilidade. Porém, dentre outros profissionais necessarios para a execugao
das atividades, a CONTRATADA deverad contemplar em seu quadro funcional,
profissionais para realizar a supervisdo e controle técnico da operacdo, tais como
farmacéuticos, devidamente registrados no Conselho Regional de Farmaécia do
estado de S&o Paulo.

c) Visando a seguranga dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA devera
obedecer as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho.

2.3. INFRAESTRUTURA

2.3.1. O DRS I - Departamento Regional de Saude I devera disponibilizar area
fisica com infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos;

2.3.2. A area fisica disponibilizada pelo DRS I - Departamento Regional de Saude
I serd de acesso controlado pelo CEADIS - Centro Estadual de
Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Salde do Estado de Séao
Paulo.

2.3.3. 0 DRS I - Departamento Regional de Saude I devera prover o
fornecimento de energia elétrica e agua;

2.3.4. Os custos condominiais, tais como energia elétrica, agua, impostos e
outros sdo de responsabilidade do DRS I - Departamento Regional de Salde
L

2.3.5. Caberda a CONTRATADA a manutencdo predial com infraestrutura
necessaria para perfeita execugdo dos servigos de recebimento, conferéncia,
armazenagem, separagao, expedicdo e dispensagdo ao usuario de
medicamentos e outros insumos, considerando 0s seguintes requisitos
minimos:

a) Adequacdo das instalagbes quando necessario, em conformidade com as
normas técnicas de edificagdes, normas sanitarias, ambientais e de
seguranca do trabalho vigentes;

b) Implantagdo de placas de sinalizagdo em todas as areas;

c) Utilizagdo de sistema de monitoramento, registro e controle de
temperatura de ambientes;
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d) Definicdo de planos de contingéncia para o0s processos que serdao
executados na unidade dispensadora;

e) Cumprimento e manutencdo das normas de higiene e limpeza, incluindo
processos de dedetizagdo, desratizagdo, descupinizagdo em conformidade
com as normas definidas pelo 6rgdo competente para o controle de pragas.

f) Manter, no minimo, 16 guichés para atendimento ao publico;

g) Manter acessibilidade aos usuarios com deficiéncia fisica, visual e auditiva.

h) Manter atualizada a relacdo de itens imobilizados (patrimonio).

i) Manter cdmaras frias qualificadas;

j) Possuir sistema de geracdo auxiliar de energia para manutencdao das
operacdes na unidade dispensadora, priorizando os sistemas de
climatizacgdo e refrigeragdo destinados ao acondicionamento de
medicamentos e outros insumos.

2.3.6. Quanto a infraestrutura, a CONTRATADA devera providenciar aquisicdo de
equipamentos ndo automatizados, semi-automatizados e automatizados,
adequados para o armazenamento e movimentacdo de medicamentos e
insumos e cobertura de radiofrequéncia suficiente para garantir o registro de
todos os movimentos de estoque.

2.4. SEGURANCA
2.5.Quanto a SEGURANCA, a CONTRATADA devera providenciar:

a) Registro de controle de acesso de pessoas e veiculos na area de recebimento e
armazenagem na UDTP e suas dependéncias que garanta a seguranga do
ambiente;

b) Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo, 24 horas
por dia;

c) Sensores de presenga, minimamente, nas areas de estoque;

d) Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranga da operagéo.

3. CONTROLES DE QUALIDADE:
3.1. MANUAL DO USUARIO - UDTP

a) O manual serad elaborado durante a implementagcdo e ira
explicar aos usudrios como tirar maior proveito dos servigos oferecidos, como a
operagdo funcionara, o que devera acontecer e quando, € COmMo Sera 0 processo
de atendimento aos usuéarios.

b) Os usuarios deverdo ter treinamento de como utilizar o
software para que esta ndo seja obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas;

C) Os principais pontos do manual sdo:

Sumario de servigos

Frequéncia e tempos de servigo

Procedimentos de requisicao de mudangas processuais

OrientagOes referentes aos processos operacionais

Procedimento de requisigGes atipicas

Utilizagdao do Software

Indicadores de performance e acompanhamento da operagdo na unidade

dispensadora
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3.2. SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

a) Manter padronizacdo dos processos, através de procedimento operacionais
padrdo, monitoramento e registro dos processos executados, gerenciamento de
risco e planos de contingéncia e gerenciamento de ocorréncias.

b) Todos os processos devem estar em conformidade com os requisitos das
certificagdes ISO 9001, a fim de possibilitar futuras certificacdes.

c) O DRS I - Departamento Regional de Saude I, deverd manter licengas sanitarias e
autorizagdo para execucdo dos servicgos em conformidade com as legislagdes
vigentes.

d) Monitoramento e registro do controle de temperatura, controle de pragas, nao
conformidades e outros processos que forem identificados.

e) Auditoria de processos;

3.3. INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “"KEY POINTS INDICATORS") E
AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.3.1. Os indicadores de performance e avaliagdo de desempenho permanecerdo
0s mesmos ja existentes conforme itens 3.2 e 4 do anexo I deste contrato.
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