TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE GESTAO N° 01/2025

Processo Origem SES n. 18730/2019
Processo 2022 SES-PCR-2021/52981

TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO CELEBRADO EM 01/05/2019 ENTRE
O ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE E O SERVICO SOCIAL DA CONSTRUGCAO CIVIL DO ESTADO DE
SAO PAULO - SECONCI - SP, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE, PARA REGULAMENTAR O DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE NO CENTRO ESTADUAL DE ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUICAO DE INSUMOS DE SAUDE - CEADIS.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de S&o Paulo, por intermédio da
Secretaria de Estado da Sautde, com sede nesta cidade & Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 188 — Cerqueira
Cesar, Sao Paulo/SP, neste ato representado pelo seu Secretario de Estado da Saude, Dr. Eleuses Vieira de Paiva,
brasileiro, médico, portador da Cédula de Identidade RG n° 5.943.754-6, CPF n° 353.542.676-68, doravante
denominada CONTRATANTE e, de outro lado, o0 SERVIGO SOCIAL DA CONSTRUGAO CIVIL DO ESTADO DE
SAO PAULO - SECONCI - SP, qualificada como Organizacdo Social de Saude, com CNPJ/MF n° 61.687.356/0001-
30, inscrito no CREMESP sob n°. 900220, com enderec¢o a Avenida Francisco Matarazzo, 74 — Perdizes, S&o Paulo,
Capital, e com estatuto arquivado no 1° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Registro Civil de Pessoa
Juridica do Estado de S&o Paulo, registrado sob n°. 439.152, neste ato representada por sua Conselheira
Presidente Sra. Maristela Alves Lima Honda, portadora do R.G. n. 5.071.109-X, CPF n. 761.176.778-04, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Complementar n° 846, de 04 de junho de 1998, e
considerando a declaracdo de dispensa de licitagcdo inserida nos autos do Processo SESn °18730/2019,
fundamentada no § 1° do artigo 6°, da Lei Complementar n° 846/98 e alteragbes posteriores, e ainda em
conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Saude - SUS, estabelecidos nas Leis Federais n°
8.080/90 e n° 8.142/90, com fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, e na
Constituicdo do Estado de S&o Paulo, em especial o seu artigo 218 e seguintes, RESOLVEM celebrar o presente
TERMO DE ADITAMENTO conforme disposto na Clausula Nona - Da Alteracao Contratual referente ao
gerenciamento e execucao de atividades e servicos de salde a serem desenvolvidos no CENTRO ESTADUAL DE
ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE INSUMOS DE SAUDE - CEADIS, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

O presente TERMO DE ADITAMENTO tem por objeto (i) alteracbes de clausulas do Contrato de Gestéo celebrado
em 01/05/2019 e prorrogado até 01/05/2025 através do Termo de Aditamento 02/2024, cujo objeto é a
operacionalizacdo da gestdo e execucdo, pela CONTRATADA, das atividades e servicos de saude, no CENTRO
ESTADUAL DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUIGAO DE INSUMOS DE SAUDE - CEADIS e (ii) estabelecer metas
assistenciais, indicadores de qualidade e recursos financeiros para o exercicio de 2025, em conformidade com os
Anexos Técnicos que integram este instrumento:

metas assistenciais, indicadores de qualidade e recursos financeiros para o exercicio de 2025, em conformidade com
0s Anexos Técnicos que integram este instrumento:

a. Anexo Técnico | — Descrigcdo de Servigos e Sistema de Pagamento



b. Anexo Técnico II- Relacdo de Unidades de Saude Usuarias do CEADIS

c. Anexo Técnico lll — Relatérios Gerenciais

d. Anexo Técnico IV — Descricdo dos Servicos no Centro Logistico “Dr. Edmundo Juarez”
e. Anexo Técnico V — Descricdo dos Servicos Unidade de Dispensacéo “Tenente Pena”

CLAUSULA SEGUNDA
DA ALTERACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

Em consonancia com a Resolugdo SS n. 87, de 24 de abril de 2024, necesséria a alteracdo de dispositivos do
Contrato de Gestéao.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A Clausula Segunda — ObrigacGes e Responsabilidades da Contratada, do Contrato de Gestao passa a vigorar com
a seguinte redacéo:

CLAUSULA SEGUNDA

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Em cumprimento as suas obrigacbes, além dos deveres constantes das especificagbes técnicas, nos Anexos e
daquelas estabelecidas na legislagéo referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e estadual que regem
a presente contratacdo, cabe a CONTRATADA:

1 - Pautar sua atuag8o nos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, estabelecidos no caput do Artigo 37 da Constituicdo Federal;

2 - Prestar os servigos de salde que estdo especificados no Anexo Técnico | - Prestagdo de Servigcos aos
usuérios Sistema Unico de Saude - SUS e do Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual —
IAMSPE, de acordo com o estabelecido neste contrato;

3 - Dar atendimento exclusivo a demanda dos usuarios do SUS e do IAMSPE no estabelecimento de satde;

4 - Manter informagdes mensais quanto aos atendimentos realizados a pacientes contribuintes, beneficiarios ou
agregados do Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual (IAMSPE);

5 - Atualizar a cada atendimento dados dos pacientes, notadamente, endereco, e-mail e telefone celular;

6 - Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais, de informag¢do oportuna sobre o local de
residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o municipio
de residéncia e, para os residentes nesta capital do Estado de S&o Paulo, o registro da regi&o da cidade onde
residem (Centro, Leste, Oeste, Norte ou Sul);

7 - Responsabilizar-se:

7.1 - Pela indenizacé@o de dano decorrente de acdo ou omisséo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou
imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a pacientes, 6rgdos do SUS e terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos méveis e iméveis cedidos ao uso, assegurando-se o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes
cabiveis;

7.2 - Pelos danos causados por falhas relativas a prestacdo dos servicos, nos termos do artigo 14 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

7.3 - Pelo uso dos bens publicos méveis objetos de permissdo de uso, assegurando o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancées cabiveis;

8 - Administrar os bens moveis cujo uso lhe fora permitido, mantendo-os, em perfeitas condicbes, em
conformidade com o disposto no termo de permissdo de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico;



8.1 - Comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisicbes de bens méveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

8.2 - Na aquisicdo de bens moveis, efetuar o respectivo patrimoniamento e registrar no Sistema de
Administracdo e Controle Patrimonial (ACP), observada a Clausula Terceira, item 3 do presente contrato;

8.3 - Alimentar e manter atualizado o Sistema Effort, quanto aos equipamentos publicos cedidos, objetos de
comodato e/ou de locacdo, empregados na unidade gerenciada, propiciando acompanhamento da utilizacéo e
duracédo dos equipamentos;

8.4 - Na hipdtese de quebra de equipamentos, no prazo méaximo de 02 (dois) dias, comunicar a
CONTRATANTE e proceder & manuten¢do o mais breve possivel;

8.4.1 - Estabelecer plano de contingéncia, garantindo a assisténcia e eficiéncia operacional;

8.5 - Proceder a devolugéo de bens ao Poder Publico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais
sejam necessarios ao cumprimento das metas avengadas ou se tornem inserviveis;

9 - A locacéo de imdvel pela Organizagdo Social de Satde, com recursos do Contrato de Gestéo, observado o
disposto no Decreto 64.056/2018, dependera de prévia pesquisa de mercado, contendo ao menos 3 (trés)
imoveis de interesse, a ser submetida a Secretaria de Estado da area correspondente, que se pronunciara,
apos consulta ao Conselho do Patrimbnio Imobiliario para verificar a existéncia de prdprio estadual disponivel
para uso;

9.1 - A locagdo do imdvel se destinara exclusivamente a execugdo das atividades finalisticas do Contrato de
Gestéo;

10 - Transferir integralmente a CONTRATANTE, em caso de desqualificagcdo ou extingdo da entidade privada,
o patrimbnio, os legados ou doac¢bes que lhe foram destinados, em raz&o do presente contrato de gestéo, bem
como o saldo remanescente e/ou excedentes financeiros decorrentes da prestagéo de servigos de assisténcia
a saude na unidade gerenciada;

11 - Contratar, se necessario, pessoal para a execugdo das atividades previstas neste Contrato de Gestéo,
responsabilizando-se, qualquer que seja a modalidade de contratacdo, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como dissidios coletivos e cumprimento das normas legais vigentes
nos a&mbitos municipal, estadual, federal e das normas internas de seguranca e medicina do trabalho
resultantes da execucdo do objeto desta avenca;

11.1 — Abster-se de contratar servidores publicos estaduais, ainda que observada compatibilidade de horéarios,
em situagdes que se configurem conflitos de interesses;

11.2 — Cadastrar e manter atualizadas as informacbes dos colaboradores no banco de dados do Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Satde (CNES), quando o caso;

11.3 — Utilizar controle de ponto mecéanico ou eletrbnico para todos os colaboradores celetistas;

11.4 - Os colaboradores contratados para execugdo do objeto contratual (celetistas ou prestadores de servigos)
exercerdo suas atividades laborativas exclusivamente na unidade publica gerenciada, salvo nas hipdteses de
servicos de apoio que poderdo alocar colaboradores nas unidades estaduais demandadoras arroladas no
instrumento e nas hipoteses de plantbes a distancia;

11.5 — Na hipdtese de falta funcional, erro grave ou descumprimento contratual de colaboradores ou empresas
prestadoras de servicos, a CONTRATADA procedera a apuracéo, impondo sangdo e/ou responsabilidade,
além de ressarcimento dos danos eventualmente impostos;



12 - Manter sediado na unidade gerenciada Servico de Ouvidoria, que funcionara nos dias uteis, no periodo das
8:00 as 17:00 horas e sera composto por Ouvidor e suplente, podendo contar, ainda, com equipe executiva;

12.1 - O(a) Ouvidor(a), representante dos cidadaos e dos usuarios dos servicos assistenciais, devera possuir
formac&o superior completa e responderé hierarquicamente a autoridade méaxima da instituicdo, sendo vedado
acumulo de outras atividades;

12.2 - O(a) suplente seré treinado e capacitado pelo Ouvidor(a) e o(a) substituira em seus impedimentos ou
quando estiver temporariamente impossibilitado(a) de desempenhar as suas funcées;

12.3 - Divulgar a Ouvidoria em locais de facil acesso e visibilidade dos canais de comunicagdo para
manifestacdo dos usuarios: reclamacgées, dentncias, sugestées, solicitacbes e elogios;

12.4 - As manifestagbes serdo apresentadas, preferencialmente, por meio eletrénico, via Sistema Informatizado
Ouvidor SES/SP da Secretaria de Estado da Saude. Na hipétese de recebimento de manifestacées por outros
meios, a CONTRATADA promovera a insercdo no referido Sistema, vedada a utilizagdo de WhatsApp para
recebimento de manifestacgbes;

12.5 - Todas as manifestagbes registradas com numero de protocolo (protocoladas) e/ou de atendimento
informativo (ndo protocoladas) seréo inseridas no Sistema Informatizado Ouvidor SES/SP;

12.6 - As manifestacbes protocoladas na Rede de Ouvidorias da Ouvidoria Geral do SUS — SES/SP
obedecerdo ao seguinte fluxo de tratamento:

1 - Recebimento;

2 - Anélise;

3 - Encaminhamento;

4 - Acompanhamento;

5 - Resposta da area;

6 - Andlise e avaliacdo da resposta da area;
7 - Devolutiva ao usuario;

8 - Concluséo; e,

9 - Finalizacgé&o.

12.7 - Utilizar o Sistema Informatizado Ouvidor SES/SP online para registro e controle do fluxo de
manifestagdes, gerenciamento, encaminhamento e respostas as manifestagbes apresentadas pelos usuarios,
vedado o processamento das denuncias fora do Sistema;

12.8 - Registrar, tratar e analisar as manifestagbes dos usuarios, recomendando medidas de melhoria continua
e encaminhando resposta aos usuarios que se identificarem, nos prazos previstos na legislacéo;

12.9 - Colaboradores e prestadores também sdo considerados usuéarios e poderao utilizar os canais de
atendimento, devendo a CONTRATADA afastar atos de retaliagdo em razao da apresentacdo de denuncias;

13 - Em se tratando de servi¢o de hospitalizagdo:

13.1 - Informar, sempre que solicitado, a CONTRATANTE, o numero de vagas disponiveis, a fim de manter
atualizado o servico de atendimento da "Central de Vagas do SUS" (plantdo controlador), bem como indicar, de
forma atualizada e em lugar visivel na unidade, o nimero de vagas existentes no dia;

13.2 - Possuir e manter em pleno funcionamento:

0 Comisséao de Prontuério Médico;

o Comisséo de Obitos e;

0 Comissbes de Etica Médica e de Controle de Infeccdo Hospitalar.



13.3 - Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, respeitando a rotina do servico, por periodo minimo
de 02 (duas) horas;

13.4 - Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no hospital, nas internacbes de
gestantes, criancas, adolescentes e idosos, com direito a alojamento e alimentac&o;

14 - Integrar o Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP), instituido pela
Secretaria de Estado da Saude;

15 - Disponibilizar APIs que possibilitem a interoperabilidade entre sistemas, garantindo a integracdo ao longo
de toda a jornada do paciente, seja esta ambulatorial ou hospitalar, permitindo a migracdo futura de sistemas e
criacdo de painéis para gestdo das informacdes em tempo real, conforme estabelecido pela Secretaria de
Saude;

16 - Manter os dados do ERP (Sistema de Gestéao de Dados do Paciente) atualizados a cada nova assisténcia
e estabelecer um sistema de backup das informagées, assegurando sua disponibilidade, independentemente
da OSS gestora;

16.1 - Garantir, ao final da vigéncia contratual, a transferéncia de conhecimento, dados de saude e tecnologia a
organizacgéo social sucessora, se 0 caso;

17. -Estabelecer procedimento operacional para a digitalizacdo dos antigos arquivos fisicos, assumindo a
responsabilidade pela destruicdo dos documentos ou a devolugdo ao paciente apds a digitalizagdo, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.787/2018;

18 - Manter sempre atualizado o prontuario médico, o arquivo médico e o registro dos exames dos pacientes,
pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, ressalvados os prazos previstos em lei;

19 - Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por profissional
empregado, prestador de servi¢co ou preposto, em razdo da execucéo deste contrato;

20 - N&o utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacdo, exceto nos casos
de consentimento informado, devidamente aprovado pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa Consentida,
quando devera haver manifestacdo expressa de consentimento do paciente ou de seu representante legal, por
meio de termo de responsabilidade pelo tratamento a que sera submetido;

21 - Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal, igualitario e humanizado, mantendo-se
sempre a qualidade na prestacdo dos servicos;

22 - Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razées técnicas alegadas quando da deciséo
de néo realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

23 - Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos;

24 - Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacao de servicos de saude, salvo nos casos
de iminente perigo de vida ou obrigagéao legal;

25 - Garantir a confidencialidade dos dados e informacgdes relativas aos pacientes, nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais;

26 - Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer
culto religioso;

27 - Fornecer ao paciente atendido, por ocasido de sua saida, seja em Ambulatério, Pronto-Socorro ou
Unidade Hospitalar, relatério circunstanciado do atendimento prestado, denominado "RESUMO DE ALTA" e/ou



“PROTOCOLO DA ATENDIMENTO?”, do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

1- Nome do paciente;

2- Nome da Unidade de atendimento;

3- Localizacéo do Servico/Hospital (endereco, municipio, estado);

4- Motivo do atendimento (CID-10);

5- Data de admisséo e data da alta (em caso de internacéo) e;

6- Procedimentos realizados e tipo de ortese, protese e/ou materiais empregados, quando for o caso.

27.1 - O rodapé do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta sera paga com recursos
publicos provenientes de seus impostos e contribuicbes sociais”;

27.2 - Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do relatorio,
arquivando-a no prontudrio do paciente, pelo prazo de 20 (vinte) anos, anos, nos termos da Lei Federal n°
13.787/2018;

28 - Providenciar e/ou manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes;

29 - Manter as condi¢des de habilitagdo junto ao Ministério da Salde e adotar as providéncias necessarias
para novas habilitacbes;
30 - Manter as acreditacbes e as certificagcbes da unidade gerenciada;

31 - Manter na entrada principal, painel com o simbolo e o nome da unidade de satde;
31.1 - Uniformes, formularios e placas indicativas deverao conter apenas o nome e/ou o simbolo da unidade;

32 - Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condic&o de entidade qualificada como Organizagéo Social de Satde
e da gratuidade dos servicos prestados nessa condicdo;

33 - Ndo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéao,
compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado também pelos prepostos e colaboradores;

34 - Limitar suas despesas com o0 pagamento de remunerac&o e vantagens de qualquer natureza a serem
percebidos pelos dirigentes e empregados das unidades de satde a 70% (setenta por cento) do valor global
das despesas de custeio das respectivas unidades hospitalares e 80% para as despesas de custeio das
demais unidades;

35 — Para aprovacdo anual da aplicacdo dos recursos disponibilizados, a CONTRATADA remetera a
CONTRATANTE pesquisa salarial atualizada que evidencie o enquadramento das remuneracdes utilizadas na
média dos valores praticados no terceiro setor para cargos com responsabilidades semelhantes;

36 - As remuneracbes e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados
das unidades gerenciadas ndo poderdo exceder os niveis de remuneracdo praticados na rede privada de
saude, observando-se a média de valores de, pelo menos 10 (dez) instituicbes de mesmo porte e semelhante
complexidade sob gestdo das Organiza¢cbes Sociais de Saude, baseadas em indicadores especificos
divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no mercado;

37 — Publicar no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e no sitio na rede mundial de computadores, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contado da assinatura do Contrato de Gestdo, o Regulamentos para Compras e
Contratagbes, o Regulamento de Contratacdo de Pessoal e o Plano de Cargos e Salérios, fundados nos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia;

38 - Disponibilizar em seu sitio na rede mundial de computadores, quanto a unidade gerenciada:



1 - Os relatérios peridédicos e anuais de atividades;
2 - As prestagbes de contas anuais;

3 - A remuneracdo bruta e individual mensal dos cargos pagos com recursos do contrato de gestdo, de todos
0s seus empregados e diretores;

4 - A relagcdo anual de todos os prestadores de servicos contratados (pessoas juridicas ou fisicas), pagos com
recursos do contrato de gestdo, com indicacdo do tipo de servico, vigéncia e valor do ajuste, a ser
disponibilizada com a prestacéo de contas de cada exercicio, salvo aqueles casos em que haja clausula de
confidencialidade previamente aprovada e cujas informagcbes serdo apresentadas somente ao 0rgéo
contratante e aos 6rgdos de controle;

39 - Observados os critérios fixados e a periodicidade estabelecida pela CONTRATADA, ou sempre que
requisitado, disponibilizar informagdes cadastrais, assistenciais e financeiras a CONTRATANTE;

40 - Na hipotese de prestacdo de contas julgada irregular pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
irrecorrivel e com imposi¢do de restituicdo de valor, a CONTRATADA procedera ao ressarcimento do Erario no
prazo de 60 (sessenta) dias, autorizado o parcelamento do débito;

40.1- A inércia da CONTRATADA na restituicdo do importe da condenac&o ensejara rescisdo contratual, sem
prejuizo da adogéo pela CONTRATANTE de outras medidas que se fizerem necessarias ao ressarcimento;

41 - N&o contar, na sua Diretoria, com pessoa que seja titular de cargo em comiss&o ou funcdo de confianca
na Administracdo Publica, mandato no poder legislativo ou cargo de dirigente estatutario de partido politico,
ainda que licenciados;

42- Abster-se de celebrar contratos de qualquer natureza com empresas que estejam suspensas ou impedidas
de licitar/negociar com a Administragdo Publica, bem como com empresas que tenham sido declaradas
inidéneas para licitar/contratar com a Administrag@o Publica, e, ainda, com empresas que estejam inscritas no
CADIN Estadual;

43 - Em consonéncia com o disposto na Lei Federal n°® 12.846/2013 e no Decreto Estadual n°® 67.682/2023, a
CONTRATADA devera atuar de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

43.1 - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

43.2 - Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a préatica dos atos ilicitos previstos em
Lei;

43.3 - Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

43.4 - Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo
publica;

43.5 - Dificultar atividade de investigagcdo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir
em sua atuacdo, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos orgéos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional.

44 - Fornecer, ao término do contrato de gestdo, todas as informagdes necessarias a nova organizacdo social
sucessora, inclusive no que se refere ao quadro de pessoal e tecnologia da informacgé&o;



45 - Manter durante a execucdo do presente contrato as mesmas condicbes de capacidade operacional,
idoneidade, regularidade fiscal, tributaria e trabalhista, assim como demonstradas na Convocacéao Publica.

PARAGRAFO SEGUNDO
A Clausula Terceira — Das Obrigacdes da Contratante, do Contrato de Gestdo passa a vigorar com a seguinte
redacao:

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Para a execucgé&o dos servigos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE obriga-se a:

1 - Prover a CONTRATADA dos meios necessarios a execucdo do objeto deste Contrato;

2 - Programar no orcamento da Secretaria de Estado da Satde, nos exercicios subsequentes ao da assinatura
do presente Contrato, 0s recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para custear a execucao
do objeto contratual, de acordo com a clausula sétima e o Sistema de Pagamento previsto no Anexo Técnico Il
deste instrumento;

3 - Permitir o uso dos bens mdveis mediante a celebragéo do correspondente termo de permissao de uso;
3.1 - Inventariar e avaliar os bens referidos anteriormente a formalizagdo dos termos de permissdo de uso;
3.2 - Atualizar periodicamente o termo de permisséo de uso, notadamente para inclusdo de bens adquiridos;

4 - Prover a CONTRATADA com recurso de investimento, vinculado a aprovacéo pelas areas técnicas da
Secretaria de Estado da Satde;

5 - Analisar, sempre que necessario, a capacidade e as condicbes de prestacdo de servicos comprovadas por
ocasido da qualificacdo da entidade como Organizagdo Social de Saude, para verificar se ainda dispde de
suficiente nivel técnico-assistencial para a execug&o do objeto contratual;

6 - Viabilizar os recursos necessarios a organizagdo social, para pagamento de dividas liquidas e certas de
natureza trabalhista, previdenciaria, civel ou tributaria, provenientes de fatos geradores ocorridos anteriormente
a gestdo do objeto contratual pela OS, e cuja responsabilidade venha a ser imputada a ela, na condicdo de
responsavel por sucessao do 6rgao contratante ou de outra organizacdo social;

7 - Viabilizar os recursos necessarios a organizacdo social, para pagamento de dividas liquidas e certas de
natureza trabalhista, previdenciaria, civel ou tributaria, provenientes de fatos gerados durante a vigéncia
contratual, cuja responsabilidade seja imputada a contratada, desde que ndo caracterizem hipodteses de culpa
grave ou dolo, reconhecidos judicialmente.

PARAGRAFO TERCEIRO
Inclui-se a Clausula Quarta— Da Cesséao de Servidores e Funcionarios Publicos com a seguinte redacao:

CLAUSULA QUARTA

DA CESSAO DE SERVIDORES E FUNCIONARIOS PUBLICOS

Nas hipoteses de unidades até entdo gerenciadas diretamente pelo Poder Publico Estadual, promover,
mediante autorizacdo governamental, observado o interesse publico, o afastamento de servidores e
empregados publicos atuantes na unidade objeto do Contrato de Gestao, com 6nus a origem, para terem
exercicio exclusivamente na unidade publica gerenciada e na execugdo do objeto deste instrumento;

PARAGRAFO PRIMEIRO

O servidor ou empregado afastado com fundamento no "caput" deste artigo tera preservado os vencimentos,
salarios e demais vantagens de seu cargo ou funcdo-atividade, inclusive quanto a contagem do tempo de
servigo para todos os efeitos legais;



PARAGRAFO SEGUNDO
N&o sera incorporada aos vencimentos ou a remuneragdo de origem do servidor ou empregado afastado
qualquer vantagem pecuniaria que vier a ser paga pela CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA promovera a gestdo cotidiana dos servidores e empregados publicos afastados, determinara
e programara suas atividades, bem como apurara a frequéncia e observancia da escala de trabalho,
assiduidade e pontualidade, e concedera férias, observadas as regras estatutarias a que sdo submetidos;

PARAGRAFO QUARTO
Os servidores e 0s empregados publicos afastados serdo submetidos aos processos de avaliacdo
estabelecidos pela CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUINTO

A capacitacdo dos servidores e empregados afastados sera promovida e, quando couber, custeada pela
CONTRATADA, cabendo a esta autorizar a participacdo em eventos, observada a necessidade de registro nas
respectivas pastas funcionais.

PARAGRAFO SEXTO

A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, em tempo habil, as intercorréncias relativas a vida
funcional dos servidores e empregados publicos afastados para fins de registro, pagamentos e concessdes de
direitos e vantagens;

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA, nas hipéteses de falta funcional de servidores ou de empregados publicos afastados,
instruira procedimento de apuragdo preliminar encaminhando, apd6s emissdo do relatério conclusivo, a
CONTRATANTE para conhecimento e imposicdo de san¢oes, se o0 caso;

PARAGRAFO OITAVO

Os servidores e empregados publicos afastados deverdo se submeter:

1 - A gestdo da estrutura hierérquica da CONTRATADA;

2 - A escala de trabalho, com assiduidade e pontualidade, observada a jornada do seu cargo;

3 - As regras do Estatuto da CONTRATADA, do seu Regimento Interno, regulamentos, manuais internos ou
outros normativos;

PARAGRAFO NONO
E vedada a CONTRATADA, ainda que temporariamente ou excepcionalmente, a cessdo dos servidores e dos
empregados publicos que estejam afastados e sob sua gestao;

PARAGRAFO DECIMO
O servidor e o empregado publico ter8o o prazo de 60 (sessenta) dias, contado do inicio do seu afastamento,
para solicitar sua transferéncia para outra unidade publica estadual;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO
Com antecedéncia de 30 (trinta) dias a CONTRATANTE comunicaréa a CONTRATADA a deciséo de cessar o
afastamento do servidor ou do empregado;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

A CONTRATADA podera encaminhar manifestacdo motivada solicitando a cessacdo do afastamento do
servidor e do empregado publico a Administracdo Estadual, que comunicara sua decisdo no prazo de até 60
(sessenta) dias;



PARAGRAFO QUARTO

A atual Clausula Quarta — Da Avaliacdo passa a ser a Clausula Quinta, com a seguinte redacao:
CLAUSULA QUINTA
DA AVALIACAO
A Comisséo de Avaliacdo da Execucdo dos Contratos de Gestdo, constituida pelo Secretario de Estado da
Saude em conformidade com o disposto no paragrafo 3°, do artigo 9°, da Lei Complementar Estadual n°
846/98, procedera a verificacdo trimestral do desenvolvimento das atividades e do retorno obtido pela
Organizacdo Social de Saude com a aplicagdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatério
circunstanciado, encaminhando cdpia a Assembleia Legislativa.

PARAGRAFO UNICO

A verificacdo de que trata o “caput” desta clausula, relativa ao cumprimento das diretrizes e metas definidas
para a CONTRATADA, restringir-se-4 aos resultados obtidos em sua execucdo, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos e do cumprimento das metas pactuadas, que ser@o apresentados pela instancia
responsavel da CONTRATANTE aos membros da Comissdo de Avaliacdo da Execucdo dos Contratos de
Gestdo em tempo habil para a realizacao da avaliacao trimestral.

PARAGRAFO QUINTO
As atuais Clausulas Quinta e Sexta serdo mantidas, porém com a imprescindivel renumeracao:
CLAUSULA SEXTA
DO ACOMPANHAMENTO
A execucdo do presente serd acompanhada pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de
Saude, através do disposto neste Contrato e seus Anexos e dos instrumentos por ela definidos.

CLAUSULA SETIMA
DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestao sera de 05 (cinco) anos, iniciando-se em 01/05/2019.

PARAGRAFO UNICO

O prazo de vigéncia contratual estipulado ndo exime a CONTRATANTE da comprovagdo da existéncia de
recursos orgcamentarios para a efetiva continuidade da prestacdo dos servicos nos exercicios financeiros
subsequentes ao da assinatura deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO
A Clausula Sétima — Dos Recursos Financeiros, do Contrato de Gestdo passa a ser a Clausula Oitava com a
seguinte redacao para os paragrafos:

PARAGRAFO SEGUNDO

Ao final de cada exercicio financeiro, sera estabelecido, mediante a celebracdo de Termo de Aditamento ao
presente Contrato, o valor dos recursos financeiros que serdo repassados a CONTRATADA no exercicio
seguinte, valor esse a ser definido considerando-se as metas propostas em relacdo a atividade assistencial que
sera desenvolvida na unidade para cada exercicio e correra por conta dos recursos consignados nas
respectivas leis orcamentarias dos exercicios subsequentes.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em se tratando de unidades até entdo gerenciadas diretamente pelo Poder Publico Estadual, onde atuam
servidores publicos afastados, o orcamento planejado considerard a forca de trabalho integral, sendo
descontado, na parcela mensal, o valor apurado pela CONTRATANTE correspondente a remunerac8o destes
colaboradores.

PARAGRAFO QUARTO

Com periodicidade semestral, CONTRATANTE e CONTRATADA apurardo a diminuicdo do quantitativo dos
servidores e dos empregados publicos, revisando o valor do desconto referido no Paragrafo Terceiro desta
clausula, de forma a manter a equagéo estabelecida no plano, condicionado o repasse adicional a existéncia de



recursos.

PARAGRAFO QUINTO

O saldo disponivel dos recursos repassados a CONTRATADA seré@o por esta direcionados para aplicagdo
financeira ou caderneta de poupanca que néo possuam risco de perda e que objetivem a manutenc&do do poder
aquisitivo, sendo que os resultados dessa aplicacdo devem ser revertidos, exclusivamente, aos objetivos deste
Contrato de Gesté&o.

PARAGRAFO SEXTO

Os recursos financeiros para a execugdo do objeto do presente Contrato de Gestdo pela CONTRATADA
poderao ser obtidos mediante transferéncias provenientes do Poder Publico, receitas auferidas por servicos
gue possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia a saude, doa¢bes e contribuicbes de entidades
nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagbes dos ativos financeiros da Organizagdo Social de Saude e
de outros pertencentes ao patriménio que estiver sob a administragcdo da Organizacdo, ficando-lhe, ainda,
facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA devera receber e movimentar exclusivamente em conta corrente aberta em instituicdo oficial
os recursos que lhe forem passados pela CONTRATANTE, constando como titular a unidade publica sob sua
gestéo, de modo a que néo sejam confundidos com os recursos préprios da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO
Os extratos das contas bancarias sutilizados para movimentacdo do recurso serdo encaminhados mensalmente
a CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO

Para as despesas administrativas que ndo possuem relacdo direta com a atividade principal da unidade
assistencial, realizadas pela CONTRATADA na sede da Organiza¢cdo Social, sera admitido o ressarcimento por
rateio, observando-se as regras estabelecidas pela Resolucdo SS n° 107, de 08 de novembro de 2019, ou
norma que vier substitui-la.

PARAGRAFO DECIMO
A CONTRATADA devera mensalmente fazer reserva financeira destinada ao pagamento de férias e de décimo
terceiro salario dos empregados da unidade gerenciada, mantendo estes recursos em aplicacao financeira.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO
Recursos financeiros da CONTRATADA eventualmente alocados na unidade publica sob sua gestdo passam a
integrar a disponibilidade financeira da unidade, ndo cabendo seu ressarcimento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

O saldo apurado ao final de cada exercicio, a critério da CONTRATANTE, podera permanecer como
disponibilidade da CONTRATADA que devera aplicar o montante na execugdo do objeto contratual no
exercicio subsequente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

Apds o encerramento do presente contrato, permanecendo a CONTRATADA no gerenciamento da unidade
assistencial objeto deste contrato de gestdo, resultante de nova convocag¢do publica, o saldo financeiro
existente podera, a critério da CONTRATANTE, ser utilizado na execugdo do novo contrato de gestéo.

PARAGRAFO SETIMO
A atual Clausula Nona — Da Alteragdo Contratual - sera mantida, porém, renumerada:

CLAUSULA DECIMA
DA ALTERACAO CONTRATUAL
O presente Contrato de Gestdo podera ser aditado, alterado, parcial ou totalmente, mediante prévia justificativa



por escrito que contera a declaracdo de interesse de ambas as partes e devera ser autorizado pelo Secretario
de Estado da Saude.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Qualquer alteracdo sera formalizada mediante termo de aditamento

PARAGRAFO SEGUNDO
A recusa injustificada da CONTRATADA em assinar o termo de aditamento implicara em descumprimento
contratual.

PARAGRAFO OITAVO
A atual Clausula Oitava — Condi¢des de Pagamento - sera mantida, porém, renumerada:

CLAUSULA NONA

CONDICOES DE PAGAMENTO

As condicdes de pagamento estdo pormenorizadas no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento, que integra o
presente Contrato de Gestao.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As parcelas mensais serdo pagas até o 5° (quinto) dia util de cada més.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os repasses mensais poderdo ser objeto de desconto, caso a unidade ndo atinja as metas estabelecidas para
os Indicadores de Qualidade e para os Indicadores de Producdo (modalidade de contratagdo das atividades
assistenciais) estabelecidos para as modalidades de contratagédo. O desconto apurado sera objeto de termo de
aditamento nos meses subsequentes.

PARAGRAFO NONO
A atual Clausula Décima — Da Rescisao passa a ser a Clausula Décima Primeira, com a seguinte redacgéo:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA RESCISAO

A rescisdo do presente Contrato de Gestédo ocorrera por inexecugé@o total ou parcial do objeto contratual, ou
ainda

1 - Quando a CONTRATADA estiver omissa quanto ao dever de prestar contas do presente instrumento ou de
outro contrato de gestao;

2 — Quando a CONTRATADA deixar de restituir valor decorrente de condenacdo proferida pelo Tribunal de
Contas Estadual em processos de prestacdo de contas, nos termos do disposto no item 36 da clausula
segunda;

3 - Tenha a CONTRATADA sido punida com sancdo que impeca a participacdo em licitacdo ou contratacdo
com a administragdo publica estadual;

4 - Tenha os dirigentes da CONTRATADA considerados judicialmente responsaveis por ato de improbidade
administrativa;

PARAGRAFO PRIMEIRO
A rescisdo do presente Contrato de Gestao obedecera as disposicbes contidas nos artigos 137 a 139 da Lei

Federal n. 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO



Verificada qualquer hipétese ensejadora da rescisdo contratual, o Poder Executivo providenciara a imediata
revogacéo da permissdo de uso dos bens moveis e imoveis, a cessacdo dos afastamentos dos servidores
publicos colocados a disposicdo da CONTRATADA, ndo cabendo a entidade de direito privado sem fins
lucrativos direito a qualquer indenizac@o, salvo na hipotese prevista no § 2°, do artigo 138, da Lei Federal n.
14.133/2021.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de rescisao unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo decorra de ma gestao, culpa ou dolo da
CONTRATADA, o Estado de Sao Paulo arcara com os custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela
Organizacdo Social de Sautde para execucdo do objeto deste contrato, independentemente de indenizacéo a
que a CONTRATADA faca jus.

PARAGRAFO QUARTO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, esta se obriga a continuar prestando 0s servicos
de saude ora contratados, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da dentncia do
Contrato.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA terd o prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da rescisdo do Contrato,
para quitar suas obrigac6es, prestar contas de sua gestao e restituir o saldo financeiro a8 CONTRATANTE, se
existente.

PARAGRAFO DECIMO
A atual Clausula Décima Primeira — Das Penalidades passa a ser a Clausula Décima Segunda, com a seguinte

redacao:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DAS PENALIDADES

A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacdo constante deste Contrato, Anexos e
Aditamentos ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara a CONTRATANTE,
garantido o contraditério e a ampla defesa, a aplicar, em cada caso, as san¢bes previstas no artigo 156 da Lei
Federal n° 14.133/2021 com suas alteracbes posteriores, além de normativos editados pelo Ministério da
Saude e pelo Estado de S&o Paulo, especialmente a Resolugdo SS n° 65/2024, aplicaveis ao caso concreto:

1 - Adverténcia;

2 - Multa;

3 - Impedimento de licitar e contratar;

4 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A imposicdo das penalidades previstas nesta clausula dependera da gravidade do fato que as motivar,
considerada sua avaliagdo na situagdo e circunstancias objetivas em que ocorreu e dela sera notificada a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO

A penalidade de multa sera imposta pelo descumprimento de qualquer clausula deste Contrato, seus Anexos e
Aditamentos, que sera em valor nao inferior a 0,5% (meio por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
recurso mensal destinado a unidade gerenciada a época da ocorréncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
A penalidade de multa devera ser exclusivamente arcada pela CONTRATADA, sendo vedado, para seu
pagamento, a utilizagdo do recurso publico destinado a unidade gerenciada ou angariado por ela (receita).

PARAGRAFO QUARTO
As sanc0es previstas nos itens 1, 3 e 4 desta clausula poderao ser aplicadas juntamente com o item 2.



PARAGRAFO QUINTO
Da aplicacéo das penalidades, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias para interpor recurso, dirigido ao
Secretéario de Estado da Saude, garantindo-lhe pleno direito de defesa.

PARAGRAFO SEXTO

A imposicdo de qualquer das sancdes estipuladas nesta clausula ndo elidira o direito de a CONTRATANTE
exigir indenizac&o integral dos prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para os 6rgdos gestores do
SUS, seus usuarios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO
A atual Clausula Décima Segunda sera mantida, porém com a imprescindivel renumeracéo:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DA PERMISSAO DE USO DO IMOVEL

A CONTRATANTE, por este contrato, permite o uso do imdével, onde esta instalada a Unidade, exclusivamente
para operacionalizar a gestéo e execucdo das atividades e servicos de saude objeto do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATADA podera, a partir da assinatura do presente instrumento e enquanto perdurar sua vigéncia,
ocupar o imdvel a titulo precario e gratuito.

PARAGRAFO SEGUNDO

O desvio da finalidade na utilizacdo do imdvel podera ensejar rescisdo do contrato de gestdo, sem que a
CONTRATADA tenha direito a qualquer pagamento ou indenizagc&o, seja a que titulo for, inclusive por
benfeitorias nele realizadas, ainda que necessarias, as quais passarao a integrar o patriménio do Estado.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA podera, por sua conta e risco, ceder parte do imdvel a terceiros para fins de exploragdo
comercial, tais como lanchonete e estacionamentos, como suporte para pacientes, familiares e visitantes, sendo
gue o valor percebido sera destinado a execug¢do do objeto ora contratado.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA se obriga a zelar pela guarda, limpeza e conservacdo do imdével e dos bens que o
guarnecem, dando imediato conhecimento a CONTRANTANTE de qualquer turbagéo de posse que porventura
se verificar, ou penhora que venha a recair sobre o imével.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacdo pelos 6rgdos competentes os projetos e memoriais das
edificagbes necessarias, 0s quais deverdo atender as exigéncias legais, respondendo inclusive perante
terceiros, por eventuais danos resultantes de obras, servicos ou trabalhos que vier a realizar no imoével.

PARAGRAFO SEXTO

A néo restituicdo do imével e dos bens mdveis pela CONTRATADA pelo término da vigéncia ou pela rescisdo
do presente contrato de gestao caracterizara esbulho possessorio e ensejara a retomada pela forma cabivel,
inclusive acéao de reintegracdo de posse com direito a liminar.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO
Inclui-se a Clausula Décima Quarta— Da Protegc&o de Dados Pessoais com a seguinte redacéo:

CLAUSULA DECIMA QUARTA

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA deve cumprir a Lei Federal n° 13.709/2018 no &mbito da execug¢do do objeto deste contrato e
observar as instrugbes por escrito da CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.



PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores que necessitem conhecer/acessar 0os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagao aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacbes profissionais de
confidencialidade.

PARAGRAFO SEGUNDO

Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da
tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do artigo 6°, da Lei Federal n° 13.709/2018, a
CONTRATADA deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacbes de acessos néo autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

PARAGRAFO TERCEIRO

Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE, previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATADA deve:

1 — Notificar Imediatamente a CONTRATANTE ao receber requerimento de um titular de dados, na forma
prevista no artigo 18 da Lei Federal n° 13.709/2018;

2 — Quando for o caso, auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo da resposta ao requerimento a que se refere
o inciso | deste paragrafo.

PARAGRAFO QUINTO
A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidente de segurancga
relacionado a dados pessoais, fornecendo todas as informagdes.

PARAGRAFO SEXTO
A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparacdo de
cada um dos incidentes de seguranca.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE, no &mbito da execuc@o deste contrato, na elaboracdo de
relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°
13.709/2018.

PARAGRAFO OITAVO

Na ocasi&o do encerramento deste contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou, mediante justificativa,
em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais &8 CONTRATANTE,
ou transferi-los para a nova organizacdo social eventualmente contratada ou elimina-los, conforme decisdo da
CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no &mbito deste contrato, certificando
por escrito 8 CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigac¢&o.

PARAGRAFO NONO

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, conforme solicitado, toda informagéo
necessdria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir
com elas, incluindo inspeg¢bes, pela CONTRATANTE ou auditor(a) por ela indicado, em relagdo ao tratamento



de dados pessoais.

PARAGRAFO DECIMO

Todas as notificacbes e comunicacbes realizadas nos termos desta clausula devem se dar por escrito e ser
entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os enderegos fisicos ou eletrénicos
informados em documento escrito emitido por ambas as partes por ocasido da assinatura deste contrato, ou
outro endereco informado em notificag&o posterior.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a

terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018 ou de instru¢cbes da CONTRATANTE
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO
A CONTRATANTE néo tem responsabilidade pelo mau uso, compartilhamento indevido ou captura de dados,
usuarios e senhas (logins) de acesso do sistema, tampouco por outras violagbes praticadas por terceiros.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO
E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territério do Brasil.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO
As atuais Clausulas Décima Terceira, Décima Quarta e Décima Quinta serdo mantidas, porém com a imprescindivel

renumeracao:

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DISPOSICOES FINAIS

1 - E vedada a cobranca direta ou indireta ao paciente por servicos médicos, hospitalares ou outros
complementares referentes a assisténcia a ele prestada, sendo licito a CONTRATADA, no entanto, buscar o
ressarcimento a que se refere o artigo 32, da Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998, nas hipdteses e na forma
ali prevista;

2 - Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacdo e da normatividade suplementar exercidas pela
CONTRATANTE sobre a execugcdo do presente Contrato de Gestdo, a CONTRATADA reconhece a
prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da direcdo nacional do SUS - Sistema Unico de
Saude, decorrente da Lei n° 8.080/90 (Lei Orgénica da Saude), ficando certa de que a alteragcdo decorrente de
tais competéncias normativas sera objeto de Termo de Aditamento, ou de notificacao dirigida a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DA PUBLICACAO

O Contrato de Gestao sera publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste Contrato que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA

DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente Termo de Aditamento altera a Clausula Sétima — Dos Recursos Financeiros, Paragrafo Primeiro, do
Contrato de Gestdo, renumerada para Clausula Oitava, consoante disposto no Paragrafo Sexto, da Clausula
Segunda deste, conforme redacéo abaixo:



CLAUSULA OITAVA

DOS RECURSOS FINANCEIROS

PARAGRAFO PRIMEIRO

Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de R$11.860.360,00(onze milhdes,
oitocentos e sessenta mil e trezentos e sessenta reais), onerard a rubrica 10 302 0930 4852 0000, no
item 33 90 39, no exercicio de 2025 cujo repasse dar-se-a na modalidade Contrato de Gestao.

CUSTEIO

UGE: 090192

FUNCAO PROGRAMATICA: 10 302 0930 4852 0000

NATUREZA DA DESPESA: 33 90 39

FONTE DE RECURSOS: FUNDO ESTADUAL DE SAUDE — LEI 141/12

MES CUSTEIO 2025
(R$)

Janeiro 2.965.090,00

Fevereiro | 2.965.090,00

Marco 2.965.090,00

Abril 2.965.090,00

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

TOTAL 11.860.360,00

CLAUSULA QUARTA
DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Termo de Aditamento vigorara a partir de 01/01/2025 até o encerramento do
contrato de gestao.

CLAUSULA QUINTA
DA RATIFICACAO

Ficam mantidas as demais disposi¢cdes ndo alteradas por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA
DA PUBLICACAO

O presente Termo de Aditamento serd publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias,

contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA SETIMA

DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo.
Séo Paulo, na data da assinatura digital.



DR. ELEUSES VIEIRA DE PAIVA

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE

MARISTELA ALVES LIMA HONDA
CONSELHEIRA PRESIDENTE — SECONCI - SP

Testemunhas:
1)Nome: Claudia Mazzilli Venturin
R.G.: 27.067.678-0
2)Nome: Ana Carolina Nardi
R.G.: 28.972.543-4

ANEXO TECNICO |
DESCRICAO DE SERVICOS E SISTEMA DE PAGAMENTO

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1- A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 pelos recursos humanos e técnicos para realizacdo das atividades de
gestdo dos processos fisicos e das informacdes de armazenagem, administracdo de estoques, movimentacdo de
materiais e insumos de salde para unidades de saude pertencentes & CONTRATANTE, descritas no Anexo Téchico
Il - Relag&o das Unidades de Saude Usuarias do CEADIS.

2- O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados pela
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude - CGCSS, bem como através dos formulérios e
instrumentos para registro de dados de producéo por ela definidos.

3- Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, novas unidades de saude forem
incorporadas como usuérias dos servicos gerenciados pela CONTRATADA, estas atividades serdo previamente
autorizadas pela CONTRATANTE apds andlise técnica e a orgamentagcdo econémico-financeira sera discriminada e
homologada através de Termo de Aditamento ao presente contrato.

4- Os servigcos de gestdo dos processos fisicos e de informac¢des de armazenagem, administracdo de estoque, e
movimentacdo de material serdo executados nas instalagbes do CEADIS- Centro Estadual de Armazenamento e
Distribuicao de Insumos de Saude, unidade pertencente a estrutura da Secretaria de Estado da Salude de Sé&o
Paulo.

5- Os insumos de saude armazenados e distribuidos pelo CEADIS- Centro Estadual de Armazenamento e
Distribuicao de Insumos de Saude serdo adquiridos ou transferidos pelas unidades usuarias dos servi¢os.



6- As unidades usuarias em conjunto com a CONTRATADA deverdo estabelecer sistematica de comunicacao e fluxo
de informacBes continuas de tal modo que, imediatamente apds a efetivacdo das compras de insumo, a
CONTRATADA receba as informacbes referentes as compras efetivadas e seus respectivos cronogramas de
entrega.

Il - ALCANCE DOS SERVICOS

1. A prestacdo de servicos de logistica compreende as seguintes classes de produtos: correlatos (material de
enfermagem), medicamentos, medicamentos sujeitos ao controle especial, material de higiene e limpeza,
descartaveis, cosméticos e materiais de escritorio;

2. As classes de produtos armazenados e a frequéncia de distribuicdo para cada unidade de saude usuéria dos
servicos sera definida durante a andlise técnica orcamentaria, quando da implementacao da prestacdo dos
servigcos e devera constar do manual do usuario:

lll- ESCOPO DOS SERVICOS
1. A prestagdo dos servicos inclui a realizagdo dos seguintes processos fisicos e respectivas informagoes:
1.1 RECEBIMENTO

1.1.1 AGENDAMENTO DE ENTREGA

a) As unidades usuarias dos servicos deverdo informar previamente a CONTRATADA, através do portal de
comunicacdo, os dados dos fornecedores (CNPJ e razdo social) e produtos (cédigo, descricdo, marca,
guantidade e valor unitario) adquiridos ou transferidos que seréo entregues;

b ) A CONTRATADA serd responsavel por gerenciar o recebimento, priorizando as entregas de carater
emergencial, monitoramento e notificacdo das entregas efetuadas e néo efetuadas;

c) Ap6s agendamento, os registros deverdo estar disponiveis no sistema informatizado on line para consulta
pelas unidades usuérias dos servigos;

d) Monitorar prazos de entrega conforme as informacdes fornecidas pelas unidades usuérias dos servicos;

1.1.2. INSPECAO E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS ENTREGUES

a) Verificar a compatibilidade entre a Ordem de compra/empenho enviada pelas unidades usuarias dos servicos
e a nota fiscal recebida;

b) Inspecéo quantitativa e qualitativa dos produtos entregues a fim de garantir o recebimento das quantidades
corretas, integridade fisica e visual das embalagens e especificagBes técnicas dos produtos e prazo de
validade;

¢) ldentificagdo dos produtos para controle e movimentagdo, incluindo lote e validade, via codigo de barras ou
processo similar;

d) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de cddigo de barras ou processo
similar disponibilizando o material, de forma segura, para uso imediato, com atualizagcdo do sistema fiscal e
a emissao das respectivas notas fiscais de entrada;

e) Nao receber cargas com qualquer pendéncia ou divergéncia documental;

f) Assinar as notas fiscais e outros documentos de transporte e encaminhar as respectivas unidades usuarias
dos servicos;

g) Nao deverdo ser aceitas entregas via correio, pois ndo permitem devolugdo caso apresentem divergéncia
fisica ou documental;

h) Devolucéo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndo conformidade;

i ) Emissdo imediata de relatérios com avisos de recebimento e possiveis devolugbes aos fornecedores,
enviados as unidades usuérias dos servigos;



j) Definir em conjunto com as unidades usuéarias dos servicos critérios para recebimento de cargas com
divergéncia no ato do recebimento.

1.2 ARMAZENAGEM

a. Armazenagem e controle, em condi¢Bes de conformidade com as exigéncias estabelecidas pelo fabricante,

dos produtos adquiridos ou transferidos pelas unidades usuérias dos servigos;

b. Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

¢. Administracé@o dos estoques;

d. Manutencdo dos estoques nas &reas de armazenagem, expedi¢cdo e consumo, devidamente organizados e
conservados;

e. Alocacéo de estoque dindmico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos, para otimizacao
das éareas fisicas e atendimento das exigéncias dos 6rgdos competentes;

f. Controle de movimentacdo das posi¢bes de estoque através de codigo de barras ou processo similar, que
permita a rastreabilidade dos produtos;

1.3 CONTROLE FiSICO FINANCEIRO

a) Para o controle fisico-financeiro devera ser empregada tecnologia que garanta a visibilidade dos estoques e a
rastreabilidade das movimentagoes;

b) O controle fisico dos produtos armazenados devera ser realizado por meio de WMS, integrado com leitores de
cadigo de barras;

c) Os registros de movimentacdo deverdo ser executados em conformidade com a legislacdo sanitaria vigente,
em especial medicamentos sujeitos ao controle especial (portaria GM/MS n°344/1998);

d) O controle financeiro devera ser realizado por meio de sistema fiscal em conformidade com o RICMS —SP (Lei
Estadual n®6.374/1989) e suas atualizacdes, com emissdes de notas fiscais com seus respectivos livros de
registros e controles fiscais bem como as obrigacdes acessorias (GIA e SEPD fiscal);

e ) Efetuar inventarios rotativos que atenda aos requisitos legais para prestacdo de contas aos Orgdos de
Controle, com registro em sistema de todas as divergéncias apontadas. Quando necessario ajuste de
estoque, esta informacéo devera ser compartilhada com a respectiva unidade usuaria dos servicos;

1.4 UNITARIZAGCAO E MONTAGEM DE KITS

a) Efetuar a unitarizacéo e identificacdo dos produtos sem comprometimento da embalagem primaria;

b) Para produtos compostos por mais de um item, deverd ser realizada a montagem do kit devidamente
identificado por sua descricdo, quantidade e codigo de barras;

¢ ) Montar embalagens com quantidade padrdo de um Unico produto de acordo com a apresentacdo da
embalagem do fornecedor e histérico de consumo de cada unidade de salde usuéria dos servicos
devidamente identificados por sua descri¢cdo, quantidade e codigo de barras, a fim de padronizar os formatos
de pedido e distribuicéo;

1.5 SEPARACAO, CONFERENCIA E EXPEDICAO

a ) Receber as solicitacdes de pedidos das unidades usuarias dos servicos on line, através de sistema
informatizado integrado com WMS de acordo com o0s hordrios de corte pré-estabelecidos pela
CONTRATADA;

b) Controle de produtos passiveis de unitarizagéo;

c) Separacao dos materiais, pelos sistemas de dispensacéo coletivo e/ou individualizado, para abastecimento das
unidades usudrias dos servigos, com controle do lote, validade e rastreabilidade, usando sistema FEFO —
“FIRST EXPIRED/ FIRST OUT";

d) Utilizacdo de coletores de dados para garantir a rastreabilidade na separacéo;

e) Os produtos separados devem ser identificados por etiquetas que contenham, no minimo, o niumero do pedido,
local de abastecimento, informacbes do produto, lote, validade e cddigo de barras que permita sua



rastreabilidade e realizar conferéncia fisica de forma “cega” dos pedidos separados a fim de garantir o envio
correto do pedido;

f) A conferéncia deve contemplar inspecdo visual qualitativa e quantitativa, onde sera verificada a conformidade
do produto de acordo com o solicitado, integridade fisica, lote, validade e quantidade;

g) Acondicionar os produtos conferidos em caixas plasticas higienizadas e devidamente identificadas com o
cédigo de barras que permitam sua rastreabilidade, de acordo com a compatibilidade fisico-quimica dos
produtos e local de abastecimento na unidade usuaria dos servicos;

h ) Os medicamentos e insumos refrigerados devem ser transportados em caixas térmicas qualificadas,
devidamente identificadas que permitam rastreabilidade;

i) Para a expedi¢éo todos os volumes devem estar devidamente identificados contendo informac¢8es da unidade
usudria dos servicos, local de abastecimento e cédigo de barras que permita sua rastreabilidade;

j) Deve ser emitida nota fiscal de saida no sistema fiscal para a expedi¢cdo dos pedidos separados. Este
documento deve ser encaminhado a unidade usuaria dos servigos juntamente com outros documentos que
autorizem o embarque da carga;

k) Na expedicdo dos pedidos deve ser utilizado coletor de dados de modo a garantir a rastreabilidade dos
volumes expedidos;

I) Unidade usuaria devera assinar o canhoto da nota fiscal e os documentos que a acompanhem e devolver a
CONTRATADA, em conformidade com RICMS-SP (Lei Estadual n°6.374/1989) e suas atualiza¢fes.

1.6 DISTRIBUICAO

a) A distribuicdo contempla a entrega dos produtos nos locais de consumo das unidades usuéarias dos servigcos
(centros de custo);

b) A distribuicdo devera ocorrer com frequéncia didria de segunda a sexta-feira ou com frequéncia reduzida de
acordo com a necessidade de cada unidade usuéria dos servicos;

¢ ) Pedidos emergenciais emitidos pelas unidades usuéarias devem ser disponibilizados para retirada na Av.
Engenheiro Roberto Zuccolo, 21 em até 4 horas apés a sua emisséo, durante o horario de funcionamento do
CEADIS. Apos este prazo o material devera retornar ao estoque;

d) Deve ser definido um cronograma de distribuicdo para cada uma das unidades usuéarias dos servigos, com
abastecimento dentro dos dias e horarios previamente descritos no manual do usuario;

e) Para as unidades hospitalares e ambulatoriais a distribuicdo deve ser automatizada através de sistema
Kanban, cujo ressuprimento sera diretamente nos pontos de consumo onde os produtos devem ser
acondicionados em armarios organizados com duplo compartimento;

f) A CONTRATADA deveré disponibilizar os armarios, conforme a necessidade de cada ponto de consumo nas
unidades usuarias dos servi¢os;

g) Para utilizagdo do sistema Kanban deverdo ser definidos, em conjunto com a unidade usuéria, quais 0s
produtos, quantidades para autonomia minima de estoque para 3,5 dias em cada ponto de consumo,
respeitando o formato minimo de distribuicdo de cada produto que sera abastecido. Estas definicdes devem
ser revistas e atualizadas periodicamente de acordo com o histérico de consumo de cada produto no
respectivo ponto de consumo;

h) E de responsabilidade da CONTRATADA, monitorar, analisar, notificar a unidade usuaria dos servicos em caso
de alteracbes no consumo das quantidades previamente definidas para o sistema Kanban e promover
alteracdes para evitar desabastecimento e/ou produtos sem utilizacdo no ponto de consumo, respeitando a
autonomia minima de estoque para 3,5 dias;

i) O abastecimento dos armarios deve ser realizado pela equipe da CONTRATADA na unidade usuaria dos
servigos, utilizando coletor de dados para garantir a rastreabilidade do abastecimento e relatérios assinados
pela unidade destinataria;

j) Para outras unidades usuarias dos servicos ndo serd necessaria a utilizacdo do sistema Kanban para o
abastecimento, podendo ser utilizado outros sistemas para gestao de consumo;

k) O transporte dos medicamentos e outros insumos do centro de distribuicdo as unidades usuérias dos servigos
podera ocorrer com transporte proprio ou terceirizado devidamente licenciados nos érgdos competentes;

I) Visualizacdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de materiais do
recebimento até a entrega na unidade usuaria;



1.7 GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) A atividade de programacéo de produtos envolvidos na operacéo logistica, bem como a compra dos produtos
sdo competéncias indelegaveis das unidades usuérias dos servi¢cos, sendo de sua inteira responsabilidade a
consolidagéo das informacdes para elaboragéo da programacgéo de compra;

b) Elaboracédo de relatérios gerenciais e disponibilizacdo de informacdes on line com a finalidade de suportar e
munir de informacdes os gestores das unidades usuarios dos servi¢os, nas atividades de programacéo e
aquisi¢do dos servicos;

¢) Manutencéo do histérico de informacgées;

d) Fornecimento de relatério para os setores de compras das unidades usuérias dos servigos, dos produtos a
vencer em 90(noventa) dias;

e) Segregacao de produtos vencidos e geracao de informacao para as unidades usuarias dos servicos;

f) Informac@o automética através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido parametrizado para cada
unidade usuéria dos servigos;

g) Visualizac@o de todo os estoques armazenados com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de
materiais do recebimento até a entrega na unidade usuaria;

h) Manutencao dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de performance;

i) Controle do giro de estoque;

j) Apontamentos de produtos sem movimento no estoque ha mais de 90 (noventa dias);

k) Auditoria dos processos;

1.8 DESCARTE DE PRODUTOS

1.8.1 A destinacao final dos medicamentos e insumos avariados e/ou vencidos cabera a respectiva unidade usuaria
dos servicos.

1.9 PONTOS DE CONTROLE

a) Manter Pontos de Controle mdultiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas do processo:
a.l)Entrada da Nota Fiscal
a.2)Armazenagem do Produto
a.3)Movimentag&o do Produto
a.4)Validacao de saida do Produto
a.5)Validacdo da entrega do Produto
a.6)Outros

b) Manter registro de usuario para qualquer tipo de interacédo feita no sistema, incluindo usuario, local, data e hora
das alteracdes e /ou inclusdes:
b.1) Estabelecer e monitorar vinculos de usuario por unidade de salde usuaria dos servi¢os.

2. A prestacao dos servicos inclui a utilizacdo dos seguintes recursos:
2.1 INFRAESTRUTURA
2.1.1 O CENTRO DE DISTRIBUIGAO deve contemplar:

a) Area para carga e descarga com espaco suficiente e manobra de caminhdes de fornecedores, proporcional ao
fluxo estimado de veiculos;

b) Docas para recebimento e expedicdo da demanda apresentada, niveladas e flexiveis aos diversos perfis de
veiculos, plataformas, rampas niveladoras e portas externas com tamanhos adequados para passagem de
caminhdes, protegidas por marquises, evitando a incisdo direta de luz solar sobre os produtos durantes os
processos de carga e descarga e, eventualmente chuva ou outras intempéries;



¢) Camaras frias e congeladores adequados a demanda;

d) Sistemas de geracdo auxiliar de energia para manutencdo das opera¢cdes priorizando a manutencdo dos
sistemas de climatizacao e refrigeracao destinadas ao acondicionamento de medicamentos e insumos;

e) Piso para repelir a poeira, devido a sensibilidade dos itens tratados na solucao logistica.

2.1.2 Caberd & CONTRATADA a manuten¢do do centro de distribuicAo com infraestrutura necesséaria para
perfeita execugdo dos servicos de recebimento conferéncia, armazenagem, controle fisico-financeiro,
separacdo e expedicdo de medicamentos e outros insumos das unidades usuarias dos servigos,
considerando os seguintes requisitos minimos:

a) Adequacéo das instala¢des quando necessério, em conformidade com as normas técnicas de edificagdes,
normas sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho vigentes;

b) Implantagdo de placas de sinalizacdo em todas as areas do centro de distribui¢ao;

¢) Segregacdo das operacgdes de recebimento e expedi¢cdo impedindo o fluxo cruzado;

d) Utilizacdo de sistema de monitoramento, registro e controle de temperatura de ambientes;

e) Definicdo de planos de contingéncia para os processos que serdo executados no centro de distribuicéo;

f) Cumprimento e manutencdo das normas de higiene e limpeza, incluindo processos de dedetizagéo,
desratizacdo, descupinizagdo em conformidade com as normas definidas pelo 6rgdo competente para o
controle de pragas.

2.1.3 A CONTRATADA devera providenciar aquisicdo de equipamentos ndo automatizados, semi-automatizados
e automatizados, adequados para 0 armazenamento e movimentacdo de medicamentos e insumos e
cobertura de radiofrequéncia suficiente para garantir o registro de todos os movimentos de estoque.

2.1.4 Quanto a seguranga, a CONTRATADA deverd providenciar:

a) Sistemas de registro de controle de acesso de pessoas e veiculos no centro de distribuicdo e suas
dependéncias que garanta a seguranca do ambiente;

b) Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televiséo, 24 horas por dia;

c) Sistema de prevencdo e combate a incéndio e inundagBes, em conformidade com as especificacdes
exigidas pelo Corpo de Bombeiros.

d) Outros mecanismos que se fizerem necessarios a segurancga da operagao.

2.2 SOLUGAO TECNOLOGICA

2.2.1 Para a execucéao dos servigos de operacao logistica, a CONTRATADA deverd fornecer infraestrutura de
tecnologia de informacdo necessaria para o gerenciamento das etapas de agendamento,
recebimento, conferéncia armazenamento, controle fisico-financeiro, separacdo, expedicéo,
transporte, entrega e rastreabilidade dos produtos armazenados no centro de distribuicdo ao local de
abastecimento, de acordo com a legislagdo vigente. Para tanto a CONTRATADA devera
disponibilizar:

a) Sistema de gerenciamento de armazém (WMS)

b) Tecnologia de transmisséo eletrénica de dados por codigo de barras para rastreabilidade dos produtos e
otimizag&o dos processos movimentados;

c) Sistema para controle fiscal integrado ao WMS que permita emissdo de notas fiscais e demonstrativo
contabil de acordo com a legislacdo do RICMS (Lei Estadual n°® 6.374/1989) e suas atualizacfes;

d) Permitir a integracdo através de interfaces, com os sistemas das unidades de saude usuarias dos servicos,
guando necessario;

e) Disponibilizar sistema informatizado por meio de Portal de Comunicacgdo as unidades usuarias que permita
a geracdo de relatorios exportaveis para formatos conhecidos, tais como “xlIs”, “pdf’, “HTML” e outros,
para acompanhamento e monitoramento dos servicos prestados, cabendo a CONTRATADA a
capacitacdo e suporte de utilizacdo do sistema informatizado;

f) Devera utilizar sistemas de backup para protecdo contra perda de dados por falhas de hardware, mantendo
cépias de seguranca de dados em ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade da
operacao na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.



g) Elaboracéo e implantacdo de plano de contingéncia em caso de ndo disponibilidade de sistema/servidor
principal.

2.2.2 SISTEMA INFORMATIZADO PARA ESTOMIZADOS

2.2.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, para os polos de ostomia, sistema informatizado para
controle e dispensacao de produtos onde ha atendimento e dispensacdo aos pacientes. Este
sistema devera contemplar, no minimo:

a) Cadastro e manutencéo de pacientes, por polo de dispensacéo;

b) Emisséo de prescri¢do de dispositivos utilizados pelo paciente;

¢) Emisséo de recibos de entrega ao paciente;

d) Controle de retirada de dispositivos;

e) Emissado de relatorios gerenciais e disponibilizacdo de informacdes com a finalidade de suportar e munir de
informacdes os gestores da unidade de salde usuéria dos servigos, nas atividades de programacédo dos
servicos e aquisicoes.

f) Sistema de gestédo de consumo por cotas

2.2.3 A CONTRATADA devera prover a infraestrutura necessaria para o funcionamento da solucéo
tecnoldgica, suporte e administracdo dos sistemas operacionais e de relacionamento a serem
utilizados na prestacdo dos servicos, bem como pelo planejamento da ampliacdo do parque
tecnoldgico, quando necessério, visando constante adequacdo de infraestrutura da operacao
logistica.

2.2.4 Os sistemas informatizados deverdo contemplar:

a) Auditoria dos processos;

b) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

c¢) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteracao ou exclusao realizada no sistema;

2.3 RECURSOS HUMANOS

a ) Para que a operacdo logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a CONTRATADA devera
disponibilizar profissionais devidamente treinamentos e capacitados para a operacéao;

b) Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a modelagem e dimensionamento do quadro de recursos
humanos para execucdo das atividades de sua responsabilidade. Porém, dentre outros profissionais
necessarios para a execucgao das atividades, a CONTRATADA devera contemplar em seu quadro funcional,
profissionais para realizar a supervisdo e controle técnico da operagdo, tais como farmacéuticos,
devidamente registrados no Conselho Regional de Farmacia do estado de Sao Paulo.

¢) Visando a seguranca dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA deverd obedecer & Normas de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

a) Estabelecer uma abordagem sistémica para gestdo da qualidade, através da implantacdo do Sistema de
gestdo da Qualidade de forma a assegurar a padronizagao e melhoria continua dos processos, baseados em
regulamentacdes legais pertinentes a area de atuacéo;

b) A CONTRATADA devera obter a certificagdo 1SO 9001;

c) A CONTRATADA devera providenciar e manter as licencas sanitarias e autorizacdo para execucdo dos
servicos pertinentes em conformidade com as legisla¢fes vigentes;

d) Elaborar mapeamento de riscos, bem como a elaboracdo de planos de contingéncia a fim de mitigar e
controlar ocorréncias anormais;

e ) Monitoramento e registro do controle de temperatura, controle de pragas, ndo conformidades e outros
processos que forem identificados;

3 CONTROLE DE QUALIDADE:

3.1 MANUAL DO USUARIO



a) O manual sera preparado durante a implementacao e ira explicar aos usuarios como tirar maior proveito dos
servicos oferecidos, como a operagdo funcionara, como sera a implementacdo, o que devera acontecer e
guando, como o servi¢co sera medido e como sera o processo de atendimento aos usuarios.

b) Os usuarios deverao ter treinamento de como utilizar o software para que este ndo seja um obstaculo no
desenvolvimento de suas tarefas;

c¢) Os principais pontos do manual séo:

- Sumaério de servi¢cos

- Escopo de armazenamento

- Frequéncia e tempos de servico

- OrientacgOes referentes aos processos operacionais
- Procedimento de requisic¢des atipicas

- Utilizacéo do software e Plano de Contingéncia

3.2 INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “KEY POINTS INDICATORS")
Sera encaminhada mensalmente a mensuracao dos KPIs acordados:

1) Numero de recepcdes por dia

2) Minimo de 99% de materiais recebidos e disponibilizados para uso no mesmo dia
3) Minimo de 98% de acuracidade de estoque

4) Maximo de 0,3% de perdas de material (avarias, erros, extravio, e outros)

5) Minimo de 96% de requisicGes entregues no prazo acordado nas areas

6) Maximo de 1% de requisi¢cdes entregues incompletas e incorretas

3.3 Indicadores de Acompanhamento para unidades usuarias

3.3.1 A Contratante podera estabelecer indicadores de acompanhamento para as unidades usuarias do CEADIS que
serdo objeto de instrumento especifico.

3.4 PESQUISAS DE SATISFAGCAO

3.4.1 A CONTRATADA devera realizar pesquisas de satisfacdo semestrais, em diversas areas das unidades
usuarias dos servicos, iniciando-se apds a implementacdo completa dos servicos.

3.4.2 Pesquisas adicionais poderdo ser realizadas mediante solicitacdo da Coordenadoria de Gestdo de
Contratos de Servicos de Satude - CGCSS.

3.4.3 A pesquisa a que se refere este item devera ser realizada através de instrumento especifico a ser
elaborado pela CONTRATANTE.

3.5 ENTREGA DE DOCUMENTOS

3.5.1 A CONTRATADA devera encaminhar as Certiddes Negativas de Débitos Federal, Estadual e Municipal
(OSS e unidade), Certiddo Negativa de Débito Trabalhista, Certificado de Regularidade do FGTS (OSS e unidade),
Extratos Bancérios entre outras informagfes (Custos, Contabil, Fluxo de Caixa) nos termos, prazos e condicdes
definidos pela CONTRATANTE.

3.6 MONITORAMENTO E COMUNICAGAO

3.6.1 Serdo realizadas reunides operacionais periddicas para discussdo da operagdo com 0s responsaveis
das unidades usuéarias dos servicos e com a Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servigcos
de Saude - CGCSS.

3.6.2 Os indicadores de performance seréo revisados e discrepancias serdo corrigidas e/ou punidas.

3.6.3 Revisdes estratégicas, tanto de processos como de software e hardware, serdo realizadas
trimestralmente onde desenvolvimentos adicionais para melhoria do servico poder&o ser discutidos.



4. AVALIAGAO DE DESEMPENHO e SISTEMA DE PAGAMENTO

4.1 A cada 03 (trés) meses, contados a partir do inicio das atividades da CONTRATADA, a CONTRATANTE
procederd a analise do desempenho da CONTRATADA, através de mensuracdo de Indicadores de
Performance, utilizando como instrumentos de avaliagdo os Relatérios Gerenciais encaminhados pela
CONTRATADA e os resultados apontados pela Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios.

4.2 Para analise do desempenho serdo utilizados os Indicadores e os critérios apontados no Quadro de
Avaliacdo de Desempenho, transcrito a seguir, tendo como referéncia para andlise o periodo de 03(trés)
meses imediatamente anterior.

4.3 Da avaliacdo mencionada no subitem anterior podera resultar a aplicacdo de multa a CONTRATADA,
conforme estabelecido na TABELA DE MULTAS.

4.4 A aplicacéo de multa, em cada periodo de avaliagdo é cumulativa, sendo a multa calculada isoladamente
para cada um dos Indicadores de Performance avaliados.

4.5 O desconto do valor financeiro correspondente a eventual aplicacdo de multas serd efetuado no més
subsequente a avaliacdo efetuada e incidira sobre o valor mensal deste Contrato, definido na Clausula 8% —

CONDIGCOES DE PAGAMENTO.

QUADRO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

INDICADOR DE
PERFORMANCE

INSTRUMENTO DE
AVALIAGAO

DESEMPENHO
EXIGIDO

EFEITO

I- Minimo de 98% de
acuracidade de estoque
mensurados em valor

(R$)

Relatério com inventario
rotativo mensal dos
itens, por &rea de
estoque, apontando
movimentacédo e
divergéncias
encontradas

100% nos 06
meses do periodo
de avaliacao

nenhum

100% em, no
minimo, 03 (trés)
meses do periodo
de avaliacdo

12 ocorréncia: adverténcia
por escrito

22 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagdo:
aplicacdo de multa parcial

32 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliacao:
aplicacéo de multa integral

Menos que 100%
em mais de
03(trés) meses do
periodo de
avaliacdo

Aplicacdo de multa integral

Il - Maximo de 0,3 de
perdas de material
(avarias, erros, extravio,

Relatdrio de registros
de avarias e
ocorréncias por erros
extravios e outros

100% nos 06
meses do periodo
de avaliacdo

nenhum

100% em, no
minimo, 03 (trés)
meses do periodo
de avaliacdo

12 ocorréncia: adverténcia
por escrito

22 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagdo:
aplicacdo de multa parcial




€ outros) mensurados em
valor (R$)

32 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliacao:
aplicacdo de multa integral

Menos que 100%
em mais de
03(trés) meses do
periodo de
avaliacédo

Aplicacao de multa integral

Il - Minimo de 96% de
requisi¢cdes entregues no
prazo acordado nas
areas; observando
tolerancia maxima de 30
minutos

Relatdrio comparando
horario acordado x
horario de entrega

100% nos 06
meses do periodo
de avaliacdo

nenhum

100% em, no
minimo, 03 (trés)
meses do periodo
de avaliacdo

12 ocorréncia: adverténcia
por escrito

22 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagéo:
aplicacdo de multa parcial

32 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliacao:
aplicacdo de multa integral

Menos que 100%
em mais de
03(trés) meses do
periodo de
avaliacéo

Aplicagdo de multa integral

IV — Méaximo de 1% de
requisicdes entregues
incompletas e incorretas

Relatério com listagem
de itens solicitados x
itens entregues

100% nos 06
meses do periodo
de avaliacdo

nenhum

100% em, no
minimo, 03 (trés)
meses do periodo
de avaliacao

12 ocorréncia:adverténcia
por escrito

22 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagéo:
aplicacdo de multa parcial

32 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagao:
aplicacdo de multa integral

Menos que 100%
em mais de
03(trés) meses do
periodo de
avaliacdo

Aplicagdo de multa integral

TABELA DE MULTAS

(Resolucdo SS-26 de 09 de fevereiro de 1990)

MULTA PARCIAL

10% sobre 25% do valor mensal do CONTRATO DE
GESTAO constante da Clausula 82 — CONDICOES
DE PAGAMENTO.




30% sobre 25% do valor mensal do CONTRATO DE
GESTAO constante da Clausula 82 — CONDICOES
DE PAGAMENTO.

MULTA INTEGRAL

4.6 - Os valores percentuais apontados na tabela inserida nesse Anexo Técnico serdo utilizados como base de

calculo do valor a ser descontado, em caso de descumprimento de metas dos indicadores nela

detalhados.

4.7 - Do periodo de avaliacéo:

» 1° trimestre — consolidacdo das informacfes em abril e avaliagdo em agosto;

* 2° trimestre — consolidacéo das informacfes em julho e avaliacdo em agosto;

* 3° trimestre — consolidacéo das informagdes em outubro e avaliacdo em fevereiro do ano seguinte;

* 4° trimestre — consolidacdo das informac8es em janeiro e avaliacdo em fevereiro do ano seguinte.

ANEXO TECNICO II

RELACAO DAS UNIDADES DE SAUDE USUARIAS DO CEADIS

As unidades de salde pertencentes a estrutura da Coordenadoria de Servicos de Saude (CSS) da Secretaria de
Estado da Saude de S&o Paulo séo:

UNIDADE ENDERECO Local de prestacao de
servicos
AME Barradas Av. Almirante Delamare, 1534 — CENTRO DE
Nova Heliépolis — S&o Paulo DISTRIBUICAO
CDL - Centro de Distribuicéo
. Rua Padre de Carvalho, 496 - ~
Logistica - "Dr. Edmundo Juarez" | . = . ~ OPERACAO LOCAL
Pinheiros - Sédo Paulo
- CCD
Praca Clovis Bevilacqua, 421 — CENTRO DE
GRAU - SAMU ~
Centro — Sdo Paulo DISTRIBUICAO
Rua M | F
Hospital Estadual Sapopemba 1;:1 j;rcc)zl(iam ?arll 92 C(iaonfbsaamg;) CENTRO DE
P pop - >apop DISTRIBUICAO
Paulo
Av. Guaci Fernandes
Hospital Geral de Itapecerica da Dominaues. 200 - ltapecerica da CENTRO DE
Serra gues, P DISTRIBUICAO
Serra
. . . Rua Francisco Falconi, 1501 — CENTRO DE
Hospital Geral de Vila Alpina . . N ~
Vila Alpina — S&o Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Infantil Candido Rua Siqueira Bueno, 1757 — CENTRO DE
Fontoura Agua Rasa - S&o Paulo DISTRIBUICAO
) ) Rua Dr. Serafico de Assis
Hospital Infantil Darcy Vargas — carvalho. 34 — Jardim Guedala CENTRO DE
UGA Il - ’ DISTRIBUICAO
Sao Paulo
Hospital Maternidade Interlagos Rua Leonor Alvim, 211 CENTRO DE
P 995 1 Interlagos - S&o Paulo DISTRIBUICAO




UDTP- Unidade de Dispensac¢éo
Tenente Penna - DRS 1

Rua: Tenente Penna, n°® 100-
Bom Retiro - Sao Paulo

Hospital Regional de Cotia Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, CENTRO DE
praieq 171 - Cotia DISTRIBUICAO

Hospital Regional Sul EZ?VSIEZE;?LEOS:;O ggr?tz - CENTRO DE
praieq o, DISTRIBUICAO

Amaro - Sao Paulo

, Rua Leopoldo Miguez, 327 - CENTRO DE

NGA 63 —Varzea do Carmo N
Cambuci - Sao Paulo DISTRIBUICAO

CENTRO DE

DISTRIBUICAO E
OPERACAO LOCAL

Unidade de Gestéo Assistencial | Avenida Nazaré, 28 — Ipiranga - CENTRO DE

Il — Hospital Ipiranga S&o Paulo DISTRIBUICAO

Unidade. Assisténcia

Farmacéutica 5 - 0sasco - DRS Rua Conselheiro Crispiniano, CENTRO DE
n°20 - Centro - S&o Paulo DISTRIBUICAO

1

ANEXO TECNICO I

RELATORIOS GERENCIAIS

A CONTRATADA obriga-se a emissao dos Relatérios Gerenciais abaixo relacionados, a serem enviados a cada
unidade usuéria dos servigos e a Contratante, na periodicidade indicada:

RELATORIO PERIODICIDADE
1.1 Atestado de recebimento e possiveis
1. No RECEBIMENTO devoluges aos fornecedores Na ocorréncia
1.1 Consumo por produto Diario
2. Por UNIDADE USUARIA 1.2 Quantidade de produto em estoque Diario
1.3 Vencimento por produto Mensal
1.4 Balancete por produto Mensal
1.1 Inventario rotativo dos itens, apontando
movimentacgao e divergéncias encontradas Mensal
1.2 Custos de consumo por cada area das
unidades usuérias Mensal
3. Por AREA DE ESTOQUE 1.3 Auditoria dos processos Trimestral
1.4 Indicagdo dos produtos a vencer nos
préximos 90 dias, a ser enviado ao Setor de Mensal
Compras das unidades usuarias
1.5 Indicagéo dos niveis de estoque e pontos de
ressuprimento, por produto Diario
4.1 Namero de recepgdes por dia Mensal
4.2 Minimo de 99% de materiais recebidos e Mensal
disponibilizados para uso no mesmo dia
4.3 Minimo de 98% de acuracidade de estoque Mensal
4. INDICADORES DE PERFORMANCE 4.4 Maximo de 0,3% de perdas de material Mensal
(KPIs) (avarias, erros, extravio e outros)
4.5 Minimo de 96% de requisicdes entregues Mensal
no prazo acordado nas areas
4.6 Maximo de 1% de requisi¢bes entregues Mensal
incompletas e incorretas




5. DEMONSTRATIVO CONTABIL Mensal
6. PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS Semestral

ANEXO TECNICO IV
DESCRICAO DOS SERVICOS NO CENTRO LOGISTICO “DR. EDMUNDO JUAREZ”

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para realizagdo das atividades de
gestdo dos processos fisicos e das informagdes de armazenagem, administracao de estoques, movimentacéo

de vacinas, soros e imunoglobulinas, diluentes, insumos pertencentes a unidade de saude Centro de
Distribuicéo e Logistica “Dr. Edmundo Juarez”.

2.0 acompanhamento e comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados pela
Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servicos de Saude - CGCSS, bem como através dos
formulérios e instrumentos para registro de dados de producéo por ela definidos.

3. Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre 0s contratantes, novos servicos forem
incorporados aos servicos gerenciados pela CONTRATADA, estas atividades serdo previamente autorizadas
pela CONTRATANTE ap0s andlise técnica e a orcamentacdo econdmico-financeira sera discriminada e
homologada através de Termo de Aditamento ao presente contrato.

4. Os servicos de gestdo dos processos fisicos e de informacdes de armazenagem, administracdo de estoque, e
movimentacdo de material serdo executados nas instalacdes do Centro de Distribuicdo e Logistica “Dr.
Edmundo Juarez”, unidade pertencente a estrutura da Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo.

5. Os insumos de saude armazenados e distribuidos pelo CEADIS- Centro Estadual de Armazenamento e
Distribuicao de Insumos de Saude serdo adquiridos pela Coordenadoria de Controle de Doengas.

6. A Coordenadoria de Controle de Doencas - CCD em conjunto com a CONTRATADA devera estabelecer
sistematica de comunicacdo e fluxo de informacBes continuas de tal modo que, imediatamente apos a
efetivacdo das compras de insumo, a CONTRATADA receba as informacdes referentes as compras
efetivadas e seus respectivos cronogramas de entrega.

Il- ALCANCE DOS SERVICOS

CATALOGO DE PRODUTOS

QUADRO A - Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura de 2° a 8°C-refrigerado

CODIGO DESCRIGCAO UNIDADE DE
MEDIDA
911 (IMUNOGLOBULINA ANTI RABICA 300Ul FR2ML FRASCO
909 [IMUNOGLOBULINA ANTI TETANICA 250Ul 1IDOSE FR | FRASCO
910 |[IMUNOGLOBULINA ANTI VARICELA ZOSTER 125Ul FRASCO
FR2,5ML
254412 (IMUNO HUMANA ANTI HEPATITE B 1000UI FRASCO
268432 [IMUNO HUMANA ANTI HEPATITE B 100Ul FRASCO
38123 [IMUNOGLOBULINA HUMANA ANTI HEPATITE B 180Ul| FRASCO
UNIDOSE




1841 IMUNOGLOBULINA HUMANA ANTI HEPATITE B 200Ul FRASCO
INJ FR
AMP
22319 |PPT-RT C/15 TESTES FRASCO
947 |SORO ANTI ARACNIDICO AMP 5ML FRASCO
948 |SORO ANTI BOTROPICO AMP 10 ML FRASCO
21624 |SORO ANTI BOTROPICO/CROTALICO FRASCO
15649 [SORO ANTI BOTROPICO-LAQUETICO FA10ML FRASCO
15650 [SORO ANTI BOTULINICO AMP 20ML FRASCO
949 [SORO ANTI CROTALICO AMP 10ML FRASCO
950 [SORO ANTI DIFTERICO AMP 10ML FRASCO
951 [SORO ANTI ELAPIDICO AMP 10ML FRASCO
952 [SORO ANTI ESCORPIONICO AMP 5ML FRASCO
14614 |SORO ANTI LONOMIA FRASCO
955 [SORO ANTI RABICO HUMANO AMP 5ML FRASCO
954 [SORO ANTI TETANICO AMP 5ML FRASCO

* Estas vacinas também podem ser armazenadas em temperatura negativa, dependendo do fabricante.

QUADRO - B Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura de +2°C a +8°C — Refrigerado

CODIGO DESCRIGAO UNIDADE DE
MEDIDA
196736 |VACINA BCG INTRADERMICA 20DOSES FRASCO
960 |VACINA BCG INTRADERMICO FR 10 DOSES FRASCO
962 |VACINA CONTRA GRIPE FR 10DOSES FRASCO
46137 [VACINA CONTRA HEPATITE A (PEDIATRICO) 1 DOSE FRASCO
97716 |VACINA CONTRA HEPATITE B 10 DOSES FRASCO
967 |VACINA CONTRA PNEUMOCOCO AMP 1 DOSE FRASCO
31249 [VACINA CONTRA POLIO INATIVA 10 DOSES FRASCO
971 |VACINA CONTRA RAIVA CULTIVO CELULAR/VERO FR 1 FRASCO

DOSE
29471 |VACINA CONTRA RAIVA P/CAES E GATOS 10D FRASCO
970 |VACINA CONTRA RAIVA PARA CAES E GATOS - FR 25 FRASCO
DOSES

972 |VACINA CONTRA VARICELA FRASCO
307392 [VACINA COVID 19 10 DOSES (SARS-COV2) FRASCO

307372 |[VACINA COVID 19 1 DOSE - SERINGADA (SARS-COV2) SERINGADA
313876 [VACINA COVID 19 2 DOSES (SARS-COV?2) FRASCO
311155 [VACINA COVID 19 5 DOSES (SARS-COV2) @ FRASCO
311660 [VACINA COVID 19 6 DOSES (SARS-COV2) @ - # FRASCO
325012 VACINA COVID 19 BIVALENTE BA1 6D FRASCO
324992 VACINA COVID 19 BIVALENTE BA4/BA5 6D FRASCO
317393 [VACINA COVID 19 PEDIATRICA 10D FRASCO
312252 |VACINA COVID 19 SERINGA 1D FRASCO
957 |VACINA DUPLA ADULTO SUSP INJ AMP 10 DOSES FRASCO
973 |VACINA DUPLA INFANTIL FR 1 DOSE FRASCO
48526 [VACINA DUPLA INFANTIL FR 10 DOSES FRASCO
14102 |VACINA FEBRE AMARELA 10D FRASCO
961 |VACINA FEBRE AMARELA 5D FRASCO




963 |VACINA HAEMOPHILUS B 1D FRASCO
964 |VACINA HEPATITE A 1D FRASCO
311356 [VACINA HEXAVALENTE 1D FRASCO
169347 |VACINA MENINGITE C SERINGA 1D SERINGADA
253812 [VACINA MENINGOCOCICA CONJ ACWY 1D SER FRASCO
253813 [VACINA MENINGOCOCICA CONJUGADA ACWY 1D FRASCO
974 |VACINA MENINGOCOCIGA CONJUGADA FR 1 DOSE FRASCO
975 |VACINA ORAL DE ROTAVIRUS HUMANO MONODOSE FR FRASCO
38056 VACINA PAPILOMAVIRUS HUMANO 6,11,16,18 FRASCO
(RECOMBINANTE) 0,5ML 1 DS
976 |VACINA PENTAVALENTE FRASCO
249772 [VACINA PENTAVALENTE 10D FRASCO
307373 [VACINA PENTAVALENTE ACELULAR 1D FRASCO
321914 (VACINA PNEUMOCOCICA CONJ 10VALENTE 4D FRASCO
235691 [VACINA PNEUMOCOCICA CONJ 13VALENTE 1D FRASCO
21457 [VACINA PNEUMOCOCICA CONJUGADA 10 VALENTE - 1 FRASCO
DOSE
19320 [VACINA RAIVA CULT CELULAR EMB GALINHA 1D FRASCO
35911 |VACINA TETRA VIRAL FRASCO
959 [VACINA TRIPLICE (DTP) FR 10 DOSES FRASCO
174367 |VACINA TRIPLICE ACEL (DTPA) ADT 1D FRASCO
325700 VACINA TRIPLICE ACEL (DTPA) PED 1D FRASCO
44878 VACINA TRIPLICE ACELULAR (DTPA) PEDIATRICA SERINGADA
SERINGA 1
DOSE
48156 |VACINA TRIPLICE ACELULAR (DTPA) REFORCO 1 DOSE FRASCO
979 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 1 DOSE FRASCO
980 [VACINA TRIPLICE VIRAL FR 10 DOSES FRASCO
46246 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 5 DOSES FRASCO

@ Estas vacinas também podem ser armazenadas e transportadas em temperatura

negativa

entre -25°C e -15°C (Congelado)

# - Estas vacinas também podem ser armazenadas e transportadas em temperatura

QUADRO C - Vacinas, Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura até -25°C a

negativa

entre -90°C e -60°C (Ultracongelado)

-15°- congelado

CcODIGO DESCRIGAO UNIDADE DE MEDIDA
969  |VACINA CONTRA POLIO 25 DOSES FRASCO
14722 [VACINA POLIO 20D FRASCO
QUADRO D - Diluentes com perfil de temperatura de até +30°C
CODIGO DESCRIGAO UNIDADE DE

MEDIDA




311628 |CLORETO DE SODIO, SOLU(;AO INJETAVEL - 0,9% - 10 ML FRASCO
167269 |DILUENTE P/ VACINA BCG 10 DOSES FRASCO
196738 |DILUENTE P/ VACINA BCG INTRADERMIXCO 20 DOSES FRASCO
14103 [DILUENTE P/ VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 10 FRASCO
DOSES
860 |DILUENTE P/ VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 5 FRASCO
DOSES
317814 DILUENTE P/ VACINA CONTRA RAIVA EM CULTURA FRASCO
CELULAR/VERO
1DOSE
861 |DILUENTE P/ VACINA HAEMOPHILUS B 1D FRASCO
126192 DILUENTE P/ VACINA TETRA VIRAL (MMRV) TRIPLICE FRASCO
VIRAL+VARICELA FR
1 DOSE
865 |DILUENTE P/ VACINA TRIPLICE VIRAL AMP 1 DOSE FRASCO
866 |DILUENTE P/ VACINA TRIPLICE VIRAL FR 10 DOSES FRASCO
46244 |DILUENTE P/ VACINA TRIPLICE VIRAL FR 5 DOSES FRASCO
126172 |DILUENTE P/ VACINA VARICELA 1DOSE FRASCO
QUADRO E - Insumos (correlatos)
CcODIGO DESCRICAO UNIDADE DE
MEDIDA
311819 [AGULHA HIP ACO INOX SLC CURTA TRIF 22GX1 UNIDADE
311820 [AGULHA HIP ACO INOX SLC CURTA TRIF 23GX1 UNIDADE
369 |AGULHA HIPODERMICA 13X4,5 UNIDADE
443 |AGULHA HIPODERMICA 20X5,5 UNIDADE
31 AGULHA HIPODERMICA 25X7 UNIDADE
33 AGULHA HIPODERMICA 30X7 UNIDADE
167227 |SERINGA 0,05ML C/AGULHA 26GX3/8 (BCG) UNIDADE
312306 [SERINGA 1ML C/AGULHA 23GX1 UNIDADE
628 |SERINGA 1ML S/AGULHA UNIDADE
946 |SERINGA GRADUADA 1ML C/AG 13X3,8MM UNIDADE
328 |SERINGA GRADUADA 3ML UNIDADE
309152 [SERINGA GRADUADA 3ML C/AGULHA 23G UNIDADE
8698 |[SERINGA GRADUADA 5ML UNIDADE
QUADRO F - Produtos de consumo interno
CcODIGO DESCRICAO UNIDADE DE
MEDIDA
7476 |COLETOR P/MATERIAL PERFUROCORTANTE 13L UNIDADE
679 |COLETOR P/MATERIAL PERFUROCORTANTE 7L UNIDADE
138 |COPO PLASTICO DESC 50ML PT100UN PACOTE
410 |[COPO PLASTICO DESC 200ML PT100UN PACOTE
254 |PAPEL A4210X297MM PT500FLS PACOTE
7582 |PAPEL HIGIENICO BRANCO P/DISPENSER ROLO
260133 |PAPEL INTERF 2DOBRAS 20X21CM BCO 1250FL PACOTE




25218 |SACO PLASTICO TRANSP 33X43CM PT300UN PACOTE
74920 |GAS RFRIGERANTE R 404 UNIDADE
279693 |GAS REFRIGERANTE R 22 UNIDADE

UNIDADES ATENDIDAS E LOCAIS DE ENTREGA

UNIDADES
ATENDIDAS

MUNICIPIO DE SAO

PAULO

LOCAL

LOCAL DE
ENTREGA

CADI - CENTRAL MUNICIPAL SP

AV. OTAVIANO DE LIMA, 4000 - FREGUESIA DO
6]

CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES - CCZ

RUA SANTA EULALIA, 86 - SANTANA

GRANDE SAO PAULO

LOCAL

LOCAL DE
ENTREGA

GVE 2- SANTO ANDRE

* AS ENTREGAS SERAO DIRETAMENTE NO
MUNICIPIO

CRIE - ABC

RUA IGARAPAVA, 239 - VAL PARAISO

SMS - DIADEMA

RUA PACOAL CAMPI, S/IN°

SMS - RIBEIRAO PIRES

ESTRADA DA COLONIA, 2959 - SANTA LUZIA

SMS - RIO GRANDE DA SERRA

RUA PREFEITO CIDO FRANCO, 500 - VILA
ARNOLD

SMS - SANTO ANDRE

RUA IGARAPAVA, 239 - VAL PARAISO

SMS - SAO BERNARDO DO CAMPO

RUA PIETRO FRANCHINI, 47 - CENTRO

SMS - SAO CAETANO DO SUL

RUA RIO DE JANEIRO, 685 - OSWALDO CRUZ

RUA CAPITAO JOAO, 2301

SMS -MAUA|
GVE 3 - MOGI CRUZES AV. EZELINO DA CUNHA GLORIA S/N - JARDIM
MARICA
GVE 4 - FRANCO ROCHA AV. DOS COQUEIRQOS, 300 - CENTRO
GVE 5 - OSASCO * AS ENTREGAS SERAO DIRETAMENTE NO
MUNICIPIO
sms - BaRUERI|RUA PROF JOAO DA MOTTA, 262

SMS - CARAPICUIBA

AV. GENERAL TEIXEIRA LOTT, 601

SMS - COTIA

AV. PROF MANOEL JOSE PEDROSO, 1401

SMS - EMBU DAS ARTES

RUA ANDRONICOS DOS PRAZERES
GONCALVES, 114

SMS - EMBU GUAGCU

RUA CELESTINO APA, 50

SMS - ITAPECERICA DA SERRA

AV. QUINZE DE NOVEMBRO, 570

SMS - ITAPEVI

RUA CARMEM SILVA DE ALMEIDA, 470

SMS - JANDIRA

RUA NOVA SALOMAO BARJUD, 250

SMS - JUQUITIBA

RUA JOSE ANTUNES NUNES, 90

SMS - OSASCO

AV. GETULIO VARGAS, 1260

SMS - PIRAPORA DO BOM JESUS

RUA SIQUEIRA DE CAMPQS, 30

SMS - SANTANA DE PARNAIBA

ESTRADA TENENTE MARQUES, 5421

SMS - SAO LOURENGO DA SERRA

RUA R JOAO ALFRESO DE MORAES, 105

SMS - TABAO DA SERRA

PRACA MIGUEL ORTEGA, 115




SMS - VARGEM GRANDE PAULISTA|RUA NAZARE, 109 - UBS BELA VISTA

INTERIOR
LOCAL LOCAL DE
ENTREGA
GVE 11 - ARACATUBA RUA OSCAR RODRIGUES ALVES, 1296 — VILA
MENDONCA
GVE 12 - ARARAQUARA AV. ESPANHA, 188 - 3° E 4° ANDARES - CENTRO
GVE 13- ASSIS RUA WALER ANTONIO FONTANA, 1653 - VILA
CLAUDIA
GVE 14 - BARRETOS AV. 21, 1238 - CENTRO
GVE 15 - BAURU RUA QUINTINO BOCAIUVA, 545 - ALTOS DA
CIDADE
GVE 16 - BOTUCATU AV. SANTANA, 323 - CENTRO
GVE 17 - CAMPINAS RUA OROSIMBO MAIA, 75
GVE 18 - FRANCA AV. WILSON FABIO DE MELO, 1.833 - DISTRITO
INDUSTRIAL
GVE 19 - MARILIA RUA QUINZE DE NOVEMBRO, 1151
GVE 20 - PIRACICABA RUA DO TRABALHO, 602 - V. IDEPENDENCIA

GVE 21 - PRESIDENTE PRUDENTE |AV. CEL JOSE SOARES MARCONDES, 2357

GVE 22 - PRESIDENTE VENCESLAU |AV. JOAO PESSOA, 670 - CENTRO

GVE 23 - REGISTRO ROD EMPEI HIRAIDE SP-139 KM 2,4

GVE 24 - RIBEIRAO PRETO AV. IDEPENDENCIA, 4770

GVE 25 - SANTOS AV. EPITACIO PESSOA, 415 - BAIRRO
APARECIDA

GVE 26 - SAO JOAO DA BOA VISTA |PRAGA DR BOA VISTA, 221 - CENTRO

GVE 27 - SAO JOSE DOS CAMPOS [PRAGCA AFONSO PENA, 74

GVE 28 - CARAGUATATUBA AV. PERNAMBUCO, 1045 - INDAIA

GVE 29 - SAO JOSE DO PRETO RUA DAS PALMEIRAS, 54/140 - JD. SANTA
CATARINA

GVE 30 - JALES RUA CARTOZE, 3085 - JD ANA CRISTINA

GVE 31 - SOROCABA RUA JOAO GABRIEL MENDES, 1598 - JD. MARIA
DO CARMO

GVE 32 - ITAPEVA RUA EVERALDO MILTON CHIAVINI, 21 - BAIRRO
CENTRO

GVE 33 - TAUBATE RUA ALCAIDE MOR CAMARGO, 100 - ALTO SAO
JOAO

MODELO E FREQUENCIA DE DISTRIBUICAO

A. VACINAS, SOROS E IMUOGLOBULINAS

a. Os produtos que constam dos quadros A, B, C e D serdo distribuidas para as unidades atendidas
conforme cronograma pré-estabelecido, em temperatura refrigerada, congelada ou
ultracongelada.

b. Para as vacinas que possuam mais de um perfil de temperatura, o CDL deverd indicar quando da
emissdo do pedido qual ser& o perfil de temperatura para o transporte, podendo ser transportado
em temperatura refrigerada, congelada ou ultracongelada

c. A capacidade de distribuicAo em temperatura negativa depende diretamente da disponibilidade de



maturacdo das placas de elementos refrigerantes

B. INSUMOS (CORRELATOS)

a. Os produtos que constam do quadro E serdo disponibilizados para retirada pela Coordenadoria de
Controle de Doencas — CCD conforme frequéncia e cronograma pré-estabelecido

C. PRODUTOS DE CONSUMO INTERNO — CDL

a . Os produtos que constam do Quadro F — Produtos de consumo interno — CDL, serdo
disponibilizados para retirada pelo Centro de Distribuicdo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” -
CDL

QUADRO G — MODELO E FREQUENCIA DE DISTRIBUICAO

VACINAS, SOROS, CONSUMO
IMUNOGLOBULINAS | VACINAS COVID-19 INSUMOS INTERNO -
E CDL

DILUENTES

DISTRIBUICAO ENTREGA NAS ENTREGA NAS RETIRA NO CDL RETIRA NO CDL
UNIDADES UNIDADES
ATENDIDAS ATENDIDAS

FREQUENCIA 2X/IMES 1X/SEMANA 2XISEMANA 1X/SEMANA

VACINAS, SOROS E
IMUNOGLOBULINAS E
DILUENTES
REFRIGERADO (+2°C A +8°C)

CONGELADO (-25°C A -15°C)
ULTRACONGELADO (-90°C A -
60°C)

lll- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestacao dos servi¢os inclui a realizagcdo dos seguintes processos fisicos e respectivas informacgoes:

1.1. A prestacdo de servicos compreende o recebimento, armazenamento, separacdo, expedi¢do, distribuicdo e
transporte de acordo com as informacdes elencadas no item Il — Alcance dos Servicos.

1.2. HORARIO DE EXPEDIENTE

a) O horério de expediente para prestacédo de servicos no Centro de Distribuicdo e Logistica sera de 22 a "62 feira
das 7h00 as 17h00

b) Quando da necessidade de atividades pontuais fora do horario de expediente, tais como dias de campanha de
vacinacdo onde sera necessario plantdo para atender eventuais pedidos emergenciais, o Centro de
Distribuicdo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” — CDL devera notificar com, no minimo 2 dias de
antecedéncia para programacao da equipe operacional.

1.3. RECEBIMENTO



a) Receber os produtos adquiridos pela Coordenadoria de Controle de Doencas — CCD, entregues no Centro de
Distribuicdo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” — CDL, de acordo com os Empenhos/Ordens de
Compra/Empenhos inseridos no PortalWeb e agendamento prévio dentro do horario de expediente do
CEADIS;

b) Realizar a inspecdo qualitativa e quantitativa dos produtos recebidos de acordo com as informacdes e
especificacdes técnicas disponibilizadas pelo Centro de Distribuicdo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” —
CDL, quanto a temperatura, quantidade e, integridade fisica e visual das embalagens;

c) ldentificagdo dos produtos para controle de movimentacao, incluindo lote e validade, via cddigo de barras ou
processo similar;

d) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de cédigo de barras ou processo similar,
de forma segura para uso imediato;

e) Devolucéo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos ndo conformes;
f) Emissao dos avisos de recebimento e possiveis devolucdes aos fornecedores;
1.4. ARMAZENAGEM

a) Armazenagem e controle, com uso de tecnologia segura, dos produtos recebidos no Centro de Distribuicdo e
Logistica “Professor Edmundo Juarez” — CDL gerando visibilidade do estoque;

b) Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;
¢) Administracédo dos estoques
d) Manutengéo dos estoques nas areas de armazenagem, devidamente organizados e conservados

e) Alocacgédo de estoque dinamico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos, para otimizagdo
das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos 6rgédos competentes;

f) Controle das movimentacdes de estoque através de codigo de barras ou processo similar

g) Contagem fisica dos produtos de forma rotativa e randémica semanalmente, com notificacdo das divergéncias,
guando aplicavel.

h ) Atender as Boas Praticas de Armazenamento, conforme legislacdo vigente e infraestrutura adequada
disponibilizada pela Coordenadoria de Controle de Doencas — CCD.

1.5. SEPARACAO
a) Controle de produtos passiveis de unitarizacdo, em armazenagem parcial;

b) Separacédo dos produtos, pelos sistemas de dispensacao coletivo e/ou individualizado, para abastecimento das
unidades, com controle de lote e validade e rastreabilidade.

1.6. DISTRIBUICAO

a ) Elaborar cronograma de distribuicdo para as unidades atendidas, conforme solicitacdo do Centro de
Distribuicéo e Logistica “Prof. Edmundo Juarez” — CDL, de acordo com o modelo de distribuicdo e frequéncia
pré-estabelecidos

b) O Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude - CEADIS devera disponibilizar
infraestrutura de transporte para atender a distribuicdo de vacinas, soros, imunobiologicos e diluentes,
conforme modelo de distribuicédo e cronograma pré-estabelecido.



¢) O transporte podera ser realizado com frota propria ou terceirizada e devera atender aos requisitos da
legislacédo vigente;

d) Os produtos devem ser transportados dentro das especificagcdes técnicas mantendo a temperatura durante
todo o transporte, podendo ser utilizado transporte ativo e/ou passivo para a distribuicdo, desde que
devidamente qualificados.

e) E de responsabilidade do Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude - CEADIS
a aquisicdo dos insumos (caixas de papeldo, caixas de isopor e elementos refrigerantes, entre outros)
necessarios para o acondicionamento dos produtos.

f ) Disponibilizar relatérios e outros documentos assinados de recebimentos dos produtos pela unidade
destinataria;

g) Processamento de logistica reversa dos equipamentos de transporte, tais como caixas de isopor, elementos
refrigerantes, paletes, mantas térmicas entre outros;

h) Quando houver retirada de produtos termolabeis no Centro de Distribui¢céo e Logistica “Prof Edmundo Juarez”
— CDL, é de responsabilidade do destinatario fornecer condi¢cdes de temperatura adequadas para o
transporte, tais como carro refrigerado e/ou insumos (caixas térmicas e elementos refrigerantes), bem como a
manutencéo da temperatura apoés a retirada.

1.7. RECOLHIMENTO

a) Podera ocorrer recolhimento de produtos para os casos de desvio de qualidade ou cancelamento de registro
relacionado com a seguranca e eficacia do produto, com interdicdo/reprovacéo dos lotes de vacinas, soros,
imunobiolégicos e diluentes pela ANVISA e/ou Ministério da Saude;

b) O recolhimento de produtos ocorrer4d somente na faixa de temperatura positiva, entre +2°C a +8°C, de forma
regionalizada de acordo com locais e quantitativos a serem recolhidos. A solicitacdo de recolhimento devera
ser realizada com antecedéncia minima de 5 dias uteis, contendo os quantitativos por local e a faturas de
transferéncia. Nao é permitido o recolhimento através de recibos;

¢) ApGs o envio dos quantitativos, o Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saulde —
CEADIS informara o cronograma com os pontos de coleta;

d) Sera realizada uma coleta por evento em cada local determinado, cuja responsabilidade do embarque sera da
unidade atendida;

e) E de responsabilidade das unidades embarcadoras, o acondicionamento da carga e sua conservacdo, bem
como o contelido dos volumes que devem estar lacrados no momento da coleta;

f) Divergéncias entre os quantitativos e faturas de transferéncia sdo de responsabilidade da unidade embarcadora
da carga e do Centro de Distribui¢@o e Logistica “Prof. EdOmundo Juarez” — CDL;

g) A coleta de produtos em locais diferentes dos listados no item Il — Alcance dos Servi¢cos e remanejamento de
produtos entre unidades atendidas ou para o Centro de Distribuicdo e Logistica “ Prof. Edmundo Juarez’-
CDL néo é de responsabilidade do Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Salde
— CEADIS;

1.8. CAPTURA DE DEMANDA

a ) Informacdo disponibilizada diariamente, que sinalize para o usuario que estd fazendo a requisicdo se
determinado produto existe no estoque ou nao;

b) Informacao automatica através de estoque maximo e minimo parametrizado para a Coordenadoria de Controle
de Doengas — CCD.



1.9. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) Visualizagdo de todos os produtos com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de produtos do
recebimento até a entrega na unidade atendida;

b) Manutencao dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de performance;

c) Controle de giro de estoque;

d) Apontamentos de produtos parados no estoque ha mais de 90 (noventa) dias;

e) Elaboracéo de relatérios gerenciais e de consumo;

f) Manutenc¢é&o do historico de informagdes;

g) Auditoria de processos;

h) Controle de acesso a nivel de usuério;

i) Rastreabilidade a nivel de usuario de qualquer incluséo, alteracdo ou excluséo realizada no sistema;
j) Relatério de produtos a vencer em 90 (noventa) dias;

k) Segregacédo dos produtos vencidos e geracdo de informacgéo para o Centro de Distribuicdo e Logistica “Prof.
Edmundo Juarez” — CDL,;

1.10. PONTOS E CONTROLE

. Manter Pontos de Controle mdaltiplos com rastreabilidade em cada das etapas do processo:
. 1) Entrada de Nota Fiscal

. 2) Armazenagem do Produto

. 3) Movimentacado do Produto

. 4) Validacéo de Saida do Produto

. 5) Validacédo de Entrega do Produto

a. 6) Outros.

b) Manter registro de usuério para qualquer tipo de interagédo feita no sistema, incluindo usuario, local, data e hora
das alteracdes e/ou inclusoes.

L Y O O T QO

b. Estabelecer e monitorar o vinculo de usuéario da Coordenadoria de Controle de Doencas — CCD.
2. A prestacao de servicos de logistica inclui a utilizagdo dos seguintes recursos:

a) SOLUCAO TECNOLOGICA

b) Sistema de gerenciamento de almoxarifado;

¢) Equipamentos de automacao (leitores de cédigo de barras, impressoras de cédigos de barras, pockets e radio
frequéncia e/ou similares) para a otimizacao do processo;

d) Rotinas de trabalho on-line;

e) Plano de contingéncia para problemas de infraestrutura de rede e comunicacdes, e suporte aos usuarios de
hardware.

2.1. RECURSOS HUMANOS



a) E de responsabilidade do Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saltde — CEADIS,
o dimensionamento da equipe de recursos humanos para a execuc¢ao das atividades;

b) Equipe especializada em processos logisticos;

¢ ) Profissionais de logistica com capacitacdo para o uso de equipamentos especificos destinados a
movimentacdo de produtos, controle de estoque captura de demanda, com treinamento constante para
melhorar a qualidade do servi¢co e aumentar a produtividade;

d) Supervisdo e suporte especializado para todas as rotinas de software, manutencéo e treinamento para todos
0S usuarios;

e) Manter responsavel técnico conforme legislacéo vigente.

f) Visando a seguranca dos recursos envolvidos o Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo — CEADIS
devera obedecer as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho para os servicos de operagédo logistica,
ficando obrigado a fornecer Equipamentos de Protecao Individual - EPI, bem como monitorar sua utilizacao;

2.2. INFRAESTRUTURA

a ) A Coordenadoria de Controle de Doencas - CCD deverd disponibilizar area fisica com infraestrutura
necessaria para a execucao dos servigos;

b) As manutencdes corretiva e preventiva dos equipamentos que constem do termo de permissdo de uso serdo
de responsabilidade do Centro estadual de Armazenamento e Distribuigdo de Insumos de Salde — CEADIS

¢) A Coordenadora de Controle de Doencas — CCD devera prover o fornecimento de energia elétrica, bem como
plano de contingéncia através de gerador de energia para garantir o funcionamento das camaras frias e a
execucao dos servicos;

d) Os servicos de seguranca, limpeza e manutencéo predial, bem como dos equipamentos de refrigeracdo sédo de
responsabilidade da Coordenadoria de Controle de Doencas — CCD.

3. CONTROLES DE QUALIDADE
3.1. MANUAL DO USUARIO

a) O manual seré elaborado durante a implementagéo dos servigos que ira explicar aos usuarios como tirar maior
proveito dos servicos oferecidos, como a operacgdo funcionard, o que deverd acontecer e quando, e como
serd o processo de atendimento aos usudrios. Este manual devera ser atualizado quando da
alteragdol/inclusédo/excluséo de processos e/ou servigos, apés sua implementagéo.

b) Os usuérios deverdo ter treinamento de como utilizar software para que este ndo seja um obstaculo no
desenvolvimento de suas tarefas;

¢) Os principais pontos do manual sao:

- Sumario dos Servigos

- Frequéncia e tempos de servico

- Procedimento de requisicdo de mudancas processuais

- Procedimento para requisi¢des atipicas



- Utilizacdo do Software

3.2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

a) Manter padronizacdo dos processos através de procedimento operacionais padrdo, monitoramento e registro
dos processos executados, gerenciamento de risco e planos de contingéncia e gerenciamento de
ocorréncias;

b) Todos os processos devem estar em conformidade com as legislagbes vigentes e requisitos das certificacbes
ISO9001, a fim de possibilitar futuras certificagoes.

3.3. INDICADORES DE PRERFORMANCE (KPIs — Key Points Indicators) E AVALIACAO DE
DESEMPENHO

a) Os indicadores de performance e avaliacdo de desempenho permanecerdo 0s mesmos ja existentes
conforme itens 3.2 e 4 do anexo | do contrato de gestéo.

2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADE ATIVIDADE

Disponibilizar lista de imobilizados passiveis de Termo de Permisséo de Uso

Reponsabilizar-se pelos custos condominiais tais como agua, luz, iptu, etc

Responsabilizar-se pela manutencéo predial no CDL, bem como camaras
frias, gerador e transformador de energia elétrica instalados no local e demais

equipamentos que ndo constem do Termo de Permissédo de Uso

cep Controle e manutencéo da temperatura dos equipamentos de refrigeracéo
INFRAESTRUTURA Manter servicos de portaria, seguranca e limpeza
Manter servigo de dedetizagdo com frequéncia mensal
Manter a higienizag&o dos reservatérios hidricos com frequéncia semestral
Garantir espago suficiente para o armazenamento adequado dos produtos
Responsabilizar-se pelas manutencdes preventivas e corretivas dos
CEADIS equipamentos que constem do Termo de Permisséo de Uso.

Reparar danos a estrutura fisica, de forma consensual e desde que
comprovadamente causados pela equipe CEADIS
Verificar e tomar providéncias para manutencéo e corregdo do desvio de
temperatura das camaras frias
Desativar/Ativar o alarme sonoro referente ao desvio de temperatura das camaras frias
para manutencGes preventiva e/ou corretiva e orientar o
CEADIS sobre a disponibilidade de uso das mesmas

CDL

Orientar a equipe CEADIS quando houver desvio de temperatura superior a

15 minutos, dentro do horario de expediente

Em casos emergenciais, quando identificada anormalidade nas camaras frias que
necessite sua interdicéo e haja produtos armazenados fora do horério de expediente do

CEADIS, acionar o telefone de plantdo para que a equipe do CEADIS comparega ao
DESVIO DE TEMPERATURA MAU
CDL, conforme SLA definido, e execute a
FUNCIONAMENTO DE CAMARA FRIA
movimentagao dos produtos




Notificar imediatamente o CDL, quando identificada qualquer anormalidade nos
equipamentos de refrigeracéo, durante o horario de expediente do

CEADIS

Quando houver disparo de alarme sonoro referente ao desvio de temperatura das

camaras frias durante o horério de expediente, desativar o alarme sonoro e monitorar
CEADIS - . . . %
por no maximo 15 minutos para que a temperatura adequada seja restabelecida e entédo

ativar novamente o alarme. Apés este periodo, notificar novamente o CDL, e aguardar

orientagdes de como proceder

Disponibilizar telefone e equipe de plantéo 24 horas, com SLA de até 4 horas apés o
acionamento para atendimento de emergéncias nos casos de desvio de temperatura
que necessitem de remanejamento dos produtos entre as

camaras frias fora do horario de expediente

Manter seguro de armazenagem, com cobertura de 100% do valor dos produtos
armazenados que contemple incéndio, queda de raio, explosdo e

CCD implosao, furto simples e roubo qualificado de bens
SEGURO

Manter plano de gerenciamento de risco, conforme instrugdes da seguradora

CEADIS Manter seguro da carga transportada pelo CEADIS, com cobertura de 100%

do valor dos produtos

Supervisionar as atividades executadas e disponibilizar informagées técnicas

CDL atualizadas de armazenamento e monitoramento de temperatura dos produtos

Realizar auto inspegao anual

Manter padronizagéo de processos através de POPs

SISTEMA DE GESTAO DA Atender aos requisitos das Boas Praticas de Armazenamento e Distribui¢&o

QUALIDADE conforme legislacéo vigente

CEADIS Realizar calibragdo dos equipamentos de seu uso que impactam diretamente

na operagao

Compartilhar os POPs para conhecimento do CDL

Disponibilizar documentos para auto inspecéo anual

CDL/UNIDADES Manutencéo das informagdes nos sistemas de sua utilizagéo (Lancamento de

ATENDIDAS Notas Fiscais e Faturas de recebimento e expedi¢do) - GSNET e outros

~ Manutencéo das informagdes nos sistemas de sua utilizagéo (Langamento de Notas
GESTAO DE ESTOQUE

Fiscais e Faturas de recebimento e expedi¢éo) - Sistema de

CEADIS Gerenciamento de Almoxarifado e outros

Disponibilizar informagdes gerenciais para gestdo de estoque através do

PortalWEB

CDL/CEADIS Monitoramento da operagao logistica através de indicadores

MONITORAMENTO CEADIS Disponibilizar indicadores da operacéo logistica

CGCsSs Atestar indicadores apresentados pela CONTRATADA

CCD Facilitar por todos os meios a execug&o dos servigos prestados pelo CEADIS

OUTROS ) )
CEADIS Responder tecnicamente junto ao CRF

PROCESSO RESPONSABILIDADE ATIVIDADE

Programagao de aquisicdo de produtos

[Aquisicdo dos produtos junto aos fornecedores e Ministério da Satde

Cadastrar no PortalWeb dados do empenho e/ou processos de aquisicdo a serem entregues no

CCDL/CDL
CDL

AQUISIGAO ) ) ) )
Fornecer especlf\cagﬁes técnicas e orientag@o quanto ao manuseio e armazenamento dos

produtos a serem recebidos conforme recomendacdes do fabricante e/ou Ministério da Satude

Definir em conjunto o agendamento das entregas de fornecedores considerando o

CDL/CEADIS gerenciamento do espaco fisico disponivel e organizagéo de atividades de acordo com os quantitativos a serem recebidos




RECEBIMENTO

CEADIS

Verificar a temperatura dos veiculos e/ou embalagens de transporte de acordo com o perfil de

temperatura para recebimento informado pelo CDL

Realizar a inspecdo qualitativa e quantitativa dos produtos de acordo com as informacées

recebidas pelo CDL, receber e disponibilizar os produtos para armazenamento

Assinar e enviar ao CDL documentos referentes ao recebimento, tais como recibos de entrega,

Notas fiscais e conhecimentos de transporte

Se identificada qualquer divergéncia no processo de recebimento comunicar imediatamente a

CCD e aguardar orientagdes de como proceder

Na&o receber produtos com quantidade ou temperatura divergente sem autorizagéo do CDL

Supervisionar o recebimento e orientar sobre a faixa de temperatura de armazenamento quando

se tratar de produtos que possuem mais de um perfil de temperatura

Orientar o CEADIS sobre a tratativa de divergéncias, imediatamente apés a notificagdo da

ocorréncia

ARMAZENAMENTO

CEADIS

Identificar e armazenar os produtos de acordo com as especificacdes do fabricante ou

determinagéo do CDL, para produtos com mais de um perfil de temperatura

Realizar o controle fisico dos produtos armazenados sob sua responsabilidade

Realizar inventérios ciclicos e periédicos a fim de garantir a acuracidade do estoque

Disponibilizar relatério mensal de itens a vencer nos préximos 90 dias e sem movimento

Disponibilizar posi¢éo de estoque por endereco ao final da operacéo, quando solicitado

PEDIDOS

CCD/CEADIS

Elaborar cronograma de pedidos e distribuicao

CDL

Informar a temperatura para transporte dos produtos que contém mais de um perfil de

temperatura. Se necessario, solicitar e supervisionar o descongelamento dos produtos informando quantidade, lote

e validade.

Inserir os pedidos de abastecimento no PortaWEB, anexando as notas de transferéncia,

conforme cronograma pré-estabelecido

PEDIDO DE EMERGENCIA

CDL

Se necessario, emitir até 1 pedido de emergéncia, de vacinas, soros, imunobiolégicos ou

diluentes ao més dentro do horério de expediente do CEADIS

CEADIS

Entregar, de forma roteirizada, o pedido de emergéncia em até 36 horas apés a emisséo do

pedido

Para pedidos contendo insumos, estes seréo disponibilizados para retirada, respeitando as

mesmas para regras para os pedidos de emergéncia e vacinas, soros e imunobiolégicos

SEPARACAO / CONFERENCIA

CEADIS

Separar e conferir os produtos de acordo com os quantitativos, lote e validade do pedido/nota

de transferéncia inserido no PortalWeb

Embalar os produtos de acordo com as especificagdes do fabricante e solicitagdo do CDL no que

se refere ao perfil de temperatura para o transporte

Inserir 1 datalogger por pedido para monitoramento de temperatura durante o transporte

NOTAS DE TRANSFERENCIA

CCD/CDL

Emissdo das notas de transferéncia no GSNet e/ou qualquer outro sistema de sua utilizagdo por

local de entrega. Nao é permitido o transporte de produtos com recibos

EXPEDICAO

CEADIS

Emitir documentos de transporte de acordo com a nota de transferéncia, tais como minuta de

embarque entre outros

Informar a unidade de destino sobre o monitoramento da temperatura, através do documento

de monitoramento de temperatura

Expedir os produtos refrigerados, congelados ou ultracongelados conforme perfil de temperatura

solicitado pelo CDL

Disponibilizar os produtos para retirada no CDL conforme cronograma

Realizar entregas com frequéncia quinzenal para todas as unidades atendidas

Quando houver periodos de campanha, as vacinas podem ser entregues com frequéncia semanal, desde que

coincidam com as entregas de vacinas COVID-19 a fim de otimizar o

transporte

Realizar entregas semanais de vacinas contra COVID-19.

Entregar produtos conforme cronograma pré-estabelecido

Disponibilizar produtos para retirada no CDL conforme cronograma pré-estabelecido




CEADIS

Entregar para o CDL os documentos assinados pelo destinatario

Informar o monitoramento e cumprimento das entregas

Notificar imediatamente ao CDL qualquer ocorréncia no transporte que possa gerar possiveis

atrasos e/ou avarias

DISTRIBUIGAO
Quando a for utilizado transporte passivo para distribuicdo de vacinas, soros, imunobiolégicos ou diluentes, as embalagens|
e processos de montagem das mesmas devem ser devidamente
qualificados e validados a fim de garantir a temperatura até o destino final
Retirar os produtos conforme cronograma pré-estabelecido
CbL |Acompanhar e monitorar o cumprimento das entregas
Conferir a temperatura do caminh&o antes da descarga
Receber os produtos e assinar os documentos de transporte, tais como faturas/documento de transferéncia, minuta de
embarque, preencher documento de monitoramento de temperatura.
UNIDADES ATENDIDAS Devolver o datalogger e os documentos preenchidos e assinados.
Devolver todos os equipamentos de transporte (caixas de ispopor, elementos refrigerantes paletes, mantas
térmicas, entre outros). Nao é permitida a retengdo dos equipamentos de
transporte.
PROCESSO RESPONSABILIDADE] ATIVIDADE
CEADIS Comunicar com frequéncia mensal, itens avariados e vencidos para descarte
DESCARTE DE
PRODUTOS CDL Descarte de produtos vencidos e/ou avariados
INSUMOS PARA O CEADIS Promover a aquisi¢@o de insumos para o transporte de vacinas, soros,
TRANSPORTE imunobiolégicos e
diluentes de acordo com o perfil de temperatura solicitado
Solicitar o recolhimento de vacinas, soros e imunobiolégicos, com antecedéncia
minima de 5 dias Uteis, quando houver desvio de qualidade ou cancelamento
CCD/CDL de produtos com interdicdo/reprovacéo de lotes de imunobiolégicos pela
ANVISA e/ou Ministério da Salde.
Informar na solicitagéo os quantitativos por unidade atendida, volumes e notas
de transferéncia. Nao serdo permitidos embarque de quantidade de volumes
diferentes do informado e/ou com recibos.
Informar a programagao de coleta e emitir os documentos referentes a
autorizagdo de embarque
CEADIS
RECOLHIMENTO de acordo com a quantidade de volumes informado e as respectivas notas de
transferéncia enviadas quando da solicitacéo
Realizar uma coleta por evento, de forma regionalizada, de acordo com o0s
guantitativos
previamente informados, somente na faixa de temperatura positiva, de +2°C a
+8°C
Acondicionar corretamente a carga e lacrar os volumes.
Embarcar a carga no veiculo refrigerado, somente quando a temperatura estiver
UNIDADES entre +2° e
ATENDIDAS +8°C

Preencher e assinar todos os documentos referentes ao embarque, tais
como minuta de embarque, documento para monitoramento de

temperatura, notas de transferéncia entre outros

CDL/UNIDADES
ATENDIDAS

Caso a unidade atendida néo tenha efetuado a devolugédo do quantitativo correto,
serd de sua responsabilidade a entrega dos produtos remanescentes no CDL,
através de agendamento de

entrega




Responsabilizar-se por qualquer divergéncia identificada no contetddo dos

volumes e as

informacdes contidas na nota de transferéncia

ANEXO TECNICO V
DESCRICAO DOS SERVICOS NA UNIDADE DISPENSADORA “TENENTE PENA"

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelos recursos humanos e técnicos para realizacdo das atividades de
gestdo dos processos fisicos e das informag¢fes de armazenagem, administracdo de estoques, movimentacao de
medicamentos e insumos de salude dispensados aos usuarios pertencentes a Secretaria da Saude do Estado de
Sao Paulo.

2.0 acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados pela
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude - CGCSS , bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de producéo por ela definidos.

3.Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre 0s contratantes, novos servicos forem
incorporados aos servigos gerenciados pela CONTRATADA, estas atividades serdo previamente autorizadas
pela CONTRATANTE apds andlise técnica e a orcamentagdo econdmico-financeira serd discriminada e
homologada através de Termo Aditamento ao presente contrato.

N

. Os servicos de gestdo dos processos fisicos e de informacdes de armazenagem, administracdo de estoque, e
movimentacdo de material e dispensacdo ao usudrio serdo executados nas instalacbes da Unidade
Dispensadora “Tenente Pena” - UDTP, unidade pertencente a estrutura do DRS | — Departamento Regional de
Saude |, da Secretaria de Salde do Estado de Sdo Paulo.

5. 0s insumos de salde armazenados e dispensados pelo CEADIS- Centro Estadual de Armazenamento e
Distribuicao de Insumos de Satde serdo adquiridos pela Secretaria da Salde do Estado de Sao Paulo.

6. A DRS | - Departamento Regional de Satde em conjunto com a CONTRATADA deveréa estabelecer sistematica
de comunicacdo e fluxo de informacdes continuas de tal modo que, imediatamente apds a efetivacdo das
compras de insumo, a CONTRATADA receba as informagbes referentes as compras efetivadas e seus
respectivos cronogramas de entrega.

Il - ALCANCE DOS SERVICOS

1. A prestagéo dos servicos de logistica e dispensac¢do ao usuario medicamentos, medicamentos sujeitos ao controle
especial, nutricdo enteral e outros insumos provenientes de ac¢des judiciais e administrativas.

lll- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestacéo dos servicos inclui a realizagéo dos seguintes processos fisicos e respectivas informag6es:

1.1. INSPEGAO E RECEBIMENTO

a) O DRS | devera informar previamente a CONTRATADA os dados dos fornecedores (CNPJ e razéo social) e
produtos (cédigo, descricdo, marca, quantidade e valor unitdrio) adquiridos ou transferidos que seréo
entregues;

b) A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar o recebimento dos produtos de fornecedores ou transferidos



contemplando monitoramento e notificacdo das entregas efetuadas e ndo efetuadas;

¢) Monitorar prazos de entrega conforme as informacgdes fornecidas pelo DRS |I.

d) Manter controle especifico para cada modalidade de compra

e) Receber produtos nominais, observando o consumo e periodicidade de dispensacéo de cada usuario;

f) Verificar a compatibilidade entre Empenho enviado pelo DRS | e a nota fiscal recebida ou documento
equivalente;

g) Inspecéo quantitativa e qualitativa 100% dos produtos entregues a fim de garantir o recebimento quantidades
corretas, integridade fisica e visual das embalagens e especificagdes técnicas dos produtos e prazo de
validade;

h ) Definir em conjunto com o DRS | critérios para recebimento de cargas com divergéncias no ato do
recebimento;

i) Avaliar laudos de analise dos medicamentos entregues;

j) Verificar e registrar a temperatura interna do veiculo e do produto recebido de acordo com as especificagdes do
fabricante;

k) Verificar as embalagens quanto a formalidade, verificando o registro de nome, endereco do fabricante, CNPJ e
SAC;

I) Identificacdo dos produtos para controle de movimentagéo, incluindo lote e validade, via cédigo de barras ou
processo similar;

m) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de cddigo de barras ou processo
similar, disponibilizando o material, de forma segura, para uso imediato;

n) Registrar o documento de entrada no sistema SANI (Sistema Integrado de Apoio a Gestdo da CGOF da
Secretaria da Saude do Estado de S&o Paulo);

0) Registrar o documento de entrada no sistema SCODES disponibilizando o produto para dispensacéo imediata
ao usuario, bem como a emisséo do recibo de entrega;

p) Nao receber cargas com qualquer pendéncia ou divergéncia documental sem autorizacdo do DRS I,

g) Assinar notas fiscais e outros documentos de transporte e encaminhar ao DRS |;

r) Devolugéo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em n&o conformidade;

s) Emissédo imediata de relatdrios com avisos de recebimento e possiveis devolucdes aos fornecedores.

t) Receber e segregar para descarte produtos devolvidos pelo usuario.

1.2. ARMAZENAGEM

a) Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de ponta, e em condi¢bes de
conformidade com as exigéncias estabelecidas pelo fabricante, dos produtos adquiridos pela Secretaria de
Saude do Estado de S&o Paulo;

b) Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

¢ ) Manutencdo dos estoques nas éareas de armazenagem e dispensacdo, devidamente organizados e
conservados;

d) Alocacgédo de estoque dinamico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos, para otimizacao
das éareas fisicas e atendimento das exigéncias dos 6rgdos competentes;

e) Controle de movimentacao das posicdes de estoque através de cddigo de barras ou processo similar, que
permita a rastreabilidade dos produtos;

f) Contagem fisica dos produtos de forma rotativa e randémicas diariamente;

g) Segregacédo dos produtos nominais devidamente identificados;

h) Segregar produtos vencidos para troca ou descarte;

i) Para o controle fisico-financeiro devera ser empregada tecnologia que garanta a visibilidade dos estoques e a
rastreabilidade das movimentagdes;

j) O controle fisico dos produtos armazenados devera ser realizado por meio de sistema informatizado, integrado
com leitores de codigo de barras;

k) Os registros de movimentagdo deverdo ser executados em conformidade com a legislagédo sanitaria vigente,
em especial medicamentos sujeitos ao controle especial (Portaria GM/MS n° 344/1998) e que contenham
substancias antimicrobianas (Resolu¢édo RDC n° 20/2011);

|) Efetuar inventarios rotativos que atendam aos requisitos legais para prestacdo de contas aos Orgdos de
Controle, com registro em sistema de todas as divergéncias apontadas.

m) Realizar anualmente inventario geral do estoque de medicamentos com asseguracdo de empresa de auditoria



independente;
n) Notificar e justificar ao DRS-I - Departamento Regional de Salde | eventuais ajustes de estoque.

1.3. UNITARIZAGAO E MONTAGEM DE KITS

a) Efetuar a unitarizagéo e identificacao dos produtos sem comprometimento da embalagem primdria;
b) Para produtos compostos por mais de um item, deverd ser realizada a montagem do kit devidamente
identificado por sua descri¢do, quantidade e cédigo de barras;

1.4. SEPARACAO

a) Receber as demandas de dispensacao aos usuarios on line da Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo,
através de sistema SCODES integrado com o sistema informatizado de gerenciamento do estoque;

b) Separacdo dos materiais, pelos sistemas de dispensacéo coletivo e/ou individualizado, para dispensacédo ao
usuério, com controle de lote e validade e rastreabilidade, usando sistema FEFO- “FIRST EXPIRED/ FIRST
OUT", inclusive para usuarios com reserva nominal;

c) Utilizag&o de coletores de dados para garantir a rastreabilidade na separac¢éo;

d) Os produtos separados devem ser identificados com o nome do usuério, numero do recibo e codigo de barras
gue permita sua rastreabilidade;

e) Realizar conferéncia fisica de forma “cega” dos pedidos separados a fim de garantir a correta dispensacao do
pedido;

f) A conferéncia deve contemplar inspecao visual qualitativa e quantitativa, onde sera verificada a conformidade
do produto de acordo com o solicitado, integridade fisica, lote, validade e quantidade;

1.5. DISPENSACAO

a) A dispensacao deve ocorrer somente quando o usuario atender aos requisitos da Norma Técnica CAF 02/17
da Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo e, quando aplicavel, a Portaria GM/MS n° 344/98 e
Resolugdo RDC n° 20/2011;

b) Ao retirar os medicamentos e outros insumos 0 usuario ou seu procurador autorizado deve assinar o recibo
emitido pelo sistema SCODES e romaneio contendo as informacdes dos produtos, quantidade, lote e
validade;

¢) Os medicamentos e insumos refrigerados devem ser dispensados na temperatura especificada pelo fabricante.
E de responsabilidade do usuario e/ou seu procurador a manutencéo da temperatura apos a retirada;

1.6. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

a) Manter canais de comunicagéo ativo para que 0S USUArios possam entrar em contato e tirar dividas quanto
aos procedimentos de retirada de medicamentos e outros insumos;

b) Agendar os usuarios para efetuar a dispensacdo de medicamentos e outros insumos;

c) Efetuar o controle de usudrios quanto ao atendimento ou ndo da demanda de dispensacéo;

d) Convocar usudrios para retirada de medicamentos e outros insumos através de contato telefénico, e-mail ou
envio de telegrama, quando solicitado pela SES;

1.7. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) A atividade de programacéo de produtos envolvidos na operacéo logistica, bem como a compra dos produtos
sdo competéncias indelegaveis da Secretaria da Salde do Estado de Sdo Paulo, sendo de sua inteira
responsabilidade a consolidacéo das informacdes para elaboracdo da programacéo de compra.

b) Elaboracdo de relatérios gerenciais e disponibilizacdo de informacdes on line com a finalidade de suportar e
munir de informacdes os gestores da Secretaria da Salde do Estado de S&do Paulo, nas atividades de
programacao e aquisi¢cdo dos produtos;

c) Digitar no sistema FARMANET o consumo (dispensacgtes) dos medicamentos do programa DOSE CERTA,;

d) Fornecimento de relatério para o DRS | — Departamento Regional de Saude, dos produtos a vencer em
30/60/90 (noventa) dias;
e) Segregacdo dos produtos vencidos e geracdo de informagdo para o DRS | — Departamento Regional de

Saude;



f) Visualizacdo de todo o estoque armazenado com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de
materiais do recebimento até a retirada;

g) Manutencédo dos niveis de servico acordados e medidos nos indicadores de performance;

h) Visualizac&do de produtos sem movimento no estoque ha mais de 90 (noventa) dias;

i) Auditoria dos processos;

1.8. DESCARTE DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS

1.8.1. A destinacdo final dos medicamentos e insumos avariados e/ou vencidos caberd ao DRS | —
Departamento Regional de Salde |.

1.9. PONTOS DE CONTROLE

a) Manter Pontos de Controle mdultiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas do processo:
a.l) Entrada de Nota Fiscal
a.2) Armazenagem do Produto
a.3) Movimentac¢édo do Produto
a.4) Validac&o de dispensacédo do produto aos usuarios
a.5) Validacéo da retirada do produto por transferéncia;

b) Manter registro de usuéario para qualquer tipo de interacéo feita no sistema, incluindo usuério, local, data e hora
das alteracdes e/ou inclusdes.
b.1) Estabelecer e monitorar vinculo de usuario no sistema informatizado;

2. A prestacao dos servigos de logistica inclui a utilizagdo dos seguintes recursos:
2.1. SOLUGAO TECNOLOGICA

2.1.1. Para a execucdo dos servicos de operacao logistica, a CONTRATADA devera fornecer infraestrutura
de tecnologia de informacdo necesséria para o gerenciamento das etapas de recebimento, conferéncia
armazenamento, controle fisico, separacdo, expedicdo, dispensacdo e rastreabilidade dos produtos
armazenados na UDTP, de acordo com a legislacdo vigente. Para tanto a CONTRATADA devera
disponibilizar:

a) Sistema de gerenciamento de armazém,;

b) Tecnologia de transmisséo eletrénica de dados por codigo de barras para rastreabilidade dos produtos e
otimizacédo dos processos movimentados;

c¢) Permitir a integracao através de interfaces, com o sistema SCODES da Secretaria da Saude do Estado de
Séo Paulo;

d) Sistema para gerenciamento de fila;

e) Disponibilizar sistema informatizado por meio de Portal de Comunicacéo ao DRS | que permita a geracao
de relatérios exportaveis para formatos conhecidos, tais como “xIs”, “pdf’, “HTML"” e outros, para
acompanhamento e monitoramento dos servi¢os prestados, cabendo a CONTRATADA a capacitagédo e
suporte de utilizacdo do sistema informatizado;

f) Sistema de atendimento ao usuario (SAU), mantendo os historicos de atendimentos;

g ) Devera utilizar sistemas de backup para protecdo contra perda de dados por falhas de hardware,
mantendo cépias de seguranca de dados em ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a
continuidade da operagéo na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

2.1.2. A CONTRATADA devera prover a infraestrutura necessaria para o funcionamento da solucéo
tecnoldgica, sob sua responsabilidade, suporte e administracdo dos sistemas operacionais e de
relacionamento a serem utilizados na prestacdo dos servicos, bem como pelo investimento na
ampliacdo do parque tecnoldgico, quando necessario, visando constante adequacdo de infraestrutura
da operacdo logistica.

2.1.3. Os sistemas informatizados deverao contemplar:



a) Auditoria dos processos;
b) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;
c) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer incluséo, alteracdo ou excluséo realizada no sistema;

2.2. RECURSOS HUMANOS

a) Para que a operacéo logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a CONTRTADA devera disponibilizar
profissionais devidamente treinamentos e capacitados para a operacgéao;

b) S&o de responsabilidade da CONTRATADA a modelagem e dimensionamento do quadro de recursos
humanos para execug¢do das atividades de sua responsabilidade. Porém, dentre outros profissionais
necessarios para a execugdo das atividades, a CONTRATADA devera contemplar em seu quadro funcional,
profissionais para realizar a superviséo e controle técnico da operacéo, tais como farmacéuticos, devidamente
registrados no Conselho Regional de Farmacia do estado de S&o Paulo.

¢) Visando a seguranca dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA devera obedecer as Normas de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

2.3. INFRAESTRUTURA

2.3.1. O DRS | — Departamento Regional de Saude | devera disponibilizar &area fisica com infraestrutura
necessaria para a execugao dos servigos;

2.3.2. A érea fisica disponibilizada pelo DRS | — Departamento Regional de Saude | sera de acesso
controlado pelo CEADIS — Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saulde do
Estado de S&o Paulo.

2.3.3. O DRS | — Departamento Regional de Saude | devera prover o fornecimento de energia elétrica e agua,;

2.3.4. Os custos condominiais, tais como energia elétrica, 4gua, impostos e outros séo de responsabilidade
do DRS | - Departamento Regional de Saude I;

2.3.5. Caberd a CONTRATADA a manutencgédo predial com infraestrutura necessaria para perfeita execugéo
dos servicos de recebimento, conferéncia, armazenagem, separacdo, expedicdo e dispensacdo ao
usuério de medicamentos e outros insumos, considerando 0s seguintes requisitos minimos:

a ) Adequacdo das instalagdes quando necessario, em conformidade com as normas técnicas de
edificagdes, normas sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho vigentes;

b) Implantagdo de placas de sinalizacdo em todas as areas;

c¢) Utilizac&o de sistema de monitoramento, registro e controle de temperatura de ambientes;

d ) DefinicBo de planos de contingéncia para 0s processos que serdo executados na unidade
dispensadora;

e) Cumprimento e manutencdo das normas de higiene e limpeza, incluindo processos de dedetizacéo,
desratizacéo, descupinizagdo em conformidade com as normas definidas pelo 6érgdo competente para
o controle de pragas.

f) Manter, no minimo, 16 guichés para atendimento ao publico;

g) Manter acessibilidade aos usuéarios com deficiéncia fisica, visual e auditiva.

h) Manter atualizada a relacdo de itens imobilizados (patrimonio).

i) Manter camaras frias qualificadas;

j ) Possuir sistema de geracdo auxiliar de energia para manutencdo das operacfes na unidade
dispensadora, priorizando os sistemas de climatizacdo e refrigeracdo destinados ao
acondicionamento de medicamentos e outros insumos.

2.3.6. Quanto a infraestrutura, a CONTRATADA deverd providenciar aquisicdo de equipamentos n&o
automatizados, semi-automatizados e automatizados, adequados para o0 armazenamento e
movimentacdo de medicamentos e insumos e cobertura de radiofrequéncia suficiente para garantir o
registro de todos os movimentos de estoque.



2.4. SEGURANCA
2.5. Quanto & SEGURANGCA, a CONTRATADA devera providenciar:

a) Registro de controle de acesso de pessoas e veiculos na area de recebimento e armazenagem na UDTP e
suas dependéncias que garanta a seguranca do ambiente;

b) Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisao, 24 horas por dia;

c) Sensores de preseng¢a, minimamente, nas areas de estoque;

d) Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranca da operacao.

3. CONTROLES DE QUALIDADE:
3.1. MANUAL DO USUARIO - UDTP

a) O manual serd elaborado durante a implementacéo e ir4 explicar aos usuérios como tirar maior proveito dos
servi¢os oferecidos, como a operacgéo funcionara, o que devera acontecer e quando, e cCoOmo seri o processo
de atendimento aos usuarios.

b) Os usuérios deverdo ter treinamento de como utilizar o software para que esta ndo seja obstaculo no
desenvolvimento de suas tarefas;

¢) Os principais pontos do manual s&o:

- Sumario de servigos

- Frequéncia e tempos de servico

- Procedimentos de requisicdo de mudancas processuais

- OrientagOes referentes aos processos operacionais

- Procedimento de requisi¢des atipicas

- Utilizac&do do Software

- Indicadores de performance e acompanhamento da operac¢do na unidade dispensadora

3.2. SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

a) Manter padronizacdo dos processos, atraves de procedimento operacionais padrdo, monitoramento e registro
dos processos executados, gerenciamento de risco e planos de contingéncia e gerenciamento de
ocorréncias.

b) Todos os processos devem estar em conformidade com os requisitos das certificacdes 1SO 9001, a fim de
possibilitar futuras certificagdes.

¢) O DRS | — Departamento Regional de Saude |, devera manter licengas sanitérias e autorizagao para execucao
dos servicos em conformidade com as legislacdes vigentes.

d ) Monitoramento e registro do controle de temperatura, controle de pragas, ndo conformidades e outros
processos que forem identificados.

e) Auditoria de processos;

3.3. INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “KEY POINTS INDICATORS”) E AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

3.3.1. Os indicadores de performance e avaliacdo de desempenho permanecerdo 0s mesmos ja existentes
conforme itens 3.2 e 4 do anexo | deste contrato.
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