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HOSPITAL GERAL “HENRIQUE ALTIMEYER” DE VILA ALPINA

O Hospital Geral “Henrique Altimeyer” de Vila Alpina — HEVA faz parte da politica do
Estado de Sdo Paulo em desenvolver parcerias com entidades privadas, filantrépicas e sem fins

lucrativos para gerenciar hospitais publicos, denominadas Organizagdes Sociais de Satde —
OSS.

Inaugurado em 11 de dezembro de 2001 seu Pronto-Socorro funciona no modelo “porta-
aberta” e ¢ referéncia para as unidades pré hospitalares moveis e fixas, bem como de toda a
demanda espontinea, totalizando uma média de 10 mil atendimentos/més em 2020 e

respondendo pelo atendimento de 75% das urgéncias e emergéncias da regido.

E um Hospital Geral Secundério que presta assisténcia em Pediatria, Ginecologia e
Obstetricia, Clinica Médica, Ortopedia e Cirurgia Geral, com capacidade operacional de 248
leitos. Referéncia regional em Gestagdo de Alto Risco desde sua inauguragiio, atuando

conforme o Programa de Humanizag&o do Ministério da Satide na assisténcia Materno Infantil.

Possui desde 2009 o Programa de Residéncia Médica credenciado pelo MEC ¢ Secretaria
Estadual de Satde nas areas de Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,
Urologia e Radiologia contando atualmente com 51 residentes por ano. Em 2017 iniciou o
Programa de Internato Médico em parceria com a Universidade Nove de Julho consolidando

sua vocagdo em formacio de profissionais da satide.

O HEVA esta localizado na Regido Sudeste do Municipio de Sdo Paulo, beneficiando uma

populac@o em torno de 620 mil habitantes.

’;;% «iﬂigd

A A BN

104,242

%

Vil

Sapopemba 284.524
Sdo Lucas 142.347
Aricanduva 89.622

Fonte: INFOCIDADE
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Considerando os principios do SUS, dentro da questdo de regionalizagdo do atendimento e
do sistema de referéncia e contra referéncia, as Unidades Basicas de Satde (UBS) e as AMAS

com as quais 0 HEVA se relaciona formalmente séo:

SAPOPEMBA
* UBSJd. Dos Eucaliptos e AMA Sapopemba ® SAE DST/AIDS Herbert de
* AMA/UBSJd. Grimaldi » CAPS AD Il Sapopemba Souza - Betinho
* UBS lguagu » CAPS AD lil Sapopemba ® UBS ld. Planalto
* UBS Reunidas Il * CAPS infantil Il Sapopemba * UBS Vila Renato
* UBS id. Sinh& ¢ CER Il Sapopemba ® UBS Pastoral
* AMA/UBS Jd. Elba ¢ UBS Mascarenhas de Moraes e UBS Santa Madalena
¢ UBS Teotdnio Vilela * UBS Fazenda da Juta | el » UBS ld. Sapopemba
PARQUE SAO LUCAS VILA PRUDENTE ARICANDUVA
e AMA Jd. Curuca » AMA/UBS Vila Califérnia * AMA/UBS Vila Antonieta
e AMA/UBS Hermenegildo & AME Vila Prudente ¢ UBSJd. IVA
Morbin jr. * CAPS AD H Vila Prudente ¢ Hospital Municipal Jd. IVA
# UBS Pg. S80 Lucas & CAPS Infantil 1l Vila Prudente ¢ UBS Vila Nova York
¢ UBS V. Heloisa & CECCO Vila Prudente
* UBSJd. Guaraicd s CER Il Vila Prudente
* UBS R%unidas [ * SAE DST/AIDS Vila Prudente
+ UBS Vila Prudente
* UBSYV, Alpina Dr. Herminio

Moreira

Cerca de 25% da demanda espontinea de pacientes do Pronto Socorro do HEVA sdo
oriundas de outras regides de Sfo Paulo e até mesmo de outas cidades. Com o aumento da idade
média populacional o perfil de atendimentos acompanhou essa mudanga, ¢ atualmente o piblico
idoso corresponde a 25% dos atendimentos do Pronto Socorro Adulto, 55% das internacdes de
clinica médica e 30% das interna¢es de clinica cirirgica em nossa Institui¢do. Porém, no ano

de 2020 vivenciamos um dos majores desafios nestes quase 20 anos de funcionamento.

Com o crescente nlimero de casos da pandemia do novo coronavirus - Sars-CoV-2 no final
do 1° trimestre de 2020, o hospital se viu compelido a mudar o escopo de trabalho e seu perfil
de atendimento para fazer frente a nova realidade. No ano de 2020 o hospital nfo teve como
priorizar sua caracteristica cirirgica e passou a ter foco nos atendimentos clinicos para suprir a
crescente demanda da covidl9, sempre seguindo as orientagdes e determinagdes da Secretaria
de Estado da Saude, no que tange a suspensio tempordria de cirurgias eletivas e consultas
ambulatoriais durante os meses de pico dos casos de covid19. O Hospital Vila Alpina se tornou

uma referéncia no tratamento do novo coronavirus.
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Vivenciamos ainda, um consideravel aumento no nimero de 6bitos, sendo que nossa taxa de
dbito institucional passou de 3,6% em 2019 para 5,3% em 2020 e a taxa de Obito geral foi de
4,2% em 2019, ja em 2020 esta taxa foi de 6,2%, ou seja, praticamente um aumento de 50% na

taxa de Obito geral.

Conforme foi crescendo o nliimero de usuarios que buscaram atendimento com quadro de
sindrome gripal e sindrome respiratoria aguda, aumentou também o nimero de colaboradores
afastados, sendo que, no ano de 2020 este total foi de 146 (cento e quarenta e seis), e para efeito
de comparag@o, em 2019 o total de afastamentos foi de 56 (cinquenta e seis). Um aumento de
160%. E em relagdo do mimero total de atestados foram 5.747 (cinco mil setecentos e quarenta
e sete) em 2020 um aumento de 28% em comparacdo ao total de 4489 (quatro mil quatrocentos
e oitenta e nove) do ano de 2019, sendo que, 929 (novecentos e vinte e nove) atestados foram

por COVID-19.

1 Estrutura Fisica

1.1 Unidades de Infernacao

1UTIAdulto
3° UTI Pediétrica 7
3° Hospital Dia 08
4° Clinica Cirtirgica | Ortopédica | Mastologia | Urologia | Cirurgia Plastica e Vascular |41
4° Pediatria 28
5° Clinica Médica 70
6° Obstetricia Patologica 8
6° Centro de Parto Normal 4
6° Alojamento Conjunto ' 26
6° Cirurgia Ginecolégica 5
6° UCINCA (Método Canguru) 4
6° UTI Neonatal 11
6° UCINCO (Unidade de Prematuros) 6
3° UTI Adulto - Sindrome Resp. Aguda Grave (SRAG)-Covid19 10
Relatdrio 2020 — HEVA 7 de 59



1.2  Centro Cirurgico e Obstétrico

e (7 salas operatérias (estruturais)

e 06 Leitos Recuperagdo Pos-Anestésica

1.3 Servigo de Urgéncia e Emergéncia

Consultério Pediatrico 03
2° Acolhimento com Classificagdo Pedidtrica 01
2° Acolhimento com Classificagfio de risco Adulto 02
2° Consultério para Pronto Atendimento 03
2° Sala de Gesso 01
2° Consultorio de Clinica Médica 05
2° Consultério de Ortopedia 02
2° Consultdrio de Cirurgia Geral 01
2° Sala de Sutura 01
2° Leitos Sala de Trauma Adulto 03
2° Leitos Sala de Trauma Infantil 01
2° Leitos Sala de Emergéncia 09
2° Leitos Observagio Adulto 12
2° Leitos Observagéio Pediatrica 06
2° Sala de Medicacggo 02
2° Sala de ECG 01
2° Recepcio e sala de espera (PSL, PSA, PA) 03
6° Acolhimento e Classificagio de Risco Obstétrico 01
6° Consultério de Obstetricia 01
6° Sala de Medicag¢fio ¢ Cardiotocografia 01
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1.4 Servico de Diagndstico

e Endoscopia Digestiva Alta e Baixa (Urgéncia e Emergéncia)
e Tomografia computadorizada

e Ultrassonografia

* Ressondncia Magnética

e Radiologia

e Ecocardiografia Adulto e Pedidirica (Internados)

o Laboratdrio de Analises Clinicas

1.5 Servigos de Suporte Técnico

s Agéncia Transfusional

» Farmicia

s Nutri¢io e Dietética

e Central de Material Esterilizado
¢ Servigo de Fonoaudiologia

o Servico de Fisioterapia

s Servigo de Psicologia

s Servigo Social

s Servico de Nutrologia

1.6 Atendimento Ambulatorial

¢ Recepgio
e 07 consultorios
e 01 consultdrio de Enfermagem

¢ 01 Sala de Pequena Cirurgia

1.7 Producio Assistencial

O Hospital cumpriu parcialmente as metas de produgo pactuadas para o Contrato de Gestio,

em 2020, pois se tornou referéncia para o atendimento de COVID-19, assim, direcionando os

IeCursos para €ssc fim.
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2 Contratado vs. Realizado

2.1 Saidas Hospitalares por clinica de interna¢io — Anual/2020

) Var % Contratado
Clinica Confratada | Realizada
X Realizado 2020
Clinica Médica 5.160 5.897 14,28%
Clinica Obstétrica | 2.532 2.374 -6,24%
Clinica Pediatrica | 2.400 1.475 -38,54%
Total Geral 10.092 9.746 -3,43%

2.2 Saidas Hospitalares por clinica de interna¢io — 1° Semestre/2020

Janeiro Fevereiro |Marco Abril Maio Junho Total
Clinica

Cont. | Real. { Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. { Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. |Real. | %
Clinica
Médica 430 (534 430 |392 (430 (475 {430 462 (430 539 [|430 |509 [2.580|2.911(12,83
Obstetricia] 211 226 (211 [175 (211 237 (211 (190 j211 {185 |211 {185 |1.266(1.198}-5,37
Pediatria |200 |139 |200 [166 {200 {231 |200 {81 |200 (78 (200 |89 1.200|784 |-34,67
Psiquiétria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 841 (899 |841 |733 ({841 (943 |841 |733 |841 (802 841 |783 |[5.046]|4.893(-3,03

2.3 Saidas Hospitalares por clinica de internacio — 2° Semestre/2020

Julho Agosto Setembro | Outubro Novembro |Dezembro |Total
Clinica

Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. {Real. | %
Clinica
Médica 430 {505 {430 [475 [430 [459 {430 |461 {430 |536 |430 |[550 |2.580]2.986|15,74
Obstetricia |211 {196 [211 217 [211 {205 j211 |[182 {211 |165 {211 (211 |1.266]1.176|-7,11
Pediatria (200 {120 (200 |117 |200 {97 (200 [129 |200 |[106 [200 (122 |[1.200]|691 |-42/42
Psiquiatria |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 841 821 (841 |809 841 [761 (841 |772 |841 |807 |841 [883 |5.046(4.853|-3,82
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2.4 Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica — Anual/2020

Var %
Clinica Contratada Realizada | Contratado X
Realizado 2020
Eletivas 4.620 2.759 -40,28%
Urgéncias 2.280 1.532 -32,81%
Total 6.900 4291 -37,81%

2.5 Saidas Hospitalares em Clinica Cirargica — 1° Semestre/2020

Janeiro Fevereiro |Margo Abril Maio Junho Total
Clinica

Cont. | Real. [ Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. { Cont. | Real. {%
Eletivas (385 [395 385 {385 [385 (308 {385 |116 {385 {102 |[385 |83 |2.310}1.389(-39,87
Urgénecia [ 190 {180 |190 |145 (190 {157 (190 [103 |190 |74 |190 |100 |1.140}759 |-33,42
Total 575 |575 |575 {530 {575 |465 |575 [219 |575 (176 |575 |183 |3.450]2.148{-37,74

2.6 Saidas Hospitalares em Clinica Cirargica — 2° Semestre/2020

Julho Agosto Setembro | Outubro Novembro |Dezembro |Total
Clinica

Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. |Real. { Cont. | Real. |%
Eletivas [385 |75 385 [181 (385 281 |[385 (273 |385 [269 (385 [291 {2.310|1.370(-40,69
Urgéncia {190 117 [190 [139 |190 [137 |190 146 |190 |112 |[190 {122 |1.140|773 |-32,19
Total 575 (192 |575 |320 (575 {418 |575 [419 |575 |381 |575 {413 |3.450(2.143-37,88
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2.7 Hospital-Dia Cirirgice / Cirurgias Ambulateriais — Anual/2020

, . . Var % Contratado X
Clinica Contratada Realizada Realizado 2020
gl.““gla Hospital —| ¢4 175 279,17%

ia
Cirurgias o
Ambulatoriais 2160 2.252 4,26%

Total Geral 3.000 2427 -19,10%

2.8 Hospital-Dia Cirurgico / Cirurgias Ambulatoriais — 1° Semestre/2020

Janeiro Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Total
Clinica
Cont |Real | Cont | Real | Cont | Real | Cont | Real | Cont |Real | Cont | Real | Cont {Real [%
g;; Hospital-\ o 156 |70 |20 [70 |36 |70 |8 |70 |14 |70 |5 |a20 |118 |-719
Cir. 180 |206 |180 [199 |180 |202 [180 |132 |180 [131 |180 |181 |08 [1.051(-2.69
Ambulatorial 0 . =2,
Total 250 1232 250 |228 {250 {238 |250 |140 (250 {145 (250 | 186 (1)'50 1.169 | -22,07
2.9 Hospital-Dia Cirirgico / Cirurgias Ambulatoriais — 2° Semestre/2020
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro |Dezembro |Total
Clinica
Cont |Real |Cont |Real |Cont |Real |Cont [Real |Cont |Real |Cont [Real [Cont {Real |{%
o Hospital- 170 14 |70 |20 |70 |11 |70 |6 |70 |4 |70 |3 |40 |57 |-s64
Cir. .. |180 185 |180 [202 |180 |242 |[180 |196 |180 |[177 |180 199 |1080 |1.201}11,2
Ambulatorial
Total 250 189 250 231 |250 (253 |[250 202 |250 181 |250 |202 |1.500}1.258}-16,1
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2.10 Atendimentos em Urgéncia/Emergéncia — Anual/2020

) Var % Contratado
Consultas Contratada { Realizada X Realizado 2020
Urgéncia 169.800 121.947 -28,18%

2.11 Atendimentos em Urgéncia/Emergéncia — 1° Semestre/2020

Consultas| Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %

Urgéncia 14.150 1 15.157 | 14.150 { 14.782 | 14.150 | 13.547 | 14.150 | 6.833 | 14.150 | 6.472 | 14.150 | 7.303 | 84.900 | 64.094 {-24,51%

2.12 Atendimentos em Urgéncia/Emergéncia — 2° Semestre/2020
Consultas Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %

Urgencia 14.150 | 8.483 | 14.150 | 8.622 | 14.150 | 9.516 | 14.150 ) 10.212 | 14.150 | 10.695 | 14.150 | 10.325 | 84.900 | 57.853 |-31,86%

2.13 Atividade ambulatorial com Telemedicina — Anual/2020

Var %
Tipo de Atendimento Contratada Realizada Contratado vs.
Realizado 2020

Primeiras Consultas Rede —1, 54 1.282 -69,48%

Médica

Interconsultas — Médicas 4.068 967 -76,23%

Consultas  Subsequentes  —| 1, . 12.531 2,68%

Médicas

Sub Total 20.472 »14.780 -27,80%

Consultas Ndo Médicas 3.216 3.422 6,41%

Procidlmentos Terapéuticos 0 0 0%

(sessdes)

Subtotal 3.216 3.422 6,41%

Total Geral 23.688 18.202 -23,16%
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2.14 Atividade Ambulatorial com Telemedicina — 1° Semestre/2020

Janeiro fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Tipo de Atendimento

Cont. JReal. jCont. |Real. |Cont. |Real. |Cont. |Real. {Cont. |Real. {Cont. |Rea). |Cont. |Real. |%

Primeiras Consultas
Rede — Médica
Interconsultas -
Médicas
Consultas
Subsequentes — 1017] 1.600] 1017| 1.498} 1017} 1.339{ 1017{ 630| 1017} 533| 1017] 679] 6.102] 6.379| 4,54
Médicas

Sub Total 1.7064 2.017| 1.706} 1.898| 1.706| 1.688| 1.706] 710} 1.706] 603| 1.706] 729} 10.236| 7.645| -25,31

350] 227} 350f 229] 350| 203] 350 49] 350 47| 350 27| 2.100 782f -62,76

339) 190} 339] 171} 339 46f 339 31} 339 23| 339 231 2.033 434 -76,2

Consultas Ndo Médicas 268{ 385| 268} 27%i| 268| 29i] 268 113# 268] 145] 268] 125} 1.608| 1330] -17,29
Pracedimentos

ferap@uticos (sessdes) 0 0} 0 U] 0 0 0 0 0 0 Y 0 0 Dl 0
Subtotal 268] 385] 268| 271| 268| 291} 268 113| 268f 145| 268] 125f 1.608 1330' -17,29
Total 1.974] 2.402 1.974[ 2.169| 1.974| 1.979} 1.974 823| 1.974| 748| 1.974] 854| 11.844| 8.975| -24,22%

2.15 Atividade Ambulatorial com Telemedicina — 2° Semestre/2020

. Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro Total
Tipo de Atendimento

Cont. {Real. jCont. |[Real. |Cont. |Real. [Cont. {Real. |Cont. jReal. |Cont. |Real. {Cont. |Real. |%

Primeiras Consultas
Rede — Médica
Interconsultas -
Médicas
Consultas
Subsequentes — 1017] 762| 1017] 981f{ 1017} 951| 1017| 1.026] 1017] 1.195| 1017 1.237] 6.102] 6.152 0,82
Médicas

Sub Total 1.706] 842) 1.706| 1.088| 1.706| 1.156| 1.706| 1.266] 1.706] 1.372| 1.706| 1.411} 10.236| 7.135 -30,3

350 631 350 68| 350| 126} 350 114] 350 60| 350 69] 2.100 500 -76,19]

339 17] 339 39f 339 79| 339] 126] 339] 117| 339] 105] 2.034 483} -76,25

Consuitas N3o Médicas | 268| 133] 268F 335] 268] 507| 268| 411] 268] 387| 268| 319| 1.608| 2092 30,1
Procedimentos

Terap@uticos (sessdes) 0 0| 0 0 0 o 0 0} 0 0 0 0} 0 o]
Subtotal 2681 133] 268] 335] 268] 507] 268] 411{ 268] 387] 26B8] 319} 1.608] 2092 30,1
Total 1.974] 975} 1.974] 1.423| 1.974] 1.663| 1.974| 1.677] 1.974 1.759| 1.974| 1.730) 11.844| 9.227] -22,10%)

2.16 Indicadores de qualidade assistencial - Comparativo de 2019 a 2020.

Indicador Meédia mensal
2019 2020

Taxa de ceséreas 33,75% | 39,96%
Taxa de cesareas em primiparas 33,44% | 41,83%
Taxa de mortalidade neonatal 0,88% 0,69%
Taxa de mortalidade operatéria , 0,53% 0,59%
Taxa de mortalidade por IAM** 6,55% 5,71%
Percentual de relatérios de alta completos 94,30% | 92,66%
Percentual de Queixas Resolvidas pelo SAC 86,30% | 91,38%

Relatério 2020 — HEVA 14 de 59




Densidade* de infecgdo hospitalar associada ao cateter vascular central na UTI

4,88 7,55
Adulto
Densidade* de infecgfio hospitalar associada a ventilag&o mecanica na UTI Adulto | 2,6 0,99
Densidade* de infecgdo hospitalar associada ao cateter vascular central na UTI

9,96 5,86
Neonatal
Densidade® de infec¢@o hospitalar associada a ventilagdo mecénica na UTI

1,45 2,39
Neonatal

*Numero de infecgdes por 1.000 pacientes-dia.
**TAM: Infarto Agudo do Miocérdio

O aumento da taxa de cesareas em 2020 foi em decorréncia da Lei Estadual n° 17.137 de

23 de agosto de 2019.

Em decorréncia dos atendimentos dos casos relacionados 8 COVID-19, parte das metas
assistenciais pactuadas pelo contrato de gestdo nfo foram plenamente cumpridas no ano de

2020, conforme evidenciado abaixo através da evolugfo dos casos referentes 4 Pandemia.

2.17 Dados COVID- 19

~ Atendimentos de Urg/Emerg - Casos
12500 Suspeitos COVID-19 - 2020
Total Geral de Atendimentos por Més - 2020

12000
11500
i

i
51000

! 500
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Internagdes por COVID-19/ 2020
Total Geral de Internag¢des por Més f

~ Obitos COVID-19 [Conﬁrmados e SuSpeltos)
2020 Total Geral de Obitos Més

120
1100
| 80

' 60

3 Gestao da Qualidade

3.1 Programas de acreditacio

O Hospital Estadual Vila Alpina percorre um longo caminho de certificacdes, capazes de
demonstrar a maturidade da instituic&io na busca continua por melhoria e aumento da cultura de
seguranca do paciente. A primeira certificagdo do HEVA ocorreu em 2007, sendo acreditado
pelo Nivel I da Organizagéo Nacional de Acreditagdo (ONA) e, em seguida, alcangou ao nivel
III Exceléncia. Além disso, a institui¢do conquistou a Certificagido Internacional Canadense

QMentum no ano de 2011 e manteve este titulo através da recertificagdo em 2019.

Desde o ano de 2019, o HEVA vem se preparando para a certificacdo por distingdo de Sepse.
O desejo por mais esta certifica¢do surgiu com o olhar da instituigdo para a estagnagéo dos altos
indices de mortalidade por sepse. A visita de certificagdo estava agendada para acontecer em
margo de 2020, porém acabou adiada devido & pandemia. No entanto, em nenhum momento

perdeu-se o interesse na necessidade de ag¢des mais amplas para o reconhecimento precoce,
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adequacdo das medidas de tratamento e monitoramento de acordo com os padrdes instituidos
internacionalmente, prova disso foram evidenciadas pelo aumento continuo na adeséo ao pacote

de tratamento.

Assim, no ano de 2020, as visitas de manutengdo das certifica¢cdes ndo puderam ocorrer de
forma presencial, sendo necessaria a adaptagdo da institui¢@o ao formato de avaliagdo remota,
através de encontros utilizando plataformas online. Apesar das incertezas diante do novo
cenario, o HEVA foi capaz de demonstrar a solidez dos processos de qualidade, evidenciando
a capacidade de transformagéo diante do cenario de crise, somada ao fortalecimento da cultura

de seguranca do paciente.

Tanto a avaliag@o remota de manutengdo da certificagio ONA quanto a da certificacdo
QMentum, apontaram os sucessos da instituicdo na condug@o da crise e 0s sucessos nas agdes
imediatas da institui¢éo, reforcando a importincia da cultura da qualidade enraizada em toda a

equipe.

Com intuito de oferecer Qualidade e Seguranga ao paciente, diante do grande desafio
decorrente de importante demanda de atendimento, o Hospital segue atualmente as seguintes
metodologias de Qualidade em Servigos de Satide: Organizagéo Nacional de Acreditagdo Nivel
Exceléncia — ONA 3, Acreditagdo Internacional Canadense Nivel Diamante — QMentum e
Certificaggo por Distingéo Sepse.

T MAPA BSTRATEGICO (2017 - 9022
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3.2 Prémios, Certificacies e Titulos

3.2.1. ONA - Organizacdo Nacional de Acreditag@o - Nivel III Exceléncia
Em 2007 conquistou sua primeira Certificagdo em Qualidade, Acreditado ONA. — Nivel I
Acreditado, em 2008 Nivel IT Pleno e em 2012 alcangou o nivel maximo ¢ foi acreditado com

Exceléncia, mantendo esse nivel e sendo recertificado em 2015.

Em 2017 seguiu com o Programa de Manutengiio ONA III, tutelados pelo IQG, recebendo a

segunda visita em dezembro.

Em abril de 2018 recebeu visita de Manutengiio ONA e QMentum onde o relatorio das
CertificagGes foi unificado, sendo identificados os pontos a trabalhar para o ano de 2019 para a
Recertificagio ONA III em Fevereiro de 2019 ¢ QMentum em Outubro de 2019.

3.2.2. QMentum — Acreditacdo Internacional Canadense - Nivel Diamante
Apos intenso trabalho, em 2011 conquistou a Acreditagio Canadense Nivel Platina e em
agosto de 2016 alcangou o Nivel Diamante na nova metodologia QMentum buscando aprimorar

cada vez mais a Qualidade ¢ a Seguranca da Assisténcia.

A partir de Agosto de 2016 realizou varias atividades tumo ao processo de recertificagio
onde foram realizadas em Marco de 2017 e Abril de 2018 auditorias do IQG — Health Services
Acreditation responsavel pela certificacio do Selo QMentum Diamante.

Em 2019 seguindo o cronograma de atividade do IQG — Health Services Acreditation o
objetivo foi a Recertificagdo do Selo QMentum — Nivel Diamante onde ocorreram as visitas

externas de acordo com o cronograma pré estabelecido.

3.2.3. THAC - Iniciativa Hospital Amigo da Crianca
Em Outubro de 2016, em comemoracio aos 25 anos da iniciativa Hospital Amigo da Crianca
pela UNICEF e Ministério da Saiode, o HEVA recebeun oficialmente em Brasilia na sede da

OPAS a placa comemorativa com seus respectivos representantes a essa certificagio.

Em Dezembro de 2020, realizou o monitoramento intermo e autoavaliacdo do HIAC -
Iniciativa Hospital Amigo da Crianga do Ministério da Satde como forma de manter a

certificacio do IHAC que obteve pela primeira vez no ano de 2016.
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3.2.4. Prémio SINASC
A Premiagdo do selo SINASC é uma certificagdo de reconhecimento do trabalho com a
qualidade da coleta, preenchimento e digitagdo das informacdes sobre nascidos vivos. Teve
inicio no ano de 2009 como um incentivo para que as instituigdes melhorassem a qualidade

desse servigo ¢ desde entfio, obtém anualmente, apds avaliagdo, o selo ouro.

3.3 Histérico de prémios, certificagoes e titulos

Melhores Hospitais 2008 Melhor Maternidade
Pesquisa com 2009 Pesquisa com 2009
usudrios SUS 2010 usudrios SUS 2010
2011

Exceléncia — 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e
2017

Programa de Qualidade em Imuno - Hematologia
Associacdo Brasileira de Hematologia

2008
2009
Hospital Amigo do Meio Ambiente 3 2010
2011
2012

Ideia Saudavel Categoria Organizacdo de Servigos — 12 lugar 2008 — Maca Zero
Categoria Organizacdo de Servigos — 12 lugar 2009 — UCEP

[~ 2007 - Acreditado ONA ~ Nivel |

2008 — Acreditado ONA — Nivel I} Pleno

2010 — Recertificagdo ONA — Nivel Il Pleno

ONA 2012 — Acreditado ONA —~ Nivel Il — Exceléncia
2015 — Recertificagdo ONA — Nivel [Il — Fxceléncia
2019 - Recertificacdo ONA — Nivel llI- Exceléncia

Acreditado Internacional Canadense — Dezembro de 2011
Acreditagio Internacional 4 Acreditado QMentum Nivel Diamante — Agosto de2016

Recertificado Qmentum Nivel Diamante — Outubro de 2019
Canadense

HRIM - Fundagio Oswaldo Ramos
2015

Engajamento na captagdo de 6rgéos do programa de transplante
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No ano de 2020, a pandemia da Covid-19 exigiu uma rapida adaptacio das instituicGes de
sande para manter o fornecimento de uma assisténcia de qualidade aos pacientes contaminados

pelo coronavirus, além de garantir a continuidade no tratamento de outras enfermidades.

Manter a sa(de de seus colaboradores, garantir EPIs e insumos meédicos adequados e adaptar
rapidamente os processos se tornaram os principais desafios. Diante desse cendrio, a Gestfo da
Qualidade e uma cultura de segurancga enraizada, foram grandes aliados para que o0 HEVA

pudesse reagir com maior eficiéncia e celeridade sem comprometer a assisténcia.

A Gestio da Qualidade, que preza por atender as necessidades dos clientes com seguranga e
assertividade a partir de melhores praticas, acabou por se tornar uma ferramenta de apoio no
enfrentamento da crise, j& que auxiliou de perto a implantagio das adaptacdes exigidas no novo

contexto.

Antes mesmo da deflagrac@o dos casos, foi instituido um Comité de crise para discusséo das
estratégias de enfrentamento da pandemia, revisdo de fluxo de atendimento, revisdo de
processos assistenciais, orientagiio de uso de EPIs e isolamento de pacientes, reestruturagio de
unidades assistenciais, redimensionamento de recursos humanos e andlise de dados
epidemioldgicos. Também foram realizados treinamentos in loco, em parceria com Educagio
Permanente, sobre paramentac¢do e desparamentagfio, formas de contagio e rodas de conversa
para apoio psicologico ¢ esclarecimento de dividas dos colaboradores. Outra agdo importante

foi a estruturacdo de auditorias de qualidade com foco na seguranga assistencial.

Com o avango da pandemia e descobertas quase que didrias sobre a condugdo da doenca,
esforgos foram direcionados também para a gestdo de documentos, com protocolos, POPs,
fluxos e manuais sendo escritos e revisados quase que semanalmente, precisamente para

auxiliar as equipes na pratica assistencial.

Em conjunto com o Gerenciamento de Riscos, as notificagdes de incidentes relacionadas ao
cendrio da pandemia eram tratadas pontualmente com as areas envolvidas, através de reunides
e desenvolvimento de planos de agdes, permitindo a corregdo imediata para evitar eventuais
falhas.
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4 Gerenciamento de Riscos

O ano de 2020 para o HEVA foi um ano de muitos desafios, incertezas, dificuldades,
emocles e perdas, mas também foi um ano de muita aprendizagem, superagdo e vitéria. A
Pandemia interrompeu e/ou adiou alguns planos e objetivos, trouxe inovagdes e até mesmo
contribuiu com a cultura de seguranga. Durante o pico da COVIDI19, o Gerenciamento de
Riscos junto com a Alta Administracio e os Gestores das dreas teve como prioridade reconhecer
os riscos diante das situagGes de mudancas e responder com maior rapidez para minimizar os
danos ao minimo aceitavel. O objetivo em comum foi planejar e gerenciar as incertezas,
proteger oferecendo suporte aos trabalhadores/pacientes/familiares e orientar niveis e padrdes
de cuidados. Diante de todos os desafios, conseguiu-se manter uma tendéncia de melhoria no
processo de notificagSes, € quanto adesdio &s notificagdes ficamos apenas um més abaixo da

meta estabelecida.

mmmE Nimero de notificacles Meta 347

608

569 534 572

4.1 Processo de gestdo de riscos da organizacio em 2020 frente ao cenario de
Pandemia:

Sistema de NotificagGes

Comité corporativo

“Huddle” diario

Identificagdo dos riscos Andlise de prontudrios

Métodos usados Rondas para conversas in loco

Comité de crise

Eventos externos

Auditorias
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Anédlise da probabilidade do risco.

Anélise do potencial de dano.

Analise e avaliagdo dos riscos Andlise das barreiras existentes, necessarias e
possiveis.

Anélise das barreiras existentes, necessarias e
possiveis.

Revisdo e descrigio de  processos,
reestruturacdo de fluxos e rotinas.

Projeto Lean no Pronto atendimento e Pronto
SOCOITO.

Aumento de leitos de UTI

Aumento do numero de equipamentos e
insumos/materiais.

Organizagdo, readequacdio e divisdo de
trabalho.

Redimensionamento de pessoas

Organizag3o e diminuig¢do da circulagdo intra-
hospitalar (reestruturagdo de visitas, tele
consultas, tele boletins médicos, etc).

) o Organizagdo e adequagdo dos espagos de
Respostas aos riscos identificados alimentagio (refeitdrios e copas).

Organizagio e adequagdo das filas para espera
de servigos.

Aumento dos pontos de higiene das maos.

Treinamentos com foco aos cuidados X
pandemia.

Realizacdo de exames especificos no préprio
servico (PCR) otimizando tempo de espera e
incertezas

Novas estratégias de comunica¢io para
desdobramento dos planos, desafios e
resultados.

Plano de contingéncia quanto 4 estrutura e
TECUrsos.

5 Recursos Humanos

A érea de Recursos Humanos do Hospital Estadual Vila Alpina representa em média 1.246

(um mil duzentos e quarenta e seis) colaboradores contratados em regime CLT e cerca de 534
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(quinhentos e trinta e quatro) colaboradores terceirizados. O setor realiza uma gestio em
conjunto com o RH Central, por meio do SECONCI, o RH promove agdes diretas a todos os
colaboradores. Durante o ano de 2020 atuou estrategicamente no desenvolvimento de pessoas
retengéio de talentos, atendendo as necessidades da instituigdo para a busca de melhores

resultados, bem como em campanhas motivacionais por conta da pandemia.

Devido & pandemia, alguns programas existentes foram suspensos e o foco das agdes foi
voltado para o reconhecimento dos profissionais, propiciando um ambiente e clima motivador

dentro das areas e entre as equipes, focando no acolhimento desses profissionais.

Em 2020 foram gerenciados diversos indicadores na area, medindo “turnover”,
absenteismo, aproveitamento interno, retencio de talentos e outros, sempre visando a busca da
qualidade dos processos, o cumprimento das metas estipuladas e ¢ desenvolvimento de planos

de agfio junto aos gestores para melhoria continua. Com foco prioritdrio na gestdo, em

Novembro de 2020, houve wuma restruturagio organizacional, com mudan¢a da
superintendéncia e geréncia executiva da unidade.
Cna:é;:fcas Assistente
Quzlidade
Geréncia de Geréncia de
Atendimento Administrativa Enfermagem
Comirslde
" n - o -
Leiot
Contrat Mt Departamentn
3 i GE
Médjm‘: n M urﬂ::s‘m i
Gasa(-mp‘ra
Rmpﬁu - W
m_ ccnm M “
Agkazha nlo-médicot
Transfyvonal . ' |
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5.1 Destaques do Meés

O programa Destaque do Mé&s que iniciou em 2016, tem como objetivo identificar e
reconhecer os profissionais que mais se sobressairam na institui¢do pelo comprometimento com

os valores do HEVA, junio aos colegas de trabalho e seus superiores.

Os destaques recebem um certificado de reconhecimento, o feedback do seu gestor e um
encontro com a Superintendéncia para expor suas ideias, criticas e sugestdes de melhoria,
fortalecendo a cultura do elogio e impactando de forma positiva na motivagdo e ambiente

organizacional.

Em 2020 foram destacados 11 (onze) profissionais de diversas areas, sendo 04 (quatro) da
Geréncia de Enfermagem, 02 da Geréncia Médica, 02 Geréncia Administrativa ¢ 03 da

Geréncia Técnica.

Os colaboradores ficaram felizes com a indicagio, pois receberam feedbacks positivos de
sua atuacdo na instituigdo, além dos certificados e das fotos divulgadas nos murais. Todavia,
devido & pandemia COVID-19 nio foi possivel realizar o encontro junto a4 Superintendéncia

com os profissionais destaques de 2020.

A percepeiio do time com esse programa € a influéncia positiva dos destaques dentro dos
setores, fazendo com que oufros profissionais tenham um melhor desempenho e motivagdo,

mmpactando também de forma positiva no atendimento ao paciente.,

5.2 Ginastica Laboral

No 1° semestre de 2020 a ginastica laboral foi realizada na institui¢@o por estagidrios da
fisioterapia, tendo como principal objetivo atuar de forma preventiva e terapéutica, através da
realizagdo de exercicios no proprio ambiente de trabatho, sendo destinada a todos os nossos

colaboradores. Devido a pandemia, o projeto encontra-se suspenso.

5.3 Acdes para os colaboradores:

No ano de 2020 foi dado continuidade aos programas ja existentes, visando melhorar a
motivagio, reconhecimento e satisfagdo dos profissionais na instituigéo, estimulando a cultura
do elogio e fortalecendo os vinculos entre lideranga e equipes. Por conta da pandemia, novas
necessidades surgiram e algumas acgdes foram adaptadas com foco no acolhimento e

reconhecimento dos profissionais. Datas Comemorativas
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A 4rea de Recursos Humanos organiza a divulgacio e promog¢do de datas comemorativas,
promovendo a integracdo dos profissionais, por meio de treinamentos, palestras e divulgagdes
das datas. O objetivo € comemorar e reconhecer os profissionais durante suas rotinas,

impactando diretamente em sua motivagéo.

No ano de 2020 o setor de Recursos Humanos fez o acompanhamento e planejamento das
datas ao longo do ano. Devido a pandemia néo foi possivel a realizagdo de eventos presenciais,

porém manteve-se a divulgacio através dos nossos canais de comunicagio.

54 Acompanhamento das metas setoriais para Indicador de Rotatividade e
Absenteismo
O acompanhamento dos indices de rotatividade e absenteismo sdo realizados pela 4rea de
Recursos Humanos com o objetivo de monitorar as horas improdutivas na instituicdo, bem
como, o indice de desligamentos e admissOes no hospital. Esses dois fatores, caso fiquem fora
da meta estabelecida, podem trazer prejuizos ao atendimento e assisténcia, por isso ha um
acompanhamento rigoroso, assim como, desenvolve-se planos de agdes continuos para manter

os indices baixos.

No ano de 2020, referente ao indicador de absenteismo foi realizado o monitoramento dos
dados referente as faltas, atrasos e atestados (Absenteismo Geral - Meta: 3%) e somente o
absenteismo relacionado a atestados (Meta — 2%). Conforme grafico abaixo € possivel observar
que apos o inicio da pandemia houve um aumento significativo nos indices de absenteismo da
instituigdo (inicio em Abril), no qual ao longo dos proximos meses fol apresentada uma queda
progressiva, porém no més de Dezembro notou-se um novo aumento, impactando
negativamente na média final, que foi de 7,7 para o Absenteismo Geral e 6,7 para o
Absenteismo de Atestados. Destaca-se que é possivel observar um elevado nimero de atestados
entregues por suspeita de COVID-19 ou sindrome gripal, elevando bastante nosso indice de

afastamento.
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5.5 Absenteismo Geral e Atestados

Absenteismo Geral e Atestados
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Quanto ao indicador de Rotatividade a meta foi de 2,5 sendo monitorados os dados de

entrada e saida com e sem aumento de quadro. Assim, € possivel observar um pequeno aumento

no resultado — com aumento de quadro, devido as contratacBes emergenciais e algumas

variagdes devido os desligamentos decorrentes da pandemia.

5.6 “Turnover” (Rotatividade) Geral

Turnover Geral
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5.7 Contratacdes e Aproveitamentos

No ano de 2020 foram realizados processos seletivos internios e externos, de acordo com o
perfil da vaga. Sendo que durante o periodo de janeiro a dezembro foram admitidos 292
(duzentos e noventa € dois) novos colaboradores e 35 (trinta e cinco) profissionais tiveram

promocéo, com uma media anual de 8,29% no indice de aproveitamento interno.
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Diante do cenédrio de pandemia, o Programa de Integragdo de Novos Colaboradores foi
reformulado e realizado em turmas menores junto aos novos colaboradores, aprendizes e

gestores.

Em 2020 foi realizada Integracio para os residentes e entregue o Manual de Boas Vindas
para o Corpo Clinico, tanto CLT como Prestadores de Servigos onde constam as principais
diretrizes da instituigdo, normas e regras, codigo de ética, Regimento Interno de Corpo Clinico,
etc. Acredita-se que o envolvimento dos profissionais do Corpo clinico desde sua chegada na
institui¢dio gere assertividade em suas condutas, além de um bom trabalho em equipe,
favorecendo a comunicag@o, que impacta de forma positiva no atendimento aos nossos

pacientes e em sua seguranga.

5.8 Aproveitamento interno

Aptoveitamento interno
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5.9 Avaliacie de Desempenho 2020

Anualmente a Avaliagdo de Desempenho ¢ aplicada a todos os colaboradores por meio de

sistema informatizado com foco na avaliagéio das competéncias estratégicas da institui¢éo.

Devido & pandemia e reestruturacdo de processos e adequagdo aos novos protocolos de
seguranga optou-se em iniciar a Avaliagio de Desempenho de 2020 no final do ano
possibilitando melhor aproveitamento dos resultados obtidos, com inicio em 14 de Dezembro
de 2020 e término em 15 de Janeiro de 2021. Foram realizadas divulga¢es nos quadros de
avisos informando o local de acesso e perfodo que a avaliagfo ficaria disponivel e os gestores

foram treinados referentes ao sistema.
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A quantificagdo dos resultados foi concluida no final de Janeiro de 2021. Assim, os
colaboradores que apresentarem “gaps” serdo acompanhados e desenvolvidos ao longo do
referido ano, conforme definido no PDI — Plano de desenvolvimento Individual, preenchido

pelo gestor no ato da avaliagdo.
No mesmo periodo foi disponibilizado a Avaliagdo de Desempenho para o corpo clinico.

6 Setor de Engenharia e Medicina do Trabalho — SESMT

No ano de 2020, foram realizados 2.559 (duas mil quinhentas e cinquenta e nove)

atendimentos médicos, conforme apresentado:

Exames Total
Admissionais 330
Periddicos 319
Demissionais 322
Retorno ao Trabalho 163
Consulta AT 120
Consultas assistenciais 1.107
Consulta atestado 198

6.1 Protocolo Vacinal

Houve um total de 1.014 (um mil e quatorze) vacinas aplicadas, como segue abaixo:

Hepatite B 38
Dupla Adulto 36
SCR 16
Gripe 924
TOTAL 1.014

6.2 Eventos

e Margo: Campanha de Vacinagio contra a Gripe com aplicagdo de 924 doses entre

colaboradores e terceiros;

e XVIII SIPAT do HEVA — Néo houve SIPAT
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e Qutubro Rosa: Prevengio do cincer ginecoldgico - através de mural informativo
¢ Novembro Azul: Prevencio do cincer de préstata e satide masculina - através de mural

informativo

7 Desenvolvimento e Ensino

Os contefidos e as estratégias educacionais das atividades sdo desenvolvidos a partir do
perfil de competéncia. E sabido que a formagfo do perfil de competéncia do profissional é a
capacidade em mobilizar diferentes recursos para solucionar os problemas da pratica

profissional, integrando habilidades cognitivas, atitudinais e psicomotoras.

Desse modo, a educagfo em satide € uma pratica desenvolvida com base nas necessidades
de satide dos profissionais ¢ compreende que a transformacio nos servigos, no ensino e na
conducdo do sistema de satde ndo pode ser considerada questdo simplesmente técnica, visto
que envolve mudanga nas relagdes, nos processos, nos atos de saude e, principalmente, nas
pessoas. Como estratégia, deve confribuir para a necesséria transformagdo dos processos

formativos, das praticas pedagdgicas e das préticas assistenciais.

No ano de 2020 as horas de treinamento totalizaram 13.489,7 horas/ano. Por conta da
pandemia houve um grande redirecionamento para enfrentamento da nova realidade. Com o
objetivo de manter a capacitagio continua do quadro de colaboradores, os treinamentos

obrigatérios foram mantidos, seguindo as medidas de seguranga.

Com interface com o Departamento de Recursos Humanos, com o Servigo de Controle de
Infecgdio Hospitalar e com o Setor de Qualidade, foram desenvolvidas as seguintes agdes com

o0s colaboradores:

» Integragdo de novos colaboradores, focando a cultura de Seguranga do Paciente, as
Normas ¢ Rotinas da instituicao;

e Treinamentos identificados através da Avaliacio de Desempenho anual dos
colaboradores;

e Treinamento tebérico — pratico, com o intuito de simular a pratica ¢ aprimorar as
habilidades e competéncias dos colaboradores;

¢ Treinamentos realizados através dos dados sobre notificagGes de eventos encaminhados
pelo setor de Gerenciamento de Riscos;

¢ Treinamentos para implantagfo de novos produtos e novos equipamentos na instituigfo;
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7.1 Cursos e treinamentos para o desenvolvimento Enfermagem

Todos os instrumentos assistenciais e gerenciais da enfermagem sdo elaborados e/ou
atualizados no Setor de Educagdo Permanente. A proposta da Educagdo Permanente parte das
observagdes do processo de trabalho, utiliza metodologias ativas como a problematizacio ¢
envolve o coletivo na busca de identificagdo e solugdes do problema. Conforme o objetivo
pode-se utilizar: rodas de conversas, estudo de caso, trabatho de campo, semindrios, estagio in

loco, oficinas, grupo de discuss@o dentre outros e tem como a¢des as seguintes diretrizes:

e Gerar oportunidades de aprendizagem que desenvolvam competéncias para a melhoria
do desempenho dos cuidadores ¢ da Instituigdo;

e Apoiar a formacgo de liderancas propiciando uma evoluc&o no processo de sucesséo;

e Consolidar a cultura de exceléncia nos processos € servicos;

* Proporcionar atualizagOes e reciclagens técnicas especificas para seus cuidadores;

o Difundir as melhores praticas técnicas vigentes.

o Treinamentos identificados através de dados estatisticos dos seguintes setores: Servigo
de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), Servigo de Medicina do Trabalho (SESMT)
e Setor de Laboratorio — Enfermagem,;

* Treinamentos em parceria com o setor de Engenharia Clinica, com o intuito de capacitar

e sensibilizar o colaborador sobre o manuseio e a importincia de zelar pelos

equipamentos — Enfermagem;

PROTOCOLO FLEBITE

OS DEZ PASSOS DA AMAMENTACAO SEGURA

SISTEMA KANBAN

ANOTACAO DE ENFERMAGEM (SAE)

MARGO,

PDI- POS AVALIACAO DE DESEMPENHO

MEDIDAS DE PREVENCAO EM CASOS DE COVID-19

PREPARO DO CORPO POS OBITO — COVID-19
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PREPARO DO CORPO POS OBITO — COVID-19

MEDIDAS DE PREVENCAO EM CASOS DE COVID-19

PARAMENTACAO E DESPARAMENTACAO EM CASOS DE COVID-19

‘COLETA DE SWAB — COVID-19

CUIDADOS COM APARELHO CARDIOVERSOR

PROTOCOLO DE PREVENCAO E MANEJO DE QUEDA

PREVENCAO DE INFECCAO CORRENTE SANGUINEA

MUDANCA DECUBITO E CONTENGCAO NO LEITO

MANEJO EM PCR ADULTO

CUIDADOS DE ENFERMAGEM COM GTT

PROTOCOLO DE PREVENGAO E MANEJO DE QUEDA

MANEJO EM PCR ADULTO

PREVENCAO DE LESOES DE PELE

PROTOCOLO DE PREVENCAO E MANEJO DE QUEDA

MANEJO EM PCR ADULTO

SAE- ANOTACAO DE ENFERMAGEM

ROP’S E METAS DE SEGURANCA

CUIDADOS COM CATETER VESICAL DE DEMORA

TIPOS DE ISOLAMENTO E PARAMENTACAO

RISCO DE QUEDA E CONTENCAO

HIGIENIZACAO DO PACIENTE/BANHOS

PARAMETROS DE SSVV

ELETROCARDIOGRAMA

PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS E CERTIFICACOES

SISTEMA KANBAM
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ROPS E MAPA ESTRATEGICO

CERTIFICACOES E POPS’ INSTITUCIONAIS

CUIDADOS COM CATETER VESICAL DE DEMORA

PREVENCAO DE INFECCAO CORRENTE SANGUINEA

TIPOS DE ISOLAMENTO E PRECAUCOES

CURATIVO PRESSAQ NEGATIVA

LESOES POR FRICCAO

PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAQO

CALCULOS DE MEDICACAO I

GESTAO DE GASES MEDICINAIS EM HOSPTAIS (GASOTERAPIA)

CUIDADOS PALIATIVOS - UCFMUSP

INSTALACAO E MONTAGEM DE PRESSAO ARTERIAL INVASIVA

ASSISTENCIA DE ENF. EM PCR ADULTO

ANOTACAO DE ENFERMAGEM

MEDIDAS DE SEGURANCAO MEDICAMENTOS (9 CERTOS)

CALCULOS DE MEDICACAO

COLETA DE HEMOCULTURA

ROP-IDENTIFICACAO DO PACIENTE

MEDIDAS DE SEGURANCAO MEDICAMENTOSA

COLETA DE HEMOCULTURA

ORIENTACOES SOBRE EQUIPAMENTOS (CME)

CODIGO DE VESTIMENTA DA ENFERMAGEM

FIXACAO DE CATETER PERIFERICO

ROTINA E FLUXO DE CUIDADOS DA GINECOLOGIA

INSTALACAO E MONTAGEM DE PRESSAO ARTERIAL INVASIVA

COLETA DE TIPAGEM SANGUINEA PARA HEMOTRANSFUSAO

PROTOCOLO DE SEPSE

PROTOCOLO DE ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL (AVC)
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ADAPTACOES E ROTINAS PROTOCOLO SEPSE, DOR TORACICA E AVC

ROTINAS E COLETAS DE EXAMES LABORATORIAIS E BALANCO HIDRICO

PROTOCOLO DE CUIDADOS E LIBERACAO DO CORPO APOS OBITO

PRATICAS DE COLETA SANGUINEA

PLANO DE ATENDIMENTO AS MULTIPLAS VITIMAS EXTERNAS (PAMVE)

TRIAGEM NEONATAL (TESTE DO PEZINHO)

ROTINA E FLUXO DE CUIDADOS DA GINECOLOGIA

7.2 Cursos e treinamentos para o desenvolvimento de equipes multiprofissionais

e Treinamentos de “integragdo de novos colaboradores™ quinzenalmente;

* Treinamento para “utiliza¢@o de EPIs” para a equipe da Nutrigdo em Fevereiro ¢ Margo;
e Treinamento da “Nova Gestido da CIPA” em Setembro;

e Treinamento da Brigada de Incéndio de Outubro de 2019 a Janeiro de 2020

e Treinamento sobre o “Plano de Abandono em situacgdes de catastrofe” em Dezembro.

7.3 Cursos e treinamentos para o desenvolvimento de equipes de atendimento

e EAD: Cddigo de Conduta: Colaboradores admitidos durante o ano;

e Orientagdo do Sistema Salux: Colaboradores admitidos durante o ano;

e Indicadores Setoriais: Orientagdo aos colaboradores sobre o painel de gestdo de
atendimento;

e Aprimoramento e orienta¢Ses dos fluxos para lideres de recepgéo;

e (Cadastro do usuario no Sistema CADWEB (Cartao Nacional de Saude);

e (Cadastro do usuario no Sistema Salux : A importincia da conferéncia do nome e data
nascimento;

e Alteragdo da origem do usudrio, (UBS), na abertura das ordens de servigo dos exames
de urgéncias/eletivos.

e Curso Introdutdrio Servigo Social Cuidados Paliativos Turma I Professora Doutora
Leticia Andrade realizado nos meses de Novembro ¢ Dezembro 2020 (carga horéaria: 20
horas)

e Visita 2 maternidade e GIAM (Grupo de Incentivo ao Aleitamento Materno)
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e Neste ano ndo foi possivel realizar as atividades de Visita 3 Maternidade ¢ Grupo de
Incentivo ao Aleitamento Materno, pois sdio atividades realizadas em Grupo e com

acesso as Unidades de Internago o que poderia ocasionar risco de contaminagao.

74 Programas de Estigios

O Hospital Estadual Vila Alpina oferece campo de estagios aos alunos de graduagédo e de
pos-graduacgio em enfermagem através do JTEPAC — Instituto de Ensino e Pesquisa Arménio

Crestana e possui 0s seguintes objetivos:

e Proporcionar a interagéio entre a teoria e a pratica de enfermagem possibilitando ao
aluno uma vis@o holistica, humanista e interdisciplinar;

¢ Habilitar o aluno para a Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagem nas diferentes
especialidades da prética profissional,

e Desenvolver capacidades psicomotoras, reflexivas, criticas e criativas de atuagio em
Enfermagem;

e ILevar o aluno a reflexdo sociologica, antropoldgica, ética e bioética da Satde;

» Habilitar o aluno na pratica da assisténcia integral 4 saGide e qualidade de vida do ser
humano, familia e comunidade;

s Integrar as a¢des de Enfermagem as agdes multiprofissional.

Devido a pandemia, os estagios foram suspensos.

8 Assisténcia
8.1 PROADI -SUS

O Projeto teve inicio no final do ano de 2017 e chegou ao fim no ano final do ano de 2020.
O grande desafio era reduzir em 18 meses 30% da mediana das infecgGes e em 36 meses 50%
da mesma. Assim, ao final do projeto a meta foi alcangada das trés infecgdes: Infecgio de
corrente sanguinea, ITU associada ao cateter vesical de demora e Pneumonia associada a

ventilagdo mecédnica (PAV).

A infeccdo da corrente sanguinea associada ao cateter vascular (ICS-CVC) sempre foi um
desafio na UTI Adulto. No ano de 2017 a UTI Adulto 2 foi a UTI escothida para fazer parte do
estudo PROADI como UTI Adulto piloto, no qual a mediana de ICS-CVC foi de 7,6, sendo que
a reducdo proposta em 18 meses foi de 30% que atingimos com uma medida de 5,3 no ano de

2018. E a mediana de 2019 foi de zero (Redugdo de 100%). E essa redugéo foi sustentada em
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2020 com menor mimero de infecgdes. Em 2017 foram 16 sepses associadas a CVC, em 2018

foram 14 casos, em 2019 foram 9 casos., e em 2020 foram 6 casos.

As pneumonias associadas a ventilacdo mecinica também sdo infecgGes com varias
medidas de prevengéo. No ano de 2017 a mediana de ICS-CVC foi de 0 (com 4 casos), sendo
que houve aumento da mediana em 2018 (4,9), com nova redugdo em 2019 ficando a mediana
em zero novamente (redugdo de 100%). Essa redugéo foi mantida em 2020 com nenhuma

infeccdo e mediana de 0. As ITU-SVD sempre tiveram niimeros baixos na nossa UTI adulto 2,

ficando as medianas sempre zero.

8.2 Melhorias Continuas nas Areas Assistenciais

AREA ATIVIDADES
ASSISTENCIAL
e Sensibilizacgio da equipe de enfermagem sobre a
humanizagfio na assisténcia envolvendo paciente e
familiar no cuidado;
e Revisfdo e reestruturacdo dos pactos de materiais de
inaloterapia e instrumentais;
e Aprimoramento de protocolo de jejum prolongado e
treinamento da equipe multidisciplinar;
Atendimento e Reestruturacdo e treinamento da Equipe Multi sobre o
Cirtirgico Protocolo de SEPSE (nova metodologia);

e Revisdo ¢ reestruturagdo do protocolo de TEV com
treinamento da equipe multidisciplinar, com implantagéo
da ferramenta para avaliagio didria de risco no pds
operatorio;

e Aquisicio do quadro de comunicagio no posto de
enfermagem para maior intera¢fio com os resultados dos
processos assistenciais;

e Aquisicio de materiais especificos para curativos
ortopédicos:

e Revisdo do pacto de Soros com a farmdcia para
diminuicdo do estoque na unidade;

e Participagio no PROADI - SUS para diminui¢io da
densidade global de infec¢des e criagfo dos times de
acompanhamento: ICS, PAV, ITU, HIGIENE DAS
MAOS;

Adequagdo do pacto do consumo de alcool spray;

Protocolo de MEWS com realizagdo do Score no
momento da alta do paciente para unidades assistenciais;
Realizag8o do “Round” com metas diarias aos pacientes;

e Informatizaciio do controle de sinais vitais na ficha de
reagdo transfusional contribuindo com a seguranga da
assisténcia;
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UTI Adulte

Ampliagdo e modernizagdo do parque tecnolégico da
Unidade (novos ventiladores pulmonares);
Aprimoramento da ferramenta de transporte intra € extra
hospitalar para melhoria de comunicagio na fransigdo de
cuidados;

Sensibilizagdo da equipe de enfermagem sobre a
humaniza¢&o no cuidado — Empatia;

Revisdo e reestruturagdo dos pactos de materiais de
inaloterapia ¢ instrumentais;

Revisdo e restruturacdo dos pactos de insumos Kanban;
Criagé@o do Time Sepse;

Reforma da UTI I e II e substitui¢do do aparelho de ar
condicionado;

Aquisigdo de 10 camas automaticas;

Entrega do hemocomponente pela agéncia transfusional,
Doagdo de um gerador de marcapasso (Sec. Da Satde);
Disponibilizagdo de mais 1 computador na UTI I;

PAV, Lavagem e Mios e ICS;

Evolugbes médicas estruturadas da UTI incorporadas ao
Sistema SALUX.

Time Critico

Anélise da performace e adesdo do Protocolo de TEV
Clinico (atualmente em 100%);

Discussdo mensal com a SCIH de todos os casos com
IRAS;

Maternidade/CPN

2017 partos, desses 1211 foram partos via vaginal (60%) e 806
partos cesareas (40%). 48% dos partos cesareas ocorreram em
primiparas. Referéncia para a rede basica com 258 consultas em
média por més. Manteve-se ¢ aperfeigoaram-se os protocolos

assistenciais:
e Seguranca na administracdo de medicamentos;
o SAE medicamento de Alto Risco;
e Protocolo de Hemorragia Pos Parto;
* Protocolo de SHEG — Sindrome Hipertensiva Especifica

da Gestacao;

Protocolo de TEV Obstétrico — Tromboembolismo
Venoso;

Protocolo de Abreviagio de Jejum;

Protocolo de Sepse, aumentando a adesdo do protocolo e
melhorando os resultados;

Implantagdo de Auditoria em 100% dos partos cesdrea
por desejo materno;

Atualizaggdo do Protocolo de Hemorragia Pos-Parto;
Fortalecimento e sensibilizagdo sobre seguranga na
administraggo de medicamentos;

Sensibilizagio para Incentivo ao Aleitamento Materno;
Treinamento da metodologia canguru;

Divulgacdo 4 gestante sobre métodos de analgesia nio
farmacolégica para o alivio da dor no trabalho de parto;
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Encontro com gestante para divulgag@o sobre os sinais e
sintomas de sepse, para prevengao;

Revis@io e reestruturagiio dos pactos de materiais de
inaloterapia e instrumentais;

Atualizacdo da Técnica de limpeza e desinfec¢do do
laringoscopio;

Atualizag3o da técnica de limpeza de superficies;
Capacitagdo do curso de vacina;

Adequagiio do armazenamento de Imunobioldgicos de
uso diario;

Cronograma de treinamento de suporte avangado de vida
em obstetricia/ ALSO;

Treinamento da equipe médica para inser¢io do
dispositivo intrauterino;

Fortalecido e sensibiliza¢do do Protocolo de prevengdo e
manejo de Queda na maternidade;

Sensibilizagdo da equipe multidisciplinar sobre os
indicadores de resultado;

Sensibilizagdo da equipe multidisciplinar no
gerenciamento de riscos — abertura de notificagdes.

Agéncia

Transfusional

Insercdo dos sinais vitais no InfoSatde: participacdo da
Agéncia Transfusional no acréscimo da informagdo da
numeragdo da bolsa;

Entrega de bolsas para transfusgo: rotina estabelecida na
instituicdo que abrange todas as unidades;

Busca ativa de pedidos de transfusdo: ronda realizada
pelo auxiliar administrativo 2 vezes por dia;

Pedidos de urgéncia: reavaliacdo dos pedidos pela
hemoterapeuta com foco educacional (corpo clinico);
Horas de treinamento: representamos 59% do total dentro
da Geréncia Médica;

Participagdo no Programa de Avaliagdo Externa da
Qualidade em Imuno-hematologia da ABHH:

Média tebrica = 9,7;

Meédia pratica = 10,0;

Coleta de amostras pré-transfusionais: equipe técnica da
Agéncia Transfusional devidamente treinada pela
Educagdo Permanente da Enfermagem e em plena
atividade no Pronto Socorro.

Impacto da pandemia COVID-19:

Infecgdo de 31% do quadro de colaboradores da Agéncia
Transfusional (somando 54% entre infectados e suspeitos
afastados);

Responsabilidade pelo suporte hemoterapico ao Hospital
de Campanha AME-Barradas entre maio e setembro
(totalizando 103 transfusdes);

Campanhas de doagdo de sangue: realizada apenas 1
campanha devido & pandemia de COVID-19, porém é
realizado um trabalho de panfletagem sobre doagio
abrangendo todas as recepg¢Oes do hospital.
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UTI Pediatrica
Pediatria

€

Fortalecimento e sensibiliza¢io sobre seguranca na
administra¢do de medicamentos;

Implantacio do SAE medicamentoso;

Reestruturagio do Protocolo de PEWS com
sensibilizacdo da equipe assistencial;

Aquisigdo de 1 computador e ar condicionado na sala de
procedimento;

Aquisicdo de brinquedos para sala de recreagio;

Revisdo e reestruturagdo dos pactos de materiais de
inaloterapia e instrumentais;

Sensibilizagdo da equipe multidisciplinar sobre os
indicadores de resultado;

Sensibilizagdo da equipe multidisciplinar no
gerenciamento de riscos — abertura de notificagdes;
Fortalecimento e sensibilizagdo sobre seguranca na
administra¢do de medicamentos;

Implantacéio do SAE medicamentoso;

Aquisic¢do de ventilador mecénico;

Adesivagdo para uma ambiéncia acolhedora.

Revisdo do Protocolo de Sepse Infantil

UTI Neonatal

® o & 5 o

Fortalecimento e sensibilizagdo sobre seguranga na
administracdo de medicamentos;

Revisdo do SAE medicamentoso;

Revisdo do Protocolo de Sepse Neonatal;

Revisdo do Protocolo da Linha da Prematuridade;
Revisdo do Protocolo de Prevencéo e Manejo de Flebite;
AlteragGes no Protocolo de Risco Infeccioso;
Implementagdo da técnica de banho com Clorexidina
2%;

Sensibilizacdo para Incentivo ao Aleitamento Materno;
Realizagdo de 4 cursos do aleitamento materno / IHAC —
20 horas;

Grupo de Aleitamento materno com as mées;
Treinamento de medidas de conforto e posicionamento
do RN no leito;

Revisdo Protocolo de Insergdo de Sondas orogastrica e
nasogastricas;

Aprimoramento de fixacdo de sondas orogastrica e
nasogastrica;

Av0s como acompanhantes na unidade quando as
genitoras estdo na UTI;

Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de
comunicag¢do na transi¢do de cuidados;

Diminuigdo da densidade global de infec¢des;
Treinamento de Higiene das M3os;

Implantagio da Ronda do Bundles;

Reformulagdo da reunifio com os pais com vivéncias
praticas e dindmicas ministradas pela equipe
multidisciplinar;
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e Ampliagdo e moderniza¢gdo do parque tecnologico da
Unidade (equipamentos de Isoletes)
Implementacdo da reunido multidisciplinar didria;

» Aperfeicoamento na administragdo de antibidtico em
cateter central por bureta;
Adequagdo do consumo de alcool spray;
Atualizagdio da Técnica de limpeza ¢ desinfec¢do do
laringoscopio.

e Revisfo e reestruturacio dos pactos de materiais de
inaloterapia e instrumentais;

e Sensibilizagdo da equipe multidisciplinar no
gerenciamento de riscos — abertura de notificagdes.

e Fixagdo do monitor de back up

CME

e Revisido dos processos de limpeza de instrumentais no
processo de limpeza dos materiais ortopédicos
consignados; aumento do ciclo de limpeza
(termodesinfeccdo  para  materiais  implantaveis-
ortopedia), conforme a RDC 15;

e Revisdo dos processos de preparo e esterilizagdo dos
materiais conforme a RDC 15;

e Realizagdo de controle por meio de registro do processo
de termodesinfec¢io;

e Adequagdo no processamento manual de inaloterapicos
por termodesinfecgdo, tendo uma redugéo de até 90% do
consumo de acido peracético;

* Implementagdo da rastreabilidade de materiais recebidos
no CME;

e Implementagdo darotina de teste de eficiéncia de limpeza
nos materiais consignados, video cirurgia e
instrumentais;

e Implementacdo da rotina de controle de materiais
submetidos a relavagem,;

e Revisdo na rotina de devolugdo de materiais de video e
acompanhamento do processo de conferéncia pelo

instrumentador;
e Agquisi¢do do parque de inaloterdpicos para atender a
demanda hospitalar.

e Implantacdo da tripla checagem no material consignado
pelo enfermeiro

Houve variacgdo significativa no niimero de atendimentos de
urgéncia e emergéncia, em virtude das alteracdes do Plano Sio
Paulo de enfrentamento & pandemia, no qual de 15.157
atendimentos/més em Janeiro passou para 6.472 em Maio e
fechou o ano em dezembro com 10.325 atendimentos/més.

Em 2020 o Pronto Socorro atendeu em média 1358 pacientes
com suspeita e ou confirmados de COVID-19, sendo 20% do seu
atendimento mensal.

Para garantir a seguranca e eficiéncia da assisténcia, todos os
pacientes que procuraram o Hospital para atendimento de
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Pronto-Socorro

urgéncia/emergéncia passaram por um acolhimento e
Classificagdo de Risco, que definiu a prioridade de atendimento.
Acgdes de reestruturagdo do Pronto Socorro:

Revisdo e readequagdio do fluxo para pacientes com
Sindromes Gripais / Covid-19;

Afericdo de temperatura de todos os pacientes e
acompanhantes na entrada do Pronto Socorro;

Sala de triagem exclusiva para pacientes de sindromes
gripais / Covid-19;

Consultorios médicos e salas de medicagdo exclusivas
para atendimento de pacientes com sindromes
gripais/Covid-19;

Reestruturagdo da sala de trauma para pacientes nio
Covid-19;

Criagdo de 10 (dez) leitos de UTI na unidade de
emergéncia para atendimento de pacientes com
Sindromes gripais/Covid-19 com classificagdo laranja ou
vermelho.

Acompanhamento e controle dos tempos de
atendimentos nos varios setores, através de sistema
informatizado de chamadas, possibilitando gestdo de
recursos para otimizagao da assisténcia;

Abertura de leitos exiras e utilizagdo da unidade de
Hospital Dia e ambulatério quando hé superiotacdo dos
leitos de Observacgido Adulto e Infantil;

Restruturagdo e treinamento com a  equipe
multidisciplinar do Protocolo de SEPSE, com nova
metodologia;

Implantado o impresso e um novo Rop de Seguranca
Medicamentosa, do SAE de medicamentos de alto risco
unidade critica e ndo critica;

Orientagdes e sensibilizagdo da equipe de enfermagem e
auxiliares administrativos, sobre as mnotificagGes
(preenchimentos adequados de impressos e protocolos,
procedimentos eficazes);

Conscientizagdo da lavagem de méos;

Sensibilizagdo e conscientiza¢&o do Protocolo de Queda;
Orientagdo sobre os dados da SCIH e conscientizagéo
(&lcool, desinfecgdio de hab, cuidados com acesso venoso
e central, lesGes por pressédo).

Implementagdo do protocolo de dor/analgesia na triagem
Revisdo do Protocolo de Dor Toracica

Implementago do protocolo de AVC

Processo Lean no Pronto Socorro

Fluxo COVID-19, revisdo e adequacdo sob demanda de
atendimento

Ambulatério do
umbigo

O Ambulatério do Umbigo surgiu com o intuito de aumentar a
ades@o das méaes no retorno pds-alta hospitalar.
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No ambulatoério, a consulta do pds-parto pode ser antecipada para
os cinco primeiros dias de vida do bebé e, dependendo do caso,
para até 24 horas ap0s a alta médica, o que promove a melhora
do quadro clinico de 85% dos recém-nascidos ji no primeiro
retorno.

Em 2020 realizamos um total de 1.318 Consultas de
Enfermagem Binémio Mie e Recém-Nascido. O principal
objetivo do ambulatério do Umbigo € oferecer atendimento
humanizado e individualizado, como forma de saciar as dividas

maternas em relagdo a amamentacdo e cuidados com o bebé.

Ambulatério
imunebioldgico

O Hospital Estadual Vila Alpina oferece aos seus pacientes uma
grade de Imunobiolégicos para aplicagido quando indicado. Na
maternidade todos os recém-nascidos recebem os
Imunobioldgicos de acordo com recomendag¢io do Ministério da
Satide e as méies recebem Imunizagio contra Influenza todos os
anos. Ha equipe de profissionais especializados na aplicagdo de
vacinas nos Recém-Nascidos e nos Adultos, trabalha em parceria
com PAD3 e a SUVIS. No ano de 2020 aplicamos um total de
6.830 doses de vacinas

9 Atendimento

9.1 Servico de Atendimento ao Usuario — SAU

Em razio da pandemia, em 2020 o acolhimento foi realizado no periodo de Janeiro a Margo,

tendo atingido a meta de 60% dos pacientes internados somente nos dois primeiros meses, pois

em margo a atividade foi interrompida. O acolhimento tem por objetivo, a orientagio sobre as

normas e rotinas do hospital, aos pacientes, acompanhantes e familiares.

% Pacientes e usudrios acolhidos

Pacientes e usudrios acolhidos / 2020

60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

0% 0% 0% 09 0Y 09 0% 0% 09

60%

Meses

BUsudrios acolhidos BMeta

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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9.2 Pesquisa de Satisfagio/SES

A pesquisa de satisfagdo da SES ndo teve alteragdes em nimeros e setores: 122 pesquisas
mensais sendo: 32 pacientes atendidos no Ambulatdrio, 32 pacientes atendidos no Pronto
Socorro, 31 pacientes internados ¢ 27 pacientes de cirurgia ambulatorial. Em 2020, em razdo
da pandemia, a pesquisa ndo foi aplicada no periodo de abril & jutho, e em meados de margo foi

interrompida quando haviam sido aplicadas 103 pesquisas. N° total de pesquisas: 957.

9.2.1 Taxa de Satisfagdo do Usuario - 2020

Escala Geral de Satisfa¢do - 2020

95,9%

93,1%

95,2%
94,5% 94,9%

Espago Fisice =
Recepgdo

Pga Eq. Médica

Eq.

Enfermagem

QoS Ambulatéri
: ulatorio
Profissionais Pronto

Socorro Internagso

fndice Geral

As manifestagdes registradas dos usuarios somaram 514, sendo 441 queixas e 73 elogios. O
indicador do SAC, “Porcentagem de Devolutiva das Manifesta¢des”, determinado no contrato

de gestdo, superou a meta de 80% em todos os meses:

Relatério com Indicadores de Qualidade Mensal conforme Contrato de Gestio - Hospital Vila Alpina — 2020

Al;;jgé;:o Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Queixas | 44 46 36 31 39 38 30 15 21 51 55 8 | 441
Recebidas
Queixas

Resonidas | 34 44 3% 30 38 32 27 14 17 43 53 35 403
OMU:?; | 829% | 957% | 1000% | 968% | 97.4% | 84.2% | 90.0% | 933% | 81.0% | 843% | 964% | 921% | 91,4%

9.3 Servico Social

O setor de Servigo Social HEVA possui em seu quadro sete assistentes sociais, um

assistente administrativo e uma coordenadora.
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Os atendimentos nas unidades de internag¢do continuam sendo realizados por um Assistente
Social do inicio ao fim da permanéncia do paciente no Hospital, o que possibilita o
acompanhamento e seguimento mais adequado dos casos, além do estabelecimento do vinculo

com 0 a paciente e sua familia facilitando assim a intervengao profissional.

No ano de 2020 o desenvolvimento das atividades hospitalares foi todo revisto, pois com a
Pandemia do COVID-19 as equipes do hospital enfrentaram diversos desafios e foi necesséria
uma grande mobilizagio para realizar os atendimentos aos pacientes com diagndstico de
COVID-19. Assim, o atendimento do Servigo Social concentrou sua atengdo prioritariamente
ao atendimento dos familiares de pacientes acometidos por COVID-19, o atendimento foi
realizado preferencialmente por telefone, e aos demais pacientes ¢ familiares o atendimento

continuou a ser realizado pessoalmente.

9.3.1. Atendimento nas Unidades de Internacéo

No ano de 2020 foram realizados 4115 acolhimentos sociais, dentre os acolhimentos
realizados, 11% foram classificados como casos sociais, demandando dos Assistentes Sociais
acompanhamento do inicio ao fim da internag8o, ocasionando contatos com a rede de servigos
sOcio assistenciais, que em muitos momentos foram realizados através das TICs (Tecnologias

da Informagdo e Comunicagéo).

9.3.2. Niimero Geral de Atendimentos

No ano de 2020 realizamos o total de 12.046 atendimentos, incluindo Pronto Socorro e

Ambulatério, uma média de 1003 atendimentos por més.

9.3.3. Indicador Captagio de Corneas

O setor de Servigo Social tem como indicador a Taxa de Efetividade nas entrevistas para
Captagéo de Corneas e a meta ¢ alcangar duas captagGes positivas por més dentro do horério de
expediente do Servigo Social. No ano de 2020 as Captagdes foram interrompidas devido a

pandemia ¢ somente no més de Janeiro foi possivel realizar 01 (uma) captacéo de cérnea.

9.3.4. Atendimento do Ambulatorio de Planejamento Familiar

Os pacientes encaminhados pelas UBS de referéncia, para realizagio de Laqueadura ou
Vasectomia, antes do atendimento médico sdo atendidos pelo Assistente Social, que reforca as
orientagdes ja passadas pelos servigos, entrevista o paciente e confirma a decisfio de realizar a
cirurgia de esterilizagdo definitiva. No ano de 2020 foram atendidas 67 consultas para avaliagdo

de e vasectomia. Ndo foram realizados grupos educativos devido a Pandemia.
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9.3.5. Casos encaminhados Conselho Tutelar e Vara da Infincia e Juventude

No ano de 2020 dos casos atendidos que necessitaram de seguimento e acompanhamento
dos Orgios de protecio a Crianga e ao Adolescente. Foram direcionados 65 casos ao Conselho
Tutelar, e encaminhados ainda 13 casos a Vara da Infancia, vale ressaltar que os casos
encaminhados a4 Vara da Infincia do Ipiranga (referéncia para a regido) o Assistente Social
responsavel pelo atendimento no hospital participa das entrevistas técnicas no férum e em
alguns casos das audiéncias, no ano de 2020 essa interface continuou a ser realizada e as

entrevistas e audiéncias foram realizadas via TICs no ambiente hospitalar.

9.3.6. Grupo de Apoio 4 Alta

A equipe multiprofissional continuou realizando o Grupo de Apoio a Alta, mesmo durante
a Pandemia, pois alguns pacientes acometidos pela COVID-19 deixaram o hospital com
dependéncia de cuidados, os cuidadores e familiares continuaram a ser orientados pela equipe

multidisciplinar, adotando todas as medidas de seguranga.

No ano de 2020 foram realizados 83 GAA e todos os 83 pacientes foram encaminhados ao

Programa Melhor em Casa (EMAD) para avaliagio e possivel acompanhamento domiciliar,

9.3.7. Humanizagdo

O atendimento aos usuarios atingiu o total de 285.012 sendo 121.945 de Pronto Socorro,
2.934 de Internagbes Eletivas, 11.410 de Internagfio de Urgéncia, 18.283 de Ambulatério e
130.440 de SADT. O indicador da recepgio, “Tempo entre retirada da senha e chamada na
recepgdo”, cuja meta € de 15 minutos no Pronto Socorro de Ginecologia / Obstetricia, ¢ de 10

minutos no Pronto Socorro Adulto e Infantil, foi atingido todos os meses.

No Hospital Estadual Vila Alpina o comité de Humanizag8o, denominado HUMANIZA
HEVA vem acompanhando as ag6es de humanizag#o ja existentes, bem como, trabalhando para
implantar novas a¢Ses, além de direcionar as agdes ligadas ao Programa Selo Hospital Amigas
do Idoso, cujo objetivo é aprimorar o atendimento prestado ao puiblico idoso que utiliza os

servicos do Hospital.

No ano de 2020 o Plano Institucional de Humanizagfio produzido no inicio do ano
contemplou a organizagdo de um espaco para melhor acolhimento das méies da UTI Neo Natal,
mas néo pdde ser concretizado devido 4 Pandemia. Diante do cendrio apresentado o comité de
Humanizagfo teve de suspender todos os eventos e atividades que costumeiramente eram

realizados no ambiente hospitalar, evitando assim a propagag¢io do virus na comunidade.
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Em 19 de Mar¢o de 2020 o horério de visita, praticado no hospital de forma ampliada, foi
restringido a 1 hora de visita por dia, liberando-se somente 1 visitante por paciente. Vale
ressaltar que nos casos de internacdo de criangas, adolescentes, gestantes, puérperas, pessoas
portadoras de deficiéncias e 1dosos, foi respeitado o direito ao acompanhante, ¢ os casos de

isolamento foram analisados e discutidos caso a caso.

Nas Unidades de tsolamento a visita foi suspensa, ¢ o acolhimento dos profissionais de
saude aos familiares necessitou ser repensado. Desde o inicio preconizou-se manter o canal de

comunicagéo entre equipe e familiares objetivando a diminui¢8io das tensdes e ansiedade.

Além do Acolhimento diferenciado nos casos de isolamento a equipe esteve sensivel aos
casos de agravamento do quadro clinico, os profissionais da linha de frente em varios momentos
viabilizaram o contato dos pacientes com seus familiares, através de chamadas de video e
contatos telefdnicos, em alguns casos foi o Gltimo contato realizado entre pacientes e seus
familiares, além disto, nos casos possiveis e graves os familiares sdo convocados para visitas

(através da janela de vidro) e conversa pessoal com a equipe médica.

Além dos treinamentos foram promovidos pela equipe de Qualidade, Recursos Humanos,
Educagdo Continuada ¢ SESMT: rodas de conversas nas Unidades de Internagéo, denominadas
como Mutirfo da Escuta, com o objetivo de promover apoio, escutar os anseios € medos da
equipe de linha de frente, tirar duvidas e identificar os casos que precisam ser encaminhados
para atendimento especializado. Os profissionais também receberam mensagens de apoio e

homenagens através de videos gravados pela comunidade e parceiros do hospital.

10 Apoio
10.1 Farmaicia

No ano de 2020 o processo de farmacia no HEVA desenvolveu atividades focadas no
plano terapéutico de pacientes diagnosticado com COVID-19, como a aquisi¢io de

medicamentos, que se manteve durante o ano com instabilidade e falta no mercado.
Melhorias Continuas:

e Implantaciio protocolos de wsos racionais de medicamentos das classes terapéuticas,
Neurobloqueadores Musculares, Sedativos ¢ Opioides;

s Implantacdo da alta de pacientes Puérperas eletivas ao protocolo de TEV;
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10.2 Suprimentos

Melhorias Continuas:

Revisfo e inclusdo de itens nas compras mensais (padronizados), esta agdo visa
aumentar a capacidade de negociacdo e reducdo de custos, aumentando o controle de
distribui¢do do material, retirando da modalidade SCDU.

Treinamento bimestral da metodologia de utilizagéo do kanban junto a assisténcia para
reducio do indice de ocorréncias de Ndo Conformidade;

Revisdo dos itens armazenados no estoque almoxarifado, propondo alteragdo para a
metodologia de estoque estratégico;

Controle didrio de materiais com indicag@o para atendimento de casos de COVID-19,
evitando seu desabastecimento.

Antecipagdo das compras de Abril/Maio, visando nos antecipar ao possivel
desabastecimento do mercado, diante da Pandemia causada pela COVID-19.

Busca por opgdes de novos materiais/modelo, para atender a nova demanda ocasionada
pela COVID-19.

10.3 Servigo de Nutricio e Dietética

No ano de 2020 foram planejadas ag¢les para redugio de desperdicios (sobra limpa e resto

ingesta) e analise de processos para aumento da performance da unidade.

Paciente 316.949 75077
PRODUCAO [Produgio Total | 563.086 118.798 |-21,1%

Custo Total  |R$ 1.562.330 |118.490 |-7,6%
Nutrigio Volume Total [8992 770 8,6%
Enteral Custo Total _ |R$ 189.048  |-6.875  |-3.6%
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Paciente 302.620  |316949  |14329  |4.73%

PRODUCAO | Produggo Total |587.738 563.086 -24.652 -4,19%

Custo Total R$ 1.623.348 |R$ 1.562.330 |R$ -61.018 |-3,76%

A produgao esta associada ao volume de atendimentos realizados no hospital, no ano 2020
devido a pandemia da COVID-19, onde houve cancelamentos nas cirurgias eletivas e os leitos
foram ampliados para atendimento a pacientes criticos em unidade de terapia intensiva, dessa
forma observou-se redugdo no volume de distribuicdio de dietas via oral (7,6%) e acréscimo de
distribui¢ao de dietas enterais para paciente critico, sendo para adultos o aumento de 4% no

consumo de dietas enterais e redugdo de 32% para o publico infantil.
Melhorias Continuas:

¢ Revisfo do fluxo do lactério, assegurando as boas praticas de manipulagdo de formulas
lacteas, sendo as principais intervengdes:

e Individualizagdo das areas internas do lactario, delimitando barreiras para evitar
contaminac¢do cruzada;

e Fluxo de desinfec¢@o e esterilizag@o de utensilios e mamadeiras, assegurando o processo
com o envolvimento da CME (central de material esterilizado);

e Aquisi¢éo de utensilios para o preparo e manipulagdo das férmulas infantis, garantindo
a seguranga no processo;

e Implantagdo do processo de produgéo de féormula por tipo e composi¢do, minimizando
eventos alergénicos;

e TImplanta¢do do mapa de produgfo de dietas, para monitoramento e controle de litros
produzidos x férmulas (kg) produzidas e dispensadas;

o Implantacdo de rastreabilidade por lote nas formulas produzidas;

¢ Revisdo dos controles de temperatura da cadeia quente e fria;

e Revisdo do cronograma de limpeza terminal e concorrente das areas de SND, com
revisdo de periodicidade de limpeza e implantagdo do check list de qualidade pos
execugdo do servigo;

e Readequacgdo do layout do estoque, permitindo segregagdo por tipo de insumo e
Implantagéio do PVPS visual;
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» Readequacdo do layout do estoque, permitindo segregagdo por tipo de insumo e
Implantagio do PVPS visual;

» Revisfio da periodicidade de entrega de géneros alimenticios, otimizando espago nos
estoques;

o Reforma e revitalizagdo Refeitorio de Comida Caseira;

s Modificagdo do Layout dos refeitorios de colaboradores respeitando o distanciamento
social (redu¢io do nimero de assentos e aumento no periodo de distribuicdo das
refeigdes);

« Alteragdo no modelo de distribuicdo de refei¢Ges. Exclusio do modelo self-service na
distribui¢do das refeicdes, havendo somente o colaborador da nutrigio na distribui¢do
das refei¢des prevenindo o contigio da COVID-19 durante o manuseio dos utensilios;

« Atendimento Nutricional assistencial remoto conforme preconizado pelo CFN;
* Revisdo do protocolo assisténcia Nutricional, baseada nos Niveis de Assisténcia

e perfil epidemiolégico HEVA.

10.4 Higienizacio e Rouparia
Melhorias Continuas:

e Revisdo do quadro operacional, bem como, da técnica de limpeza do servigo de
higienizagio visando melthor absor¢do da prestagio de servigo,

e Realizado o tratamento do piso da unidade refletindo na aparéncia e maior eficicia na
prevengdo de microrganismos através da limpeza;

» Estabelecido plano de trabalho para a equipe de higienizagdo para maior efetividade das
rotinas;

¢ Implantado novo formulario de controle de limpeza terminal e limpeza concorrente para
controle e evidencia na realizagiio das impezas;

e Padroniza¢io de materiais ¢ insumos fornecidos pela empresa limpadora a fim de
manter produtos, materiais e insumos profissionais;

¢ Readequagdo das rotinas de rouparia para maior organizacao;

¢ Implantado uma sala para distribuicdio e devolucgfio de roupa privativa, visando maior
organizagdo e controle de evasio;

o Estabelecido plano de trabalho para a equipe de rouparia para melhor direcionamento

das atividades;
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s Alteragdo da metodologia de fornecimento de enxoval nas unidades de atendimento,
visando reduzir custo e controle de evasio;

e Realizado analise semanal da produgdo de enxoval sujo, com acionamento das areas
visando reduzir o volume gerado;

e Implantado indicadores semanais para acompanhamento da qualidade do servigo de
higiene;

e Alteracdo das embalagens utilizadas para o fornecimento de materiais (kits de enxoval,
privativos e insumos), gerando menor custo, mantendo a qualidade nas rotinas;

e Alteragdo da rotina de descarte de panos e mops sujos até entdo utilizando embalagem
de residuo infectante, com a substituigdo da embalagem por saco bobina impactando em
menor custo;

e Atualizagdo do Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude -
PGRSS.

10.5 Engenharia Clinica

O parque gico é composto por 1.085 equipamentos, como medida de melhoria, recebemos
de doagOes da Secretaria da Saide de 05 Camas elétricas, 04 Ventiladores Pulmonares de

Transporte, 03 Aparelhos de Anestesia, 01 Marcapasso e 03 Endoscopios.

10.6 Manutencao Predial

10.6.1. Obras

Refeitério Comida

Caseira 1° andar

Pintura da parede, pintura do teto, troca dos mobilidrios danificados, Troca das
lampadas fluorescente por led.

Engenharia Clinica 1°

andar

Mudanga de layout da sala com adequagdes dos pontos elétricos. Pintura da
parede, pintura do teto.

Estoque Setor Informativa
1° andar

Mudanga do estoque de TI para a antiga sala de treinamento no 1° andar com
adequagdes dos pontos elétricos.

Sala de Recrutamento e
Sele¢do no 1° andar

Reforma e pintura das paredes ¢ teto.

Troca das lampadas fluorescente por led.

Setor de Bureau de
Impresséo 1° andar

Mudanga da sala de Bureau para a antiga sala de protocolo no 1° andar com
adequacdes dos pontos elétricos.

Sala Administrativa SAA
1° andar

Mudanga da sala de SAA para a antiga sala de Bureau o no 1° andar com
adequacdes dos pontos elétricos.
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Sala 137 de treinamentos
do RH

Essa sala estava sendo ocupada pelo setor administrativo do SAA com a
mudanga deste setor foi necessério reforma ¢ adequagfo de infraestrutura

Central de Alarme de
Incéndio

A Central de Alarme de Incéndio foi mudada de local (da sala de telefonia
para a recepcdo de colaboradores) onde foi necessaria obra de remanejamento
de cabos de redes, alimentag3o elétrica ¢ suas infraestruturas

Reforma Banheiro Obs.
Feminino PSA 2° andar

Reforma geral do sanitario com troca da impermeabiliza¢do do piso dos
sanitarios, troca do revestimento do piso, troca do revestimento das paredes,
corregdo hidraulica, pintura do forro, troca das portas danificadas, troca de
lougas e metais, substituigdo do ralo.

Reforma Ob. Feminina 2°
andar PSA

Reforma e pintura das paredes e teto; Instalagdo de férmicas nas salas na
altura de 1,30m; Troca das ldmpadas fluorescente por led.

Adequagdo Pronto
Socorro Adulto 2° andar
para receber paciente
COVID-19

Sala de Emergéncia 02, sala de gesso, corredor e consultérios 03, 04, 05 e 06
foram adequados para receber pacientes em tratamento da COVID-19. No
corredor foi instalada uma porta de vidro com bandeiras do piso ao teto para
isolar o corredor e ndo perder a visualizagdo destes setores, reforma das portas
para manter o ambiente isolado, adequagdo de iluminagfo, adequagiio nas
réguas de gases medicinais e disponibilizagio de cilindros, pintura dos tetos e
paredes.

Adequag@o Sala Gesso 2°
andar

Como a sala de gesso foi adequada para ser utilizada pelo Pronto Socorro para
atendimento de paciente com covdl9, foi necessario mudar a sala de gesso
para a sala de coordenagdo do Setor de Imagens com as devidas adequagdes
de infraestrutura e pintura do teto e paredes.

Secretaria 2° andar

Demoli¢do da parede de Drywall com retirada da porta que dava acesso ao
Setor, Instalagdo de porta de vidro com bandeiras do piso ao teto no corredor
de acesso a gerencia. Instalagdo de porta cortada com bancada para
atendimento na sala das secretarias € pintura da parede ¢ teto.

Nova Copa geréncia 2°
andar

Antiga sala da assessora foi transformada em copa com demoligdo das paredes
do sanitario, troca da porta de acesso a sala, instalagio de forro, instalagio de
bancada, adequagdes dos pontos elétricos, adequagdes dos pontos hidraulicos,
corregdo em piso e pintura de teto e parede.

Reforma salas geréncia 2°
andar

Reforma da sala de superintendéncia ¢ geréncias, sala de reunides adm. e
corredores com pintura das paredes ¢ teto;

Reforma DML no Centro
Cirtrgico 3 andar

O DML estava provocando infiltragdo no corredor 2° andar e na parede da irea
limpa do Centro Cirirgico sendo necessario reforma geral com troca da
impermeabiliza¢do do piso do DML, troca do revestimento do piso, troca do
revestimento das paredes, corregéo hidraulica e pintura do forro.

Reforma UTI - II 3° andar

Reforma e Pintura do saldo da UTIII com manuteng&o e instalagdo de suportes
para monitores; Troca do piso paviflex danificados.

Corregdo Forro UTI - 11 3°
andar

Corregao parcial do forro da UTI Adulto I que apresentou deformacio e dano
estrutural na 4rea do leito do 307 -D.
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Mudanga da sala de gasoterapia do 4° andar para o 1° andar onde era o antigo

1 o
Gasoterapia 4° andar estoque da IT com adequagGes dos pontos elétricos.

Todos os quartos do 4° andar Setor Pediatria foram adequados para receber
pacientes em tratamento da COVID-19, com a instalacdo de pontos de agua
para receber equipamento de hemodialise, os quartos maiores receberam
Quartos 4° andar pediatria | Instalag@io de formicas nas paredes da sala na altura de 1,30m, reforma das
transformado em UTI-|portas para manter o ambiente isolado, adequacdo de iluminagfo, adequacdo
COVID-19 nas réguas de gases medicinais, pintura dos tetos e paredes, reforgo nos
suportes de édlcool em gel distribuidos no Setor, revisdo geral no sistema de
chamada de enfermagem, instalagio de ar condicionado tipo Split nos quartos
de isolamento.

Clinica Cirfirgica 5° andar | Instalacdo de um novo sistema de chamada de enfermagem.

UTI - Neonatal 6° andar Reforma com pintura da parede e teto. Troca das lampadas fluorescente por

led.

Reparos em calgadas de circulagdo comum. Troca das lampadas vapor de
sodio dos postes de iluminagdo publica por l1dmpadas de Led. Reforma e
pintura dos bancos de madeira. Reconstrugdo parcial do muro danificado por
colis@o de veiculo

Area externa do Hospital

10.7 Servico de Apoio Administrativo — S.A.A.

O setor de Servigo de Apoio Administrativo compde os setores de Seguranga, Transporte,

Telefonia, Protocolo, Bureau e Jardinagem.
Melhorias Continuas:

e Renovagdo do contrato de telefonia moével (Claro) com aquisi¢do de aparelhos novos
com reducgio de 2,37% no comparativo com 2019;

* Agquisigdo e instalagio de placa de atendimento automaético na central telefonica com o
objetivo de ganhar agilidade no atendimento e redugdo de 1 (uma) Telefonista;

¢ Ampliagio do sistema de CFTV com foco na instalagdo de cameras nos setores diversos
da farm4cia (Farmacia Central, Satélite e farmacotécnica) e suprimentos;

e Aquisigdo e instalagdo de sistema de controle de acesso através de biometria nos setores
de farmdcia e nutrigdo;

e Readequacdo no setor de Necrotério e redugdo de 100% do efetivo (5 colaboradores);

e Reducdo de 70% na utilizacdo do Uber, sobre os meses de Novembro e Dezembro de
2020, por meio de redesenho da rotina do transporte de modo a promover efetiva

utilizagdo dos motoristas e o rigor com 0s setores sobre a utilizagéo;
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» Aquisicdo de uma plastificadora e encadernadora para o desenvolvimento das atividades

no setor do Bureau.

10.8 Tecnologia da Informacio

e Migragdo do file server para um novo servidor com maior capacidade de
armazenamento;

¢ Substitui¢do do antivirus e AntiSpam por um mais recente e atualizado;

» Migracio do sistema Alphalinc para um novo servidor com maior capacidade e
processamento;

» Atualizagdo do sistema Alphalinc para wma nova versio;

e Migracédo do servigo de WSUS para um novo servidor;

e C(Criagdo de servidor FTP;

e Migracdo da Intranet e site externo para um novo Servidor;

e Adequagdo de fluxo de atendimento e reestruturagdo de consultdrios e sefores para
pandemia de COVID-19;

e Implantacdo do processo de tele consulta;

» Desenvolvimento de relatérios de previséo de alta x registro de alta;

e Desenvolvimento de relatorios assistenciais e gerenciais;

e Melhorias no sistema de avaliagdo de desempenho;

e Desenvolvimento de interface para o sistema da SES de gasoterapia;

e Desenvolvimento do SAE de Enfermagem;

e Desenvolvimento em sistema da Hipotese diagnostica (Prontuario internagio \ Sadt);

e Restruturagfo da integragdo Salux X Alphalinc;

e Implantacdo do processo de Interconsulta;

11 Acompanhamento Financeiro

Conforme Termo Aditivo 01/2020 referente ao Contrato de Gestio celebrado em
22/12/2017, entre o Estado de Séo Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Satde e o
Servigo Social da Construgdio Civil do Estado de Sdo Paulo SECONCI - SP, para regulamentar
o desempenho das agdes e servigos no Hospital Geral “Henrique Altimeyer” Vila Alpina, foi
acrescentado ao Contrato vigente o montante de R$ 141.522.000,00 (Cento e quarenta e um

mithdes e quinhentos e vinte e dois mil reais). A transferéncia foi efetivada mediante a liberagfio
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de 12 parcelas mensais de R§ 11.793.500,00 (Onze milhdes e setecentos e noventa e trés mil e

quinhentos reais).

O Termo de Retirratificacfio n° 02/2020 foi celebrado em 20/09/2019 no valor de R$
3.000.000,00 (Trés Milhdes de reais), sendo recursos financeiros para o enfrentamento da
Pandemia do COVID-19. Totalizando o valor do repasse em R$ 144.522.000,00 (Cento e
quarenta e quatro mithdes e quinhentos e vinte e dois mil reais). Cada parcela € composta de
um valor fixo de 90%, referente as metas de produgéo, e de 10% correspondente 3 parte variavel

decorrente das metas qualitativas do Confrato.

O orcamento anual para 2020 sofreu um acréscimo de 3% em relagio a 2019. O
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) mostra que com o aumento expressivo dos
insumos e da complexidade dos pacientes, a variacdo percentual das Despesas, foram maiores

quando comparado com as evolugdes dos indicadores de Produgdo, Complexidade e InflagHo.

O acréscimo orcamentario, em conjunto com a implantagdo de agoes de contengéo de gastos

e despesas, permitiu o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Gestao.

Quando observado a evolugao das despesas, essas tiveram um crescimento no acumulado de

2020 em 6%.

Cabe também destacar que, mesmo diante do expressivo aumento das despesas
mencionadas acima, através de uma gestio rigorosa dos recursos disponiveis diante do
enfrentamento da Pandemia, foi possivel proporcionar um equilibrio econdmico na instituigéo

conforme demonstrativos abaixo.
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11.1 Demonstrative de Fluxo de Caixa — 1° Semestre 2020
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11.2 Demonstrativo de Fluxo ¢ Caixa — 2° Semestre 2020
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11.3 Demonstrativo Contabil Operacional — 1° Semestre de 2020
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11.4 Demonstrative Contabil Operacional —- 2° Semestre de 2020
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12 Planejamento e desafios 2021

e Cumprir as novas metas definidas em contrato de gestfo;

e Manter a certificagiio Qmentum Diamante;

* Monitorar e gerir a demanda espontinea nos atendimentos de urgéncia e emergéncia;

s Promover a gestfio hospitalar eficiente, com foco na governanca clinica corporativa e
no equilibrio econdmico-financeiro, frente ao cenario pandémico;

o Alinhar os custos ao orgamento vigente, através da otimizacio de recursos e
reorganizagio de servigos;

¢ Buscar susientabilidade através da gestéio financeira hospitalar, da gestdo de pessoas, do
exercicio de praticas assistenciais seguras e do gerenciamento de riscos;

¢ Desenvolver projeto de melhoria para a utilizagio do sistema de Gestfio Integrada em

sua totalidade;
¢ . Revisitar os fluxos e processos em busca da melhoria continﬁa;
s Revisar 0s indicadores setoriais;
e Promover as acfes de semana do meio ambiente;

e Implantar o controle do enxoval através do sistema RFID.
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13 Consideracdes Finais

E sabido que o ano de 2020 foi um ano atipico e desafiador em decorréncia ao cenério

pandémico.

O expressivo nimero de casos da COVID-19 demandou, por parte de todos os
colaboradores, um extraordinario comprometimento com os objetivos prioritarios do Hospital,

visando ¢ binémio seguranga do paciente ¢ sua propria seguranca,

No entanto, mesmo frente aos desafios decorrentes da Pandemia COVID-19, o Hospital
Estadual Vila Alpina conseguiu suprir a demanda, manter o equilibrio econdmico e financeiro
observado nos demonstrativos contibeis e financeiros € cumprir parcialmente as metas de

producdo contratadas pela Secretaria do Estado da Satide (SES).

Esse feito ocorren devido ao rigoroso conirole de custos, revisdo de processos operacionais
e aprimoramento continuo dos protocolos assistenciais, bem como, a otimizagio da utilizagfo

dos recursos em todos os niveis do Hospital.
r-Renato V. da Cruz

- CRM G1558
> é Zéﬂm@ Ezeé italar

- Dr. Renato Vieira da Cru

Gerente Executivo Hospitalar

Hospital Estadual Vila Alpina
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