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1. HISTORIA DO HOSPITAL ESTADUAL “VALDEMAR SUNHIGA” DE SAPOPEMBA

O Hospital Estadual“valdemarSunhiga” de Sapopemba — HESAP, instituido em 05/04/2003, é um
hospital regional da Secretaria de Estado da Satuide de Sdo Paulo — SES, administrado até 31/12/2008 pelo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S3o Paulo — HCFMUSP, através da
Fundagdo Faculdade de Medicina — FFM, e a partir dessa data pelo Servigco Social da Construgdo Civil do
Estado de S&o Paulo — SECONCI, conforme modelo de gestdo da SES das “Organizacbes Sociais de Satide” -
0SS através de contrato de gestio.

O hospital situa-se no bairro de Jardim Sapopemba, localizado na regido sudeste do municipio de
S30 Paulo. A drea construida é de aproximadamente 15.000 m?, distribuidos em 12 pavimentos, num
hospital em monobloco verticalizado, com planta em forma de T.

O Distrito de Sapopemba estd localizado na regido sudeste da cidade de Sdo Paulo onde faz
fronteira com os distritos de Sdo Lucas, Sdo Mateus e Aricanduva. As caracteristicas demograficas dos

distritos abrangidos pelo HESAP podem ser conferidas no quadro abaixo:

Distritos Administrativos Populagdo
Aricanduva 89.622
Sdo Lucas 142.347
Sdo Mateus 155.140
S3o Rafael 143.992
Sapopemba 284,524

TOTAL 815.625

Caracteristicas demograficas dos Distritos Administrativos abrangidos pelo HESAP. {(Fonte: IBGE, Censo 2010}

O Hospital Estadual de Sapopemba realiza atendimentos e internagdes de urgéncia e emergéncia
nas areas de obstetricia, clinica médica, cirurgia geral, ortopedia e pediatria. Além disso, realiza cirurgias
eletivas nas areas de cirurgia geral, ginecologia, mastologia, cirurgia plastica pds cirurgia bariatrica, cirurgia
pedidtrica, artroscopia de joelho e oncologia cutanea.

Atende a demanda de outras instituicdes da regido metropolitana de S3o Paulo, por meio de
agendamento na CROSS, na realizagdo de exames de Colangiopancreatografia Endoscdpica Retrdégrada
(CPRE), Endoscopia Digestiva Alta, Colonoscopia, Ecocardiografia, Ultrassonografia, Tomografia e
Radiografia Simples.

O HESAP presta assisténcia de média complexidade no Distrito de Sapopemba e isso implica /%

principio do referenciamento de pacientes.
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Desde de setembro de 2016, com a Portaria Municipal e Estadual sobre a atengdo as Urgéncias e
Emergéncias da Regido Sudeste, as unidades de assisténcia primaria - UBS’s passaram a ter como
referéncia o Hospital Estadual de Vila Alpina. O HESAP passou a atender exclusivamente as Unidades
Moéveis de Atendimento Pré Hospitalar, exceto para a atengio Obstétrica, para a qual o HESAP mantém a
grade referenciada da Regido Sudeste prestando Pronto Atendimento Obstétrico, em sistema de “porta

aberta”.

1.1. Grade referenciada para atendimento obstétrico ~ Regido Sudeste
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A partir de julho de 2014, o HESAP passou a contar com uma unidade anexa, o Hospital Local de
Sapopemba, que tem uma drea construida de 3.397 m?, distribuida em dois pavimentos. Apds reformas,
este hospital foi reaberto pela Secretaria Estadual de S3o Paulo, com o objetivo de prestar atendimento de
internagdo a pacientes adultos com praoblemas clinicos e/ou com necessidade de suporte ventilatdrio,
provenientes do Hospital Estadual de Sapopemba. Assim, funciona como uma unidade de internag¢do para
pacientes com patologias clinicas de baixa e média complexidade, exclusivamente. As consultas médicas
em cardiologia e neurologia, que ocorriam no ambulatério do Hospital Local de Sapopemba, em 2020
passaram a ser realizadas no HESAP, sem altergdo na quantidade de atendimentos. Todas as vagas p ”

W s

estas consultas ambulatoriais sdo disponibilizadas no portal da CROSS.
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Desde o ano de 2014, o HESAP desenvolve o Programa de Residéncia Médica credenciado p
em Clinica Médica, Ortopedia, Ginecologia e Obstetricia, onde participaram 19 residentes no ano de 2020.
Além da Residéncia Médica, o HESAP possui o Programa de Especializagdo em Cirurgia Geral da Colégio
Brasileiro de Cirurgides. Recebemos também residentes de outras instituicdes para estagio em oftopedia,

cirurgia geral, ginecologia e cirurgia plastica.

1.2. Planejamento Estratégico

Com o objetivo de alcangar os propositos estabelecidos, a alta direcdo do HESAP \utiliza a
metodologia do Balance Score Card - BSC para analise do contexto em que se insere o hospital nd rede de
assisténcia a saude e definir as metas a serem alcangadas pelo trabalho conjunto de colaboraglores da
instituicdo. Assim, sdao definidas agbes mobilizados recursos e tomadas decisdes. Este planejamento é

desenhado, divulgado e monitorado por meio de indicadores.

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS:
Missdo: Realizar assisténcia hospitalar, buscando a exceléncia no atendimento ao usuario com segliranca e
sustentabilidade.

Visdo: Buscar a inovacao, qualidade e contribuir para o desenvolvimento do SUS.

Valores: Trabalho em equipe, Etica, Sustentabilidade, Desenvolvimento Profissional e Humano

de ser SUS.

Orgulho

O BALANCED SCORE CARD:

Executar o plano orgamentario estipulado pelo contrato de gestdo, compatibilizando

o nivel de gastos e despesas com as metas contratadas.

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

| Usuario _ I Sociedade

PERSPECTIVA
CLIENTES Efetividade da assisténcia Desenvolver agdes de responsabilidade
prestada Socioambiental
[ Garantir assisténcia segura aos pacientes
PERSPECTIVA
PROCESSOS . . . '
Assisténcia segura Exceléncia nos . Seguranga e
INTERNOS e efetiva em Urgéncia cuidados i no Efmlzad: "i:JGEStiO
e Emergéncia com idoso no patto procedimento cirlirgico e Lelles
Empoderamento da cultura HESAP
¢ PERSPECTIVA
&8 APRENDIZADO Estimul Di . rati
: mular a isseminar as praticas
E Selecionar Sez:.lrang:tr:los Capacitagdo de qualidade e Fudaiect;.'r s |
CRESCIMENTO Talentos cotiboradoces Permanente e Programa seguranga Politicas Institucionais

de Residéncia Médica assistencial e clima organizacional
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CADEIA DE VALOR E PRESTAGAO DE SERVICOS:

Estratégicos

Gerenciais

UBS - Unidade Basica de Salide; AMA — Ambulatério Médico de Atendimento ; AME — Ambulatdrio Médicos de Espacialidades;
CROSS - Central de Regulagao e Orientagéo aos Servigos de Saude ; SAMU — Servico de Atendimento Médico de Urgéncia.

Em 2020, o planejamento estratégico e seus principais objetivos passaram por algumas

mediante o impacto ocasionado pela pandemia COVID 19. Mesmo com o cendrio atual, de ince
colaboradores, otimizando custos e dando contuinuidade na assisténcia prestada.

AS PERSPECTIVAS DO BSC EM 2020:
a) Perspectiva Financeira:

e Estruturacdo e alinhamento do desempenho financeiro junto aos resultados da assisténcia dos
pacientes incluidos no protocolo de fratura de fémur, realizando o monitoramento di
pacientes incluido neste protocolo e o cumprimento das metas estabelecidas, otil
recursos, processos e a seguranca do paciente. Lembrando que em 2020, o proto
fratuura de fémur passou a ser indicador de qualidade definido pela SES;

e Controle rigoroso de compra, estoques e distribuicdo de insumos, principalmente

medicamentos relacionados ao atendimento de pacientes COVID. A racionaliza¢ag

|
|

fundamental importancia para poupar recursos financeiros e evitar a falta de [insumos

fundamentais para a ssistencia, com foco na satide de pacientes e colaboradores;
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= Reorganizagdo de recursos humanos em todas as areas, assistenciais e ndo assistenciais, para
atender a novas demandas e otimizar o trabalho desempenhado por todos;

» Direcionamento de recursos financeiros de dreas afetadas pela COVID para prover atendimento
em enfermaria e terapia intensiva aos pacientes COVID, sem a necessidade de recursos
financeiros adicionais;

» Monitoramento do Book Gerencial para se alcangar melhores resultados e estimular a analise

critica dos gestores para otimiza¢do de seus processos e recursos.

b) Perspectiva Clientes:

e Implantagdo das medidas de acompanhamento do protocolo de fratura de fémur, garantindo a
efetividade das acBes e engajamento da equipe multidisciplinar;

» Monitoramento das analises de resultados das areas com plano de a¢do da ferramenta interna
de Book Gerencial para melhoria de performance, visando o desenvolvimento das analises dos
gestores;

* Implantagdo da Politica de enfrentamento a Pandemia - Comité de crise;

e A cultura de seguranca do paciente foi fortalecida dentro da instituicdo através da elaboragio
de fluxos diferenciados de atendimento aos pacientes COVID e ndo COVID, prevenindo a
transmissdo cruzada;

¢ Pensando em manter o atendimento humanizado foi implatado boletim médico telefonico
diario aos familiares, evitando a exposicdo ao ambiente hospitalar. Para pacientes de longa
permanéncia em dreas COVID, as visitas foram permitidas, um vez por semana, para familiares
sem fatores de risco, com hordrio agendado pelo Servico Social e com o fornecimento de
equipamento de protec¢do individual, conforme orientac¢des da CCIH;

s Apesar de procedimentos ndo essenciais terem sido suspensos para atendimento a COVID,
casos de cdncer foram triados e tiveram seu atendimento garantido;

e O servico social e o servi¢o de atendimento ao usuario mantiveram suas atividades de auxilio as
queixas e demandas da comunidade através de atendimentos telefonicos e contato por e-mail;

¢ Novos fluxos de entrega de documentos, cdpia de prontudrio e resultados de exames forma
criados com objetivo de atender aos usudrios e evitar aglomeragbes e a circulacdo
desnecessaria de pessoas no ambiente hospitalar;

e Foram destinados 34 leitos para atendimento COVID no Hospital Local (10 ieitos de UTl e 24 de
enfermaria) e 40 leitos no HESAP (20 leitos de UTI e 20 de enfermaria}. Assim, o hospital%
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c)

entregou o maximo de sua capacidade produtiva ao atendimento da populagdo vitimada pela
COVID, mesmo ndo sendo uma instituicdo de referéncia;

O Pronto Socorro de Obstetricia foi transferido para o Quinto Andar, garantindo distanciamento
dos pacientes COVID, maior area fisica, maior conforto e proximidade no CCO, CPN e UTI neo.
Além disso, ambulatdrio de vitalidade fetal foi criado, para fazer acompanhamento
especializado e periddico das gestantes apds 38 semanas de gestacio;

Acompanhamento em teleconsulta e teleatendimento para pacientes sem necessidade de
atendimento presencial;

Atendimento temporario a Lei da Cesdrea, que exigiu muito esforgo e intenso relacionamento

com as parturientes para se evitar procedimentos cirlrgicos desnecessarios.

Perspectiva Processos Internos:

Definigdo de estratégias para pratica de registro seguro, através da reestruturagio da Comissio
de Prontuario;

Implantagdo do projeto PROADI-SUS em Cuidados Paliativos, com desenvolvimento de
protocolos  assistdéncias especializados, treinamento da equipe multiprofissional,
monitoramento de desempenho e fortalecimento da rede assistencial com outros aparethos de
salde;

Implantacdo do “Projeto DincAmigo” visando o atendimento humanizado e acolhedor para as
criangas que irdo passar por atendimento cirdrgico;

Revisao do Protocolo de Cirurgia Segura, com implementac¢des de barreiras de seguranga
individuais para o paciente, além de triar pacientes eletivos para serem operados em meio a
pandemia com seguranga, sempre gue possivel e necessario;

Aquisicdes e melhorias no parque tecnoldgico, principalmente monitores e ventilatores;
Implantagdo da prescricdo médica eletrbnica de hemocomponentes com o objetivo de
substituir o pedido manuscrito, garantindo a legibilidade e o preenchimento adequado;
implantacdo do protocolo do uso de hemocomponentes para pacientes cirdrgicos eletivos, com
racionalizacdo em reservas e do uso de sangue e seus derivados;

Reestruturacdo dos fluxos e rotinas assistenciais e administrativos atendendo as diretrizes do
COVID 19 e garantindo a prestagdo de contas e informagdes aos 6rgaos reguladores nos prazos
estipulados;

Reestruturacao do pronto socorro e das unidades de internagdo para atendimento COVID, com Z

abertura de leitos de terapia intensiva na Ohservag&o do PSA;
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Implantagdo da ferramenta de telemedicina para orientagdo pré cirlrgica (jejum, horario de
internagdo e cirurgia, cuidados pré operatdrios);

Monitoramento diario da utilizagdo dos insumos, principalmente EPls e Medicamentos do Kit
Intubag¢do, para garantir a prestagdo da assiténcia com gualidade e seguranga para o pacientes
e colaboradores;

Regulagdo didria de casos COVID para instituicGes de referéncia para se evitar o colapso de
nossa estrutura e manter permanente capacidade de atendimento. Esta gestido de leitos foi
fundamental para garantir a disponibilidade de recursos assistenciais a novos pacientes:
Alteracdo de finalidade dos leitos da Unidade Local, que passou a ser um Hospital destinado
exclusivamente aos pacientes COVID originarios do HESAP ou do HEVA:

Monitoramento dos protocolos de IAM e AVCi, sendo este ultimo, um novo processo

implementado em 2020.

d) Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

Desenvolvimento parcial dos GAP’s apresentados na Avaliagdo de Desempenho - ciclo
2019/2020. O projeto atingiu o seu objetivo de capacitar e desenvolver os colaboradores das
areas assistenciais respeitando o distanciamento social;
Aplicagdo da Avaliagdo de Desempenho — ciclo 2020/2021. O projeto segue para 2021 com
planejamento e elaboracdao do PAD (Plano Anual de Desenvolvimento), baseado nos GAP's
apresentados na Avaliacdo de Desempenho 2020/2021;
Andlise das dreas pelos gestores, com reducdo dos quadros funcionais, redefinicio de fungdes e
otimizacdo de processos de trabatho. Colaboradores de melhor desempenho foram valorizados:
Treinamento de elevada qualidade em cuidados paliativos no projeto PROADI para cuidados
paliativos, com atividades a distancia e treinamentos presenciais:
o Protocolos de seguranga do colaborador foram criados e aplicados pelo SCIH e SESMT
para a saude do colaborador no enfrentamento a COVID;
o Constantes e repetidos treinamentos para implantagdo de cuidados e fuxos de
atendimento relacionados a COVID;
o Controle de colaboradores com sintomas gripais para atendimento, afastamento e

testagem.
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2. CONQUISTAS

Ao longo da linha do tempo do HESAP, as iniciativas de Qualidade e a Seguranga do Paciente tém
sido prioridade na atuagdo estratégica Institucional, sendo estes aspectos reconhecidos internamente
como uma preocupagdo constante com foco na melhoria da qualidade dos processos e nos servigos

prestados aos pacientes.

HESAP
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2.1. Sistema de Gestdo da Qualidade

Desde 2011, o HESAP vem desenvolvendo atividades com vistas 3 obtencdo de certificacdo de
qualidade. Ao longo desses tltimos anos foram intensas as agdes que visaram elevar o nivel da qualidade e
da seguranca assistencial e para a conquista de selos de acreditagdo.

Ao longo de todo este tempo, o Hospital vem implantando e revisando seus processos internos e
busca incessantemente os melhores resultados organizacionais, alinhados com o contrato de gestdo
celebrado entre esta OSS e 6 Governo do Estado de sdo Paulo, e com a Estratégia Institucional do SECONCI
em promover e garantir cuidados de exceléncia aos usuérios atendidos pelo SUS .

Em 2019, a Alta Dire¢do do HESAP entendeu como momento assertivo e oportuno, a implantagdo
do Projeto de Certificagdo através da Metodologia Internacional Qmentum. Este maodelo de qualidade tem
como premissa a Alta Performance aliada a Estratégia do Paciente no Centro do Cuidado. Este projeto
contempla: uma auditoria de diagndsitico, seis auditorias de educagdo e acompanhamento do projeto,
uma auditoria pré certificacdo e uma auditoria de certificagdo final.

No final de 2020, o Hospital Estadual de Sapopemba optou por encerrar o processo de

acreditagdo ONA, mantendo apenas o processo de acreditagdo internacional Qmentum. Esta acdo se d é
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pela necessidade de otimizacdo de recursos financeiros e concentracdo de esforgos no processo de
certificacdo internacional. Entendemos que a sobreposi¢do de selos de qualidade n#o se fazia necessaria.

O projeto Qmentum, infelizmente teve seu cronograma prorrogado devido a COVID, Assim, esta
programada a ultima construgdo do projeto para abril/2021, a pré certificagio (MOCK} para junho/2021 e

visita de acreditacio com data a definir. .

2.2. Manutengdo do Programa Hospital Amigo do Idoso —Selo Inicial

Em novembro de 2017, o HESAP recebeu o certificado Selo Inicial Amigo do idoso e desde entdo
desenvolve a¢des de promogado e cuidédo a saude para este publico.

Com o advento da pandemia e respectivo alinhamento as orientagdes da Organizagdo Mundial da
Satde, Ministério da Satide e Secretaria de Estado da Sadde do Estado de Sao Paulo, que visam a
seguranca do paciente, familia e funciondrios, houve a suspensdo de atividades de interagdo social e
promocio a satde do idoso em grupo e na comunidade. Processos institucionais foram reorganizados
sempre contemplando o idoso, seja na condigiio de paciente ou seu responsavel, desde o acolhimento até
a prestacdo da assisténcia. Um exemplo foi a preservagdo do familiar idoso no processo de orientagdo
médica. O contato telefénico médico programado pelo Servico Social, Telefonia e Enfermagem, permitiu,
além da participaciio no plano de cuidados, minimizar a exposicdo de familiares idosos a COVID.

A sensibilizacdo proposta na integracdo de novos funcionarios quanto aos direitos, cuidados e agdes
junto aos idosos permaneceram neste ano. De acordo com o RH, foram realizadas 16 integragbes com a
participacdo de 144 novos funcionarios.

No més de outubro, em que se comemora o dia do Idoso, foi disponibilizado na Intranet (canal de
acesso aos funcionarios), dicas que auxiliam a meméria, bem como jogos caga palavras, com possibilidade
de impressdo, visando a interacdo social, se possivel, com o idoso de sua casa.

“Querer bem nao tem barreiras”, tema sugerido pela Secretaria Estadual - Sadde do Idoso, em
comemoracao ao Outubro Prateado, no ano de 2020, nos remete a aten¢do e preocupacio destinada aos
familiares dos pacientes internados mediante a orientagdo médica por telefone e agendamento de visitas

aos pacientes em isolamento, desde que previamente agendadas e autorizados respectivamente pelo

Servico Social e Enfermagem.

a) Grupo de Apoio ao Cuidado — GAC:
O grupo acolhe familiares e cuidadores de pacientes internados ou em programacio de alta,
orientando quanto a sistematizacdo das tarefas a serem realizadas em domicilio, privilegiando-se aquelas

relacionadas a promogdo da salde, prevengdo de incapacidades e manutengdo da capacidade funcional da

7.
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pessoa cuidada e de seu cuidador. O grupo tem por objetivo esclarecer, de modo simples e ilustrativo, os
pontos mais comuns do cuidado em domicilio.
Em 2020, devido a pandemia, foram realizadas no fnicio do ano apenas 10 reunides tendo 34

participantes.

b) Dancga Sénior:

Apresenta-se como uma atividade em grupo que trabalha o movimento e interacdo social através
da musica, sendo uma frente capitaneada pelo Servigo de Fisioterapia

Em janeira/2020, tivemos 5 oportunidades de realizar a atividade da danga sénior na clinica médica
do Hesap, totalizando 25 participantes. Ja em fevereiro/2020, foram apenas 4 encontros, totalizando 17
participantes. Em margo/2020, tivemos apenas outras duas oportunidades de atividade, com 9
participantes. Com a situacdo da pandemia, optou-se por interromper as atividades evitando aglomeracdo
e contato social O Hospital Local de Sapopemba ndo realizou a atividade de danga sénior em 2020. No

total, 51 participantes realizaram a atividade da danca sénior em 2020.

3. PARTICIPACAO EM CONGRESSOS E PUBLICACAO CIENTIFICA

» Evento: Gestdo de Pessoas

Data: Janeiro de 2020

Local: EAD

Realizagdo / Responsavel pelo evento: Centro Paula Souza

Tema central: Aperfeicoamento em gestdo de pessoas

e Evento: Curso Introdutério de Cuidados Paliativos em Pediatria
Data: Fevereiro de 2020

Local: EAD

Realizagdo / Responsavel pelo evento: Cuidados Paliativos On Line

Tema central; Atualizagdo em cuidados paliativos em pediatria

« Evento: Aprimoramento em Sadde Piblica

Data: Fevereiro de 2020

Local: EAD

Realizac3o / Responsavel pelo evento: Faculdade Metropolitana do Estado de SP

Tema central: Atualizagdo em saude publica
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e Evento: Curso Investigacdo de Incidentes e Analise de Riscos Assistenciais
Data: 09 a 11 de Margo de 2020
Local: Rua Haddock Lobo n2294 — Bela Vista — Sdo Paulo

Tema Central: Investigacdo de Incidentes

e Evento: Ventilagdo Mecinica no COVID
Data: Abril de 2020
Local: EAD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Professor Fernando Acdcio Batista

Tema central: Atualizagdo em ventilagdo mecanica no COVID

e Evento: Simpasio Einstein de pacientes COVID-19
Data: 12 e 13 de Junho de 2020

Local: EAD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: EINSTEIN

Tema central: Atualizacdo nos cuidados voltados ao paciente COVID-19

¢ Evento: Ventilagdo mecanica em pediatria e neonatologia

Data: 15 a 21 de junho de 2020

Local: modalidade EAD

Realiza¢do / Responsavel pelo evento: Centro Educacional Sete de Setembro

Tema central: Atualizacdo em ventilagdo mecénica em pediatria e heonatologia

e Evento: Atualizagdo em Terapia Intensiva.

Data: 22 de junho de 2020

Local: EAD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Grupo Fisiointensiva

Tema central: Atualizagdo em terapia intensiva para fisioterapeutas

* Evento: "Manejo Fisioterapéutico em COVID-19: Cuidados Intrahospitalares”

Data: 10 de Julho de 2020

Local: EAD

Realizacio / Responsével pelo evento: SOCESP — Sociedade de Cardiologia do Estado de S&o Paulo

Tema central: Atualizagdo nos cuidados voltados ao paciente COVID-19
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e Evento: Fisioterapia na Assisténcia Ventilatéria COVID-19

Data do evento: 13 de Julho de 2020

Local: EAD

Realizagdo / Responsavel pelo evento: NEA — Nicleo de Estudos Avancados

Tema central: Atualizagdo na assisténcia ventilatdria no COVID-19

e Evento: Ventilacio Mecénica

Data do evento: 15 de Julho de 2020

Local: EAD

Realiza¢do / Responsével pelo evento: Professor Lucas Del Sarto

Tema central: Atualizacdo em ventilagdo mecédnica

¢ Evento: Curso de Extensdo - Aperfeicoamento Multiprofissional Em Cuidados Paliativos
Data: Setembro de 2020
Local: EAD

Realizacdo / Responsével pelo evento: Cuidados Paliativos On Line

Tema central: Aperfeicoamento em Cuidados Paliativos

e Evento: Cuidados Paliativos em Home Care

Data: Setembro de 2020

Local: EAD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Cuidados Paliatives On Line

Tema central: Aperfeicoamento em cuidados paliativos no home care

o Evento: ECMO

Data: 20 de Outubro de 2020

Local: modalidade EAD

Realizagdo / Responséavel pelo evento: PUC Campinas

Tema central: Atualizacdo em ECMO

+ Evento: Basic Life Suport (BLS)

Data: 26 de outubro de 2020

Local: Hospital de Campanha Della Antdnia
Realizacdo / Responsavel pelo evento: SAMU

Tema central: Aperfeicoamento em Suporte Bésico de Vida
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¢ Evento: Cuidados Paliativos para Ndo Paliativistas: Equipe Multiprofissional
Data: Outubro de 2020

Local: EAD

Realizac3do / Responsavel pelo evento: Hospital Sirio Libanés e PROADI - SUS

Tema central: Aperfeicoamento em cuidados paliativos

¢ Evento: Workshop — Estagdes Praticas do Curso de Cuidados Paliativos
Data: Outubro e Novembro de 2020

Local: Presencial no Hesap

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Hospital Sirio Liban&s e PROADI - SUS

Tema central: Aperfeigoamento em cuidados paliativos

¢ Evento: Curso — Cuidados Paliativos Pediatricos
Data: Novembro de 2020

Local: Auditério do Hospital Estadual de Sapopemba
Realizacdo / Responsavel pelo evento: PROADI - SUS

Tema Central: Cuidados Paliativos Pediatricos

+ Evento: Jornada de Cuidados ao Prematuro

Data: 07 de novembro de 2020

Locai: modalidade on-line

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

Tema central: Aperfeicoamento em cuidados aoc prematuro

s Evento: Congresso Nacional de Hospitais Privados - CONAHP
Data: 19 a 20 de Novembro de 2020
Local: Modalidade EaD

Tema Central: LigGes da Pandemia: Desafios e Perspectivas Para o Sistema de Satide Brasileiro

e FEvento: 182 Encontro Nacional da Rede Sentinela
Data: 25 a 27 de Novembro de 2020
Local: Modalidade EaD

Tema Central: Rumo a Novos Desafios
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» Evento: Ventilagdo Mecanica Avancada

Data: 09, 10, 14, 16 e 21 de Dezembro de 2020

Local: EAD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Inter Fisio Cursos

Tema central: Atualizagdo em ventilagdo mecénica

¢ Evento: Programa de Atualizacdo Multiprofissional em Assisténcia Ventilatdria
Data: 19 de Dezembro de 2020

Local: EAD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Prof. Fernando Acécio Batista

Tema central: Atualizag@o em ventilagdo mecanica

+ Evento: Ventilagdo Mecanica Avangada

Data: Dezembro de 2020

Local: EAD

Realizacdo / Responsavel pelo evento: Profissional de Fisioterapia Augusto Batista

Tema central: Atualizacdo em ventilagdo mecénica

Todas as participag¢des e realizagdes de eventos foram realizadas sem dnus financeiro para o HESAP.
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4. ESTRUTURA FiSICA

A distribuic3o atual dos leitos operacionais no HESAP e no Hospital Local de Sapopemba podem ser

observados nos quadros abaixo:

Distribuicdo dos Leitos Operacionais e serviges do Hospital Estadual de Sapopemba — Ano 2020.

Pavimento ALAS Leit‘os . Leitos
operacionais | complementares

Centro Cirdrgico-Obstétrico com 7 salas cirdrgicas, 05

82 leitos de pré-operatdrio e 06 leitos de recuperacdo pods - -
anestésica.

72 UTI Adulto 20 -
Unidade Neonatal de Cuidados Intermediarios 13 -

- UTI Neonatal 11 -
Centro de Parto Humanizado - 0S
Patologia Obstétrica 06 -
Pronto Socorro de Obstetricia — 1 sala de triagem, 1 sala

5e de medicacdo, 1 sala de emergéncia, 2 consultorios, 1
sala de cardiotocografia, 1 sala de observacio

4° Alojamento conjunto 33

30 Clinica Médica 33 -

20 Ortopedia 15 -
Clinica CirGrgica 18 -
Hospital Dia 06 -

1¢ Pediatria 08 -
Unidade de Cuidados Especiais Pediatricos {UCEP) 06 -
SAME / Laboratério / Ag.Transfusional / Geréncias /

Pl Secretaria / Financeiro / Qualidade / RH / Faturamento - -
/T
P. Socorro (Obs. Adulto (21} / Trauma (06) / Emergéncia ) a1
{03) / Obs. Infantil (03) / Emergéncia Infantil (01)
SADT* / Ambulatério / Servico Social / SAU /

T Recepcdo / Auditério / Coordenacdo de
Enfermagem / Educagao Continuada / Coordenagio - -
de Atendimento / Central de Vagas /
Gerenciamento de Leitos / Agendamento

4 Nutricio / Necrotério / Zeladoria / Manutencio / i i
Vestiarios / Malote / SESMT

2 Almoxarifade / Farmécia / Rouparia / Engenharia Clinica ) )
/ Reprografia / CME

TOTAL 169 36

*SADT interno e externo: Ultrassom, Endoscopia Digestiva Alta e baixa, Raios-X simples e contrastado, Tomografia

Computadorizada, Ecocardiografia.

|
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Distribuicdo dos Leitos Operacionais e servicos do Hospital Local- Ano 2020.

Pavimento ALAS Leitos aperacionais
1e Unidade Respiratdria Assistida 10
Clinica Médica 24

SADT** / Ambulatdério / Servigo Social / SAU / SESMT /
Recepcdo / Farmécia / Nutrigdo / Rouparia /
Higienizagdo / RH / Manutencgdo / Tl / Secretaria /
Administrac¢do
TOTAL 34

** SADT interno: Rx simples.

No ambulatério do HESAP sdo realizados os seguintes tipos de atendimento:
e (Cirurgia Geral — pds operatdrio;
¢ Anestesiologia — avaliagdo pré anestésica;
¢ Ginecologia — pré e pds operatério de laqueadura;
e Ortopedia — pds operatorio;
® Artroscopia de joelho — pré e pds operatério;
e (Cirurgia de tumor de pele — pré e pos operatdrio;
¢ Cirurgia Plastica pés bariatrica — pré e pds operatdrio;
¢ Cirurgia Pedidtrica - pré e pds operatério;
e Oftalmologia: retinopatia da prematuridade e reflexo vermelho para demanda interna;
e Fonoaudiologia — teste do ouvido para demanda interna;
» Ambulatdrio de Umbigo — primeiro retorno ao nascimento;
¢ Ambulatorio de Vitalidade fetal em obstetricia;
* Avaliacdo de Pequenas Cirurgias;
e Enfermagem;
e Nutricdo;
e Servico Social;
» Cardiologia;

s Neurologia.
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5. MELHORIAS INSTITUCIONAIS

5.1. Processo Engenharia Clinica

Durante todo o ano de 2020, a Engenharia Clinica do HESAP trabalhou efetivamente na
administracio do parque tecnoldgico fazendo o uso do sistema de gerenciamento de equipamentos
médicos Neovero, cedido pela Secretaria Estadual de Satide, tendo como objetivo a qualidade dos servigos
e o controle de custos, bem como maior disponibilidade de equipamentos aos setores assistenciais,

principalmente durante os periodos de alta demanda decorrente da pandemia.

5.2. Processo Farmacéutico

No ano de 2020, o servico de assisténcia farmacéutica do HESAP aperfeicoou as atividades
desenvolvidas pelo farmacéutico, com participagdo em visitas multiprofissionais, participacdo em grupos
de trabalho e times multiprofissionais, com foco em protocolos assistenciais como o de tromboembolismo
venoso e fratura de fémur em idosos, orientacdio a pacientes e controle de estoques. Durante a pandemia
houve foco no acompanhamento e monitoramento de pacientes COVID e racionalizagdo do uso de

medicamentos criticos visando a seguranca da terapia medicamentosa.

5.3. Processo Cirdrgico

Em 2020, o processo cirlrgico passou por reestruturagdes , com o intuito de maximizar o uso dos
leitos hospitalares ea produg8o cirdrgica, além de otimizar custos e recursos , garantindo a menor taxa de

permanéncia .

5.4. Projeto PROADI-5US

Em 2020, o Hospital Estadual de Sapopemba foi selecionado para fazer parte do programa de
“Cuidados Paliativos no SUS — Atencdo Hospitalar, Ambulatorial Especializada e Aten¢do Domiciliar”. Este
projeto faz parte do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Sadde
(PROADI-SUS) em parceria com o Hospital Sirio Libanés.

O projeto foi iniciado em outubro de 2020, capacitando 225 colaboradores através do curso
“Cuidados Paliativos Para n3o Paliativistas” (modalidade EaD), com carga horéria de 20 horas. O Intuito do
curso foi apresentar os principios dos cuidados paliativos, os maiores impactos para o paciente, familiar e
colaboradores, resgatando valores, a dignidade e o sentido em qualquer fase da vida e da doenga que uma
pessoa possa ter.

Com essa proposta o protocolo de Cuidados Paliativos foi implantado no HESAP e integralidade
regional de agdes foi atingida.
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5.5. Melhorias por Area de Atuagdo - Areas Assistenciais

AREA ATIVIDADES

v’ Aquisicdo de novos bergos;

v Reforma das poltronas reclindveis dos pacientes;

v' Cronograma de treinamento mensal, para a equipe assistencial,
ministrado pelas enfermeiras do setor;

v Reforma geral na Unidade (reparos, pintura, manutencdo, limpeza e troca
dos filtros de ar condicionado);

v" Monitoramento do Protocolo de Sepse Neonatal;

v" Monitoramento do Protocolo de Risco Infeccioso;

v’ Sensibiliza¢do para redugio dos ruidos na unidade;

v" Acompanhamento dos casos de colonizacdo por ESBL na unidade;

v" Monitoramento das culturas de vigilancia dos pacientes;

v’ Reestruturacgio do plano Educacional infantil;

v" Implantagio da Anélise Critica dos casos de infeccdo;

v" Treinamento de medidas de conforto e posicionamento do RN no leito;

UTE NEONATAL v Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicagdo na

transicdo de cuidados;

v" Monitoramento do projeto Coala;

v Aprimoramento da Ronda do Oxigénio;

v" Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra-hospitalar para
melhoria de comunicagio na transicdo de cuidados;

COVID:

v' Monitoramento e fortalecimento com a equipe quanto as diretrizes
institucionais de atendimento a COVID-15;

v Implantacdo do boletim médico via telefone com objetivo de diminuir a
circulagdo de pessoas e evitar a exposi¢do de grupos de riscos;

v Implantagio do corredor de palmas na alta para pacientes menores 30
semanas;

v’ Entrega do certificado de superacio para pacientes que foram graves na
alta hospitalar.

v’ Sensibilizacgdo da equipe multidisciplinar sobre as boas praticas
assistenciais do modelo da acreditacdo Canadense (ROP’s);

v’ Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicacdo na
transigio de cuidados;

v Implantacdo da ronda periddica, realizada pela engenharia clinica, para

UTI ADULTO analisar a fixagdo dos monitores multiparamétrico;

v Aquisicdo de travesseiros, capas de colchdes, colchdes perfilados;

v Reforma e aquisi¢iio de poltronas;

v Implanta¢do do Bundle de Pneumonia e Cateter Venoso Central;

v" Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra-hospitalar para
melhoria da comunicagdo na transicdo de cuidados;

v

Capacitagdo da equipe multiprofissional no projeto do Proads SUS no

R
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protocolo de Cuidados Paliativos;

v" Alteracdo da sala de acompanhantes da UT! Adulto para sala de “Apoio
Familiar”;

COVID:

v" Transformac&o da UTI Adulto Il, geral, para UTI COVID;

v' Readequag¢do de rotinas da equipe multiprofissional para controlar o
acesso a unidade e prevenir contaminagdo;

v Alteracdo dos fluxos de vestidrios e conforto médico da UTI Adulto II;

Redimensionamento da equipe de enfermagem;

<

v’ Aquisicdo, disponibilizacio e controle de equipamentos de protecdo
individual adicionais, como face shild;

v’ Implantacdo do boletim médico via telefone com abjetivo de diminuir a
circulag3o de pesscas e evitar a exposi¢do de grupos de riscos;

v’ Reestruturagdo da rotina de visitas presenciais, com agendamento prévio
por intermédio do servigo social, apds organizacdo entre supervisio de
enfermagem/profissionais assistenciais, fortalecendo a humanizacio no
atendimento ao paciente em isolamento;

v' Centralizagdo da distribuicio de materiais de protecdo individual
pararacionalizacio;

v Compra de apoio anatémico circular para protegdo cabeca para prevencio
de lesdo de pele por pressdo;

v Implantag3o do uso de fixador de sonda endotragueal com velcro e tecido
para prevencgao de lesdo e extubacdo acidental;

v" Aumento do nimero de coxim de posicionamento para prevengio de
lesdes na posicdo prona;

v Utilizacdo do track care {Sonda de aspiracdo tubo traqueal sistema
fechado) para todos os pacientes intubados com suspeita de COVID para
evitar disseminac3o;

v" Alteracdo no fluxo para réalizagé’o de traqueostomia.

v' Sensibilizacdo da equipe multidisciplinar quanto ao Protocolo de Sepse,
aumentando a ades#o ao protocolo e os resultados;

v" Revisdo e reestruturacdo dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais;

v Sensibilizagdo da equipe multidisciplinar sobre as boas praticas
assistenciais do modelo da acreditagdo Canadense {(ROP’s);

\

Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicagdo na
transicdo de cuidados;

Revisdo do Histérico de saude;

Diminuigdo da densidade global de infec¢do;

Substituicdo de materiais de escritdrio para organizacdo da unidade;

PRONTO SOCORRO

Aquisicdo de travesseiros, capas de colchdes, colchdes perfilados;
Reforma e aquisicdo de poltronas;

S RSS

Revisdo do sistema de géas do Trauma e Emergéncia e instalagdo de novas

réguas de gas; .
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Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra-hospitalar para
melhoria da comunicagdo na transigdo de cuidados;

Capacitagdo da equipe multiprofissional no projeto do Proadi SUS no
protocolo de Cuidados Paliativos;

CoVID:

Alteracdo da localizacdo da sala de friagem e da entrada dos pacientes;
Transformagdo do setor de Observagdo Adulto do Pronto Socorro, sendo
este espago destinado para 10 leitos de UTI COVID;

Criagdo de uma Sala de Emergéncia na Observacdo Adulto especifica para
pacientes COVID —19;

Inser¢do do paciente com suspeita ou confirmagdo do diagndstico de
COVID-19 no sistema CROSS e transferéncia para rede referenciada
(Hospitais de Campanha) quando leito disponibilizado;

Aquisicdo e disponibilizagdo de equipamentos de protecdo individual
adicionais, como face shild:

Reestruturag@o da rotina de visitas presenciais, com agendamento prévio
por intermédio do servigo sacial, apds organizagdo entre supervisdo de
enfermagem/profissionais assistenciais, fortalecendo a humanizacio no
atendimento ao paciente em isolamento;

Implanta¢do do boletim médico via telefone com objetivo de diminuir a
circulacdo de pessoas e evitar a exposi¢do de grupos de riscos;
Redimensionamento da equipe de enfermagem;

Centralizagdo da distribuicdo de materiais de protegdo individual para
racionalizagdo;

Treinamento das equipes quanto ao manejo ventilatdrio e aumento dos
pactos de materiais inaloterapicos;

Utilizagdo do frack care {Sonda de aspiracdo tubo tragueal sistema
fechado) para todos os pacientes intubados com suspeita de COVID para
evitar disseminacdo;

Instalacdo de ponto de hemodialise na observagio do PSA;

Alteragdo das andlises das infecgdes do Pronto Socorro Adulto com
registro da taxa de utiliza¢do dos dispositivos invasivos e utilizacdo de
ventilagdo mecanica nos leitos de UTI-PSA.

Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra hospitalar para
melhoria de comunicagdo na transicdo de cuidados;

Revisdo e reestrutura¢gdo dos pactos de equipamentos de protecdo
individual, bem como centralizagdo da distribuicdo dos mesmos;
Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicag¢do na
transicdo do cuidado;

Reestruturagdo da rotina de visitas presenciais, com agendamento prévio
por intermédio do servico social, apds organizagdo entre supervisdo de
enfermagem/profissionais assistenciais, fortalecendo a humanizacdo no
atendimento ao paciente em isolamento;

Capacitagdo da equipe multiprofissional no projeto do Proadi SUS no

B
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protocolo de Cuidados Paliativos;

v Treinamento para equipe de enfermagem voltada para melhoria continua
3 : da assisténcia e seguranca do paciente;
CLINICA MEDICA v’ Instalacdo de grades no leito de isolamento e na enfermaria 318/319,
proporcionando maior seguranca a pacientes com alterag8es psiquicas;

v" Reforma e aquisi¢3o de poltrona para sedestagdo diéria;

v" Reforma e reestrutura¢do de espago destinado d copa para colaboradores;

v" Substituicdo de materiais de escritério para organizagio da unidade;

v’ Restauragdo dos carros de medicagdo a beira leito com instalacdo de
acrilico na base, garantindo melhor higienizacdo e conservacdo dos
mesmos;

v" Fortalecimento do Protocolo de Prevengio de Broncoaspiracgio;

COVID:

v Monitoramento e fortalecimento com a equipe quanto as diretrizes
institucionais de atendimento a COVID-19;

v" Aquisicdo e disponibilizacio na unidade, de equipamentos de protecio
individual adicionais, coma face shild;

v" Readequacdo dos leitos para atendimento ao paciente em precaucio de
confato/respiratdria (COVID), sendo destinados 20 leitos exclusivos a estes
pacientes;

v' Implantagfo do boletim médica via telefone com objetivo de diminuir a
circulagdo de pessoas e evitar a exposicdo de grupos de riscos.

v" Acompanhamento de consumo mensal de dlcool, com plano de agdio e
discussdo dos casos de infecgdo na unidade para sensibilizagdo da equipe

v’ Aprimoramento de protocolo de jejum prolongado;

v Implantagdo de sensibilizacdo para higiene das m3os;

v Implantacdo de Pit Stop de cirtrgica segura;

v Aprimoramento de impresso de Check list de cirurgia;

v’ Revisdo do protocolo de cirurgia segura;

v' Treinamento para equipe de enfermagem para o protocolos de cirurgia
segura e fratura de fémur;

) i v" Treinamento da equipe para aprimoramento em protocolo de TEV e
CLINICA’ CIRURGICA/ Sepse;
ORTOPEDICA v Reestruturacio da SAE no Sistema TASY;

v Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicagio na
transicdo de cuidado;

v’ Revisdo do Protocolo e Ficha de Transporte Intra e Extra Hospitalar;

v Reestruturacdo do histérico de saliide no Sistema TASY;

v Implantagdo do protocolo de suicidio;

v’ Instalagio de grades no leito de isolamento e na enfermaria 218/219,
proporcionando maior seguranga a pacientes comn alteragSes psiquicas;

v Substituicdo de materiais de escritdrio para organizagdo da unidade;

v Aquisi¢do de travesseiros, capas de colchdes, colchdes perfilados;

v

Reforma e aquisi¢do de poltronas; A

\Q/zs
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v Restauragdo dos carros de medica¢do a beira leito com instalagio de
acrilico na base, garantindo melhor higienizacdo e conservacdo dos
mesmaos;

v' Disponibilizacgdo de materiais ortopédicos implantaveis para correcdo
imediata e definitiva de fraturas, com intuito de aumentar a
resolutividade, qualidade e menor exposicdo do paciente a riscos
assistenciais; »

COVID:

¥v" Monitoramento e fortalecimento com a equipe quanto as diretrizes
institucionais de atendimento a COVID-19;

v Aquisicdo e disponibilizacdo na unidade, de equipamentos de protecio
individual adicionais, como face shild;

v Readequacdo dos leitos para atendimento ao paciente em precaucio de
contato/respiratéria (COVID);

v Implantacdo do boletim médico via telefone com objetivo de diminuir a
circulacdo de pessoas e evitar a expaosicdo de grupos de riscos.

v Implementacio do atendimento humanizado e acolhedor as criangas que
irdo passar por procedimento cirirgico no HESAP, sendo que de uma
forma divertida e descontraida a crianca é encaminhada a sala cirlrgica
com um amigo dinessauro “Projeto Dino Amigo”;

v Implementagdo de barreiras para garantir a realizagdo efetiva do
protocolo de cirurgia segura por meio de sinalizagdo visual no prontuaric

v’ Revisdo dos kits cirlirgicos, descartdveis e fios cirdrgicos;

v Implementagdo do PIT STOP — CIRURGIA SEGURA, que tem como objetivo
propiciar a formagdo de barreiras para a realizagdo efetiva do protocolo de
cirurgia segura, por meio de sinalizagdo visual na recep¢do do paciente no
CCQ;

v" Reestruturac¢io da sinalizacdo visual das dreas de fluxo de passagem de

. pacientes e equipe mult, facilitando a organizacdo e o transporte seguro
CENTRO CIRURGICO .
dos pacientes;

v’ Aquisicdo de novas cintas de seguranga para intraoperatorio;

v" Revisdo do protocolo de Cirurgia Segura;

v Aprimoramento da rotina do Bate Mapa, envolvendo toda a equipe
multidisciplinar;

v Implemetagdo da ferramenta de telemedicina para orientacdo pré-
cirurgica (jejum, horadrio de internagdo e cirurgia, cuidados pré-
operatorios);

v Capacitagio da equipe assistencial perante os protocolos institucionais;

v" Remodelagem dos kits anestésicos adequando os insumos de forma
pratica, viabilizando o acesso e a economicidade;

v" Revisdo de material de kamban para adequacgio de consumo de acordo
com demanda;

COVID:
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v Implementagdo de Kits para atendimento ao paciente portador de COVID-
19;

v" Monitoramento e fortalecimento com a equipe quanto as diretrizes
institucionais de atendimento a COVID-19.

v’ Participacdo da coordenacgio médica e de enfermagem na reunido distrital
de avaliacdo dos dbitos materno e neonatal;

v" Auditoria de 100% dos partos cesdreos, com revisio e andlise das
indicagdes;

v" Participacdo nas reunides de implantacdo dos polos de imunizagio da
vacina palivizumabe;

v Sensibilizagdo do aleitamento materno para colaboradores diretos e
indiretos;

v" Realizagio de 4 cursos do aleitamento materno / IHAC — 20 horas;

v Manutenco do Titulo Hospital Amigo da Crianga (FEV/2019);

v" Instalacdo de grades no leito de isolamento e na enfermaria 418/419,
proporcionando maior seguranga a pacientes com alteragdes psiquicas;

v Curso do Exame do Pezinho — APAE/SP — 3 horas;

v Curso da Vacina BCG ~ Secretaria de Satide — 8 horas;

v Gerenciamento do Protocolo de Hemorragia Pés Parto;

v Revisdo e gerenciamento do Protocolo de Doencga Hipertensiva Especifica
da Gestacdo;

v" Implantac3o do Protocolo de TEV Obstétrico;

v" Fortalecimento nas acdes de prevencdo de infecgdo no puerpério;

MATERNIDADE v" Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicagdo na
transicdo de cuidado;

v" Mudanga estrutural e no fluxo de atendimento do Pronto Socorro
Ginecoldgico e Obstétrico, direcionando de forma eficaz o atendimento;

v Reforma e aquisi¢do de poltronas;

v Restauragdo dos carros de medica¢do a beira leito com instalacdo de
acrilico na base, garantindo melhor higienizacdo e conservac¢do dos
mesmos;

v’ Capacitacdo da equipe assistencial perante os protocolos institucionais;

v' Aquisicio de bergos para os recém-nascidos;

v' Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra-hospitalar para
melhoria de comunica¢do na transi¢do de cuidado;

v" Consolidacdo da Técnica de Ordenha Manual a Beira Leito;

v' Aquisi¢io de camas do Alojamento Conjunto e Patologia Obstétrica;

v" Reunido da equipe multidisciplinar, com a paciente e familiar sobre a
viabilidade do recém-nascido;

v' Visita monitorada da gestante patoldgica com diagnéstico de
prematuridade a unidade neonatal acompanhada pela psicéloga;

v Revisdo e reestruturagio ‘dos pactos de materiais de-inaloterapia e
instrumentais;

COVID: SOa
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v' Implementacdo de Kits para atendimento ao paciente portador de COVID-
19,

v' Monitoramento e fortalecimento com a equipe quanto as diretrizes
institucionais de atendimento a COVID-19.

v" Fortalecimento e sensibilizacdo sobre seguranga na administra¢io de
medicamentos;

v’ Instalacdo de grades de seguranca em todas as janelas dos banheiros da
unidade;

v’ Revisdo do Histdrico de Satde;

v Aprimoramento da ferramenta de transporte intra e extra-hospitalar para
melhoria de comunica¢do na transi¢do de cuidado;

v" Fortalecimento do protocolo de prevencio de infeccdo através do nimero
maximo de pungdes venosas;

v" Revisdo e reestruturagdo dos pactos de materiais de inaloterapia e
instrumentais;

PEDIATRIA v’ Reestruturacio do Plano Educacional para o publico infantil;

v Treinamento da equipe para recepcio do paciente cirlrgico;

v Aquisicio de espagadores para terapia inalatéria;

v" Substituicdo de materiais de escritério para organizagio da unidade;

v’ Aquisicio de travesseiros, capas de colchdes, colchdes perfilados;

v’ Reforma e aquisi¢do de poltronas;

¥" Treinamento para equipe de enfermagem voltada para melhoria continua
da assisténcia e seguranca do paciente de acordo com protocolos e ROP’s
institucionais;

COVID:

Monitoramento e fortalecimento com a equipe quanto as diretrizes
institucionais de atendimento a COVID-19.

v" Restrutura¢lio da entrega de laudos dos servicos de endoscopia e
colonoscopia para pacientes que ndo realizaram biopsia o laudo sera
disponibilizado no mesmo dia;

v" Revisdo no processo de rastreabilidade medicamentosa;

v' Aprimoramento do folder explicativo do preparo de colonoscopia;

| v' Revisdo e reestruturacdo dos pactos de materiais de inaloterapia e
AMBULATORIO instrumentais;

v Treinamento para equipe de enfermagem voltada para melhoria continua
da assisténcia e seguranca do paciente de acordo com protocolos e ROP’s
institucionais;

v Aquisi¢io de um clipador e clip descartavel para EDA e Colonoscopia;

v Implantacdo das consultas por telemedicina, conforme as especialidades
elencadas no escopo institucional.

v" Maior entrosamento entre as areas;

SERVICO SOCIAL v' Refor¢o no atendimento individualizado;
v Maior foco no acolhimento e nas orientagdes de ébito;
v

Atualizacdo sobre legislacdo social para orientacdo das familias (auxilio
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emergencial, antecipagdo do auxilio — doenga, BPC);

COVID:

v’ Visitas agendadas a pacientes internados nas unidades COVID (a partir
junho/2020);

v" Pacientes gue se encontram nas unidades de internagdo com diagndstico
ou suspeita de COVID {incluindo a Unidade Local}, com mais de 03 dias de
internacdo passam a ter visitas programadas pela equipe de Enfermagem
e Servico Social. O Servigo Social faz o acolhimento ao familiar como a
organizagdo das datas de visitagdo e a Enfermagem, recebe, orienta,
paramenta e acompanha o familiar na visita;

v’ Orientacdo médica por telefone (a partir de abril/2020)} acio que envolve
as areas Médica, Enfermagem, Servigo Sacial e Telefonia. O Servigo Social,
através de contato e indicagdo da familia, elege um responsdvel para
receber orientagdo médica via telefone. A informacao é disponibilizada em
planilha diaria e encaminhada 2 telefonia que faz o controle das ligagdes,
direcionando-as ao médico responsavel. A acdo evita a circulagdo diaria de
familiares dentro da instituicdo. Em pesquisas realizadas pelo SAU no pos-
alta, é possivel evidenciar a efetividade da acdo.

v’ Capacitagdo da equipe para a utilizagdo dos ventiladores recebidos da
Secretaria de Salide:
¢ Treinamento do ventilador mecénico IX5;
¢ Treinamento do ventilador de anestesia Comen - Modelo: AX 400;
¢ Treinamento do ventilador transporte Carefusion.

v’ Controle e acompanhamento didrio, durante a fase de pico da pandemia,
do numero de ventiladores mecanicos em uso e da quantidade de
ventiladores disponiveis;

v Fortalecimento das acBes de prevengdo de PAV nas unidades e
treinamento das equipes;

v Implantacdo do novo modelo de bundle de prevengdo de PAV eletrénico
juntamente com o SCIH;

FISIOTERAPIA v" Consolidacdo da visita didria beira leito: enfermagem e fisioterapia para a
verificagdo dos itens relacionados ao bundle de prevencgado de PAV;

v Discussdo de caso clinico para aprimoramento da equipe: pneumotdrax;

v' Treinamento da equipe: Ventilador Newport E360;

v/ Participagdo na roda de conversa com a equipe interdisciplinar sobre
cuidados com a traqueostomia — Clinica Médica HESAP;

v’ Participagdo dos fisioterapeutas nos treinamentos realizados pela
Educagédo continuada: Ficha de transporte e Queda;

v" Treinamento sobre a padronizagio da fixacio do tubo orotragueal na UTI
Neonatal, com o objetivo de diminuir as extubac¢des acidentais da
unidade;

v" Continuidade nas atividades da Ginastica Laboral - Projeto Qualidade de
Vida, com atividades voltadas para o Outubro Rosa e Novembro Azul;

v" Contratacdo de jovem aprendiz para a equipe da fisioterapia; I
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v

Contratacdo de terapeuta ocupacional de janeiro a outubro 2020 com

alteragdo da carga horaria semanal e atuacdo nas unidades de internagdo;
Mudanga da sala de fisioterapia do 42 andar para o 62 andar: sala com
espaco maior, adequado para as necessidades atuais da equipe;

CovID:

v

v

Contratagdo de fisioterapeutas temporarios para adequagdo do numero
de colaboradores frente a demanda de pacientes COVID-19;
Padronizacdo dos cuidados do paciente com COVID-19 e capacita¢do da
equipe:

¢ Capacitacdo em ventilagdo mecanica - equipe do PS;

* (Capacitagao quanto ao uso correto de EPIs;

e Participagdo na implantagdo da Diretriz do Manejo Respiratério

CoViID-19.

CLINICA MEDICA
UNIDADE LOCAL

AN

AN NN

AN

AN

AN N N NN

COVID:

Divulgacdo das ROP’s (Rotina Operacional Padrdo) para a equipe Multi;
Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicagio na
transigdo de cuidados;

Revisdao do Protocolo e Ficha de Transporte Intra e Extra Hospitalar;
Reestruturacdo do historico de sadde no Sistema TASY;

Reestruturacdo da SAE no Sistema TASY;

Aprimoramento e sensibilizagdo da equipe assistencial perante o
protocolo MEWS;

Fortalecimento Bundle do broncoaspiracio;

Diminuicdo da densidade global de infeccdes;

Reestruturagdo da rotina de visitas presenciais, com agendamento prévio
por intermédio do servigo social, apds organizacdo entre supervisdo de
enfermagem/profissionais assistenciais, fortalecendo a humanizagdo no
atendimento ao paciente em isolamento;

Implantacdo da sala de paramentacdo e desparamentacdo para a equipe
assistencial;

Aquisicdo e disponibilizagdo na unidade, de equipamentos de protecdo
individual adicionais, como face shild;

Implantacdo do boletim médico via telefone com objetivo de diminuir a
circulagdo de pessoas e evitar a exposicdo de grupos de riscos;

Elaboracio, sensibilizagdo, treinamento e implementac¢do do protocolo de
paliatividade;

Implantacio do protocolo de suicidio;

Realizagdo de treinamentos de cunho educacional a equipe
multiprofissional;

Fortalecimento das boas praticas para o controle de infec¢do hospitalar;
Aquisicdo de materiais de conforto e prevencdo a UPP;

Aquisicdo de travesseiros, capas de colchdes, colchdes perfilados;

Reforma e aguisicdo de poltronas;

Fortalecimento da sedestacdo supervisionada em poltrona ou beira leito;

-
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v" Implementagio do Protocolo de tratamento ao COVID-19;

v Alteracdo do perfil admissional: Pacientes em tratamento COVID-19;

v" Readequagiio das rotinas da equipe multiprofissional com enfoque ao
atendimento de qualidade, seguro e humanizado ao paciente em
tratamento COVID-19,

v Elaborac3o, sensibiliza¢do, treinamento e implementagédo do protocolo de
paliatividade;

v" Fortalecimento Bundle de broncoaspiragao;

v Implantagdo da sala de paramentacio e desparamentagido para a equipe
assistencial;

v Implantac3o do protocolo de suicidio;

v’ Realizagdo de treinamentos de cunho educacional a equipe
multiprofissional;

v’ Fortalecimento das boas praticas para o controle de infecg3o hospitalar;

v Aquisicio de materiais de conforto e prevencdo a UPP;

v" Fortalecimento da sedestacdo supervisionada em poltrona ou beira leito;

v' Revisdo do Protocolo de Transporte Intra e Extra Hospitalar;

v Reestruturacdo do histdrico de sadde no Sistema TASY;

v" Reforma das poltronas de pacientes;
3;?DADE LOCAL v’ Aprimoramento da ferramenta SBAAR para melhoria de comunicacdo na

transicdo de cuidados;

v’ Instalagdo de dispositivos de oxigenoterapia para substituicio dos
umidificadores;

v" Revis3o dos Kits de medicagdo do periodo noturno;

v' Reestruturagio da SAE no Sistema TASY;

COVID:

v" Implementacdo do Protocolo, rotinas e visitas agendadas aos pacientes
internados por tratamento de COVID-19;

v Alteracio do perfil admissional: Pacientes em tratamento COVID-19;

v Readequacio das rotinas da equipe multiprofissional com enfoque ao
atendimento de qualidade, seguro e humanizado ao paciente em
tratamento COVID-19;

v" Treinamento da equipe assistencial sobre posicionamento em Prona em
pacientes de COVID-19.

v' Capacitacdo da equipe para a utilizacdo dos ventiladores recebidos da
Secretaria de Salde:
¢ Treinamento do ventilador mecanico IX5.

v Controle e acompanhamento didrio, durante a fase de pico da pandemia,
FISIOTERAPIA do numero de ventiladores mecénicos em uso e da quantidade de
UNIDADE LOCAL ventiladores disponiveis;

v Fortalecimento das ag¢Bes de prevencdoc de PAV nas unidades e

treinamento das equipes;

v

Implantagdo do novo modelo de bundle de prevengdo de PAV eletrdnico
juntamente com o SCIH; MN\A
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v" Consolidacio da visita didria beira leito: enfermagem e fisioterapia para a
verificagdo dos itens relacionados ao bundle de prevengdo de PAV;

v' Discussio de caso clinico para aprimoramento da equipe: pneumotdrax;

Contratagdo de jovem aprendiz para a equipe da fisioterapia;

v’ Contratacdo de terapeuta ocupacional de janeiro a outubro 2020 com
alteragdo da carga horaria semanal e atuacdo nas unidades de internacdo;

COVID:

v Contratac8o de fisioterapeutas tempordrios para adequacio do nimero
de colaboradores frente 3 demanda de pacientes COVID-19 e adequacdo
do nimero de fisioterapeutas da Clinica Médica da Unidade Local através
do remanejamento internos dos colaboradores;

v" Padronizacio dos cuidados do paciente com COVID-19 ¢ capacitagio da
equipe:
¢ Treinamento sobre PRONA para equipe da URA;

s Capacitag@o quanto ao uso correto de EPIs;
¢ Participagdo na implantagdo da Diretriz do Manejo Respiratério COVID-
19.

AN

5.6. Melhorias por Area de Atuacdo — Areas Apoio Técnico

AREA

ATIVIDADES

LABORATORIO - AFIP

Relatério semanal de resultados de anatomias positivas;
Relatério de resultados criticos comunicados em planilha excel;
Atualiza¢do do parque de impressoras;

Atualizacdo do sistema shift 6.0;

Atualizagdo do parque de centrifugas;

OVID:
Realizacdo de PCR para covid de abril a juiho.

AN N N

0

SADT ~ SEDI

AN

Alteragdo no parque tecnolégico ~ Aquisicdo de um equipamento 2
equipamentos de Rx fixo e 1 Rx portatil VMI;

Aquisicdo de uma nova Workstation;

Troca dos cassetes, Ip’s;

Troca do ar condicionado na sala de imagens;

Melhoria no processo da comunicagdo dos valores de Alerta;

Melhoria no processo da comunicagéo dos valores de Retificagdo;
Aquisicdo de um aplicativo digital para acesso dos laudos via web de
controle de qualidade dos equipamentaos radiologicos;

v’ Aquisi¢cio de um programa que realiza a leitura de exames de RX e alerta a
enfermagem/médicos sobre a criticidade dos resultados;

COVID:
v Adequacio protocolo para atendimentos COVID.

ANENENENENAN

SND

Funcionarios:

s Reestruturacdo do setor:
o Revisdo do Head count da nutrigéo; Oﬂ

N
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Clinica:

Producao:
L

Lactario:
L ]

Estoque:

o Readequagdo dos horarios das lactaristas para otimizacdo das
demandas (suspensao do lactdrio durante a madrugada);

o Padronizagdo dos cargos de copeira de produgdo e copeira clinica,
implantando a producdo linear; '

¢ Alteragdo da jornada das copeiras e fechamento do setor no
periodo noturno;

o Aquisicio de jovem aprendiz para suporte administrativo da
equipe técnica.

Transicdo de armazenamento e dispensacdo de dietas enterais,
maddulos nutricionais e suplementos para o setor da farmadcia,
garantindo a rastreabilidade das dietas;

Gestdo de abreviacdo do jejum no pré-operatdrio;

Capacitagdo da equipe técnica guanto aos cuidados paliativos para
nZo paliativistas — Sirio Libanés,

Fortalecimento da mensuragdo da sobra limpa de refeicBes de
pacientes e funcionarios, gerenciamento da equipe técnica de nutrigio
no Controle de Cocgdo (Ponto critico de controle - PCC);

Elaboragdo da degustagdo documentada de refei¢des dos pacientes,
realizado pela técnica de nutricdo e nutricionista com ciéncia dos
cozinheiros do parecer da nutricdo, para garantir a qualidade das
refeicdes;

Implantagdo da escala didria de atribuigdes de rotina das copeiras;
Implantacdo da rastreabilidade dietas extras solicitadas por telefone.

Reestruturacdo da drea fisica do lactario proporcionando maior
espago para armazenamento adequado e organizado de utensilios e
insumos, o preparo de mingau, suco, papa e vitamina de frutas que
antes era realizado pelo lactario passou a ser preparado na cozinha.
Desta forma, obtemos maior otimizagdo da escala de trabalho e maior
seguranga no preparo de fdrmulas infantis e sistema aberto de dietas
enterais;

Aquisicdo de utensilios de facil higienizacdo e que aperfeicoa o
processo de preparo da formulas infantis;

AdequacgBes das planilhas de temperaturas do lactério;

Implanta¢do de rastreabilidade das férmulas produzidas no lactério,
garantindo maior seguranga aos pacientes.

Substituicdo de prateleiras de ferro no estoque para prateleiras com
rodinhas de inox;

Padronizacdo das separagdes de sachés como o sal, aguicar e adogante
no estoque;

Dispensacdo diaria de descartdveis por numero de pacieqtes e
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x

funcionérios;
e Gerenciamento de sistema farol sobre as validades de alimentos no
estoque.
Revisdo de protocolos institucionais e assistenciais (producgéo e clinica);
Elaboracio de fichas técnicas das preparag¢des de alimentos;
Treinamentos especificos para as sub 3dreas {nutricionistas, técnicas de
nutricdo, lactaristas, almoxarife e cozinheiros);
Ampliacdo da gestdo da abreviagdo do jejum em todas as especialidades;
Elaboragio de plano de contingéncia do setor;
Revisdo das atividades e rotinas de todos os colaboradores;
Revisdo dos Indicadores de Qualidade da assisténcia nutricional e de
produgdo;
Internalizac&o total das refeicbes para colaboradores do HESAP e UL;
Gerenciamento da Intera¢do farmaco — nutriente;
Implantacdo total do Mapa de dietas via Tasy;
Padronizacdo das solicitactes de Coffee break via intranet;
Aprimoramento da EMTN {impresso padrdo, funciondrios elegiveis,
cronograma e funcionamento da reunido);
Retomar pés-pandemia o grupo de apoio ao cuidador;
Implantacdo do monitoramento da aceitagdo alimentar via oral dos
pacientes internados.

FARMACIA

Aprimoramento da assisténcia farmacéutica em pacientes inseridos no
protocolo de fratura de fémur em idoso, contribuindo na adesdo da
terapia medicamentosa do protocolo;

Acompanhamento farmacoterapéutico dos pacientes ambulatoriais do
protocolo de fratura de fémur, contribuindo para a adesdo ao tratamento
medicamentoso pds cirdrgico;

Participagao do farmacéutico no comité de tromboembolismo venoso,
contribuindo, através da assisténcia farmacéutica para a adesdo da equipe
multidisciplinar ac protocolo;

Realizacdo de busca ativa de reacBes adversas a medicamentos (RAM)
pelo farmacéutico, através de relatério eletrénico extraido do TASY com
identificagdo de medicamentos gatilho (Trigger Tools} com
monitoramento e acompanhamento farmacoterapéutico;

Distribuicdo de folder educativo referente a pacientes que recebem alta
em utilizacdo de medicamentos especificos (rivaroxabana, enoxaparina,
insulina) visando orientagdo e seguran¢a do paciente quanto a terapia
medicamentosa;

Distribuicdo de folder educativo a pacientes que recebem alta hospitalar
com utilizacdo de medicamentos administrados via sonda nasoenteral,
visando a correta utilizagdo de medicamentos e seguranga do paciente
quanto & terapia medicamentosa;

Monitoramento do usc de antimicrobianos e intervencbes farmacéuticas
para uso racional de antimicrobianos em conjunto com a SCIH;

Orientacio de alta e assisténcia farmacéutica a pacientes gestantes
inseridas no protocolo de tromboembolismo venoso, garantindo a

cantinuidade do tratamento e seguranga da paciente; ~
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Monitoramento de prescricoes de sedagdo paliativa e solugdo polarizante
em unidades de internacao;

Insercdo de dose maxima para insulina Regular, aumentando a seguran¢a
na prescricdo deste medicamento;

Implantacdo de contagens ciclicas para identificacdo de divergéncias de
estoque;

Restrigdo de movimentagdes por inventario, entrada e saida por doacdo,
ficando exclusiva para a coordenacio de farmacia;

Insergdo de medicamentos fornecidos pela Secretaria da Saude em
sistema para monitoramento e rastreabilidade;

Revisdo do processo de fracionamento de medicamentos visando maior
seguranca;

Orientagdo de colaboradores quanto aos processos de compra e
recebimento de medicamentos;

Adequacio da rotina de descarte de medicarmentos vencidos e quebrados,
sendo atividade exclusiva da coordenacdo de farmacia;

Adequacdo dos horarios de retirada de devolugdes das unidades de
internacdo apods a alta;

Retirada da obrigatoriedade de liberagdo do farmacéutico para impresséo
de prescri¢cdes médicas;

Bloqueio de operagdes de reimpressdo de lotes e cancelamento de lotes
para auxiliares de farmacia evitando que o mesmo lote seja atendido mais
de uma vez;

Adequacdo de area de recebimento de medicamentos no setor de
logistica.

CME

Aquisicdo e instalagdo de mais duas autoclaves de 538 litros;
Aquisicdo de osmose para fornecimento de agua tratada para as novas
autoclaves;

Reestruturagdo do arsenal, organizando os itens por setor e com seus
respectivos estoques;

Implementagdo de gerenciamento de producdo como facilitador de
condutas e de melhorias de processo;

Adequacdo e fortalecimento do processo de limpeza dos materiais
consignados ortopédicos, implementando as melhores praticas na
prevengio da formagdo de biofilme;

Reestruturacdo dos materiais de consignacdo, ampliando a gama de
materiais para atendimento a urgéncias e emergéncias;

Implementacdo do Bate Mapa de materiais e insumos do CME, garantindo
a previsdo e a provisdo dos produtos de satde para o CCO e Ambulatério;
Implementacdo de inventarios de inaloterapicos bimestrais para controle
materiais de assisténcia respiratoria;

Monitoramento das solicitacdes de materiais ortopédicos, visando
garantir assertividade no pedido e redugdo do desperdicio;
Reestruturacdo das ldentificages das dreas e dos fluxos do CME de forma
a organizar 0s espagos;

Treinamento de manejo seguro dos produtos de saide provenientes da
assisténcia em tempos de pandemia; avd)
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COVID:

v"  Adequacdo e reestruturagio dos cuidados com os produtos de satde e
com a equipe quanto as diretrizes de atendimento a COVID-19 de acordo
com secretdria de salude;

v’ Revisdo e adequacio dos produtos de satide fornecidos pelo CME as areas
assistenciais, visando o atendimento adequado e imediato aos pacientes
portadores de COVID-19;

v" Implementacdo de rondas didrias nas unidades assistenciais visando
identificar evasdes ou adequagdes do estoque de materiais inaloterapicos;

v' Aquisigdo de inaloterapicos com foco no atendimento ao paciente com
COVID-19.

v’ Capacitagdo interna da equipe na metodologia de aglutinagio em coluna
com foco na reseolugdo de casos imuno-hematoldgicos;

v" Insercdo da Agéncia Transfusional no cronograma de treinamentos da
Enfermagem com foco na detecgdo e investigagdo de reacSes
transfusionais;

v" Busca ativa de medicacdes implicadas nas reagdes transfusionais via
sistema informatizado;

v" Expansd3o da prescricio médica do sangue e hemocomponentes via
sistema informatizado para todas as unidades de internacéo;

AGENCIA v' Apresentacdo obrigatéria da prescricdo médica e do termo de
TRANSFUSIONAL consentimento no ato da entrega do pedido de transfuséo;

v" Liberacdo de bolsas para transfusdio vinculada ao lancamento dos sinais
vitais no prontuario eletrénico;

v’ Relatério informatizado dos dados cadastrais dos pacientes relacionados a
reacGes transfusionais para notificagdo ao NOTIVISA;

v’ Liberagdo de impressdo de laudos de tipagem para a Maternidade;

v' Entrega de bolsas para transfusdo em todas as unidades de internacio;

v' Checagem diferenciada das reservas de sangue para as cirurgias da
Ginecologia/Obstetricia com foco nas cesarianas;

v Projeto piloto de coleta de amostra de sangue para transfusdo no Pronto

Socorro.
SADT — SEDI v’ Agendamentos de exames via e-mail.
UNIDADE LOCAL
v Implanta¢io da baixela piloto;
SND v" Implantagdo do kit hipoglicemia e kit ceia de funcionarios;
UNIDADE LOCAL v Prescri¢io de suplementos via sistema TASY;
v Adequagdo do guadro técnico de nutricionistas.
¥v" Monitoramento do uso de antimicrobianos e intervengdes farmacéuticas
para uso racional de antimicrobianos em conjunto com a SCIH;
v

Implantagdo de contagens ciclicas para identificacdo de divergéncias de

estoque;

v Restri¢do de movimentag¢des por inventario, entrada e saida por doacio,
ficando exclusiva para a coordenagdo de farmacia;

v" Monitoramento de prescricdes de sedagio paliativa e solucdo polarizante

FARMACIA
UNIDADE LOCAL
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em unidades de internagdo;

COVID:

¥" Monitoramento das prescrigdes e velocidades de infusdes de sedativos e
relaxantes musculares utilizados em pacientes COVID.

5.7. Melhorias por Area de Atuagdo - Areas Operacionais

AREA ATIVIDADES

v" Refinamento do Relatdrio Alta x Protocolo;

¥" Implantacdo de Relatério CEP x Logradouro;

v Revisdo de APR e PDN’s do setor;

FATURAMENTO v’ Revisdo no processo de cobranc¢a de Registro de Nascimento;

v Implantacdo do Relatorio de Transferéncias Internas;

v Reducdo de Quadro de funcionario e melhoria do processo.

v’ Elaboracio de material de campanha para divulgacdo interna de agdes de
Seguranga do Paciente;

v' Manutencdo dos projetos de acreditaco;

v Implantac3o e divulgacio da ROP de prevencdo de suicidio;

v' Retomada das Rodas de Conversa com foco em Cultura de Seguranca do
paciente, diminuindo o niimero de participantes respeitando o distanciamento
social;

v' Manutencio dos dados dos protocolos de TEV e Fratura de Fémur; ~

v Retomada das aulas EaD (Konviva);

v’ Divulgacdo do resultado da Pesquisa de Cultura de Seguranca;

v’ Divulgagio do comité de Bioética na intranet;

v Andlise da posi¢cio de todos os indicadores cadastrados no Docnix com a
inativagdo de 38 indicadores;

v" Participagdo de aulas e encontros virtuais da Rede Sentinela - 8 encontros;

v’ Revisdo e atualizacio de cadastro Notivisa;

v" Revisdo do fluxo de notificacdes Notivisa;

v Revisdo e pactuagdo dos fluxos de Hemovigildncia, Tecnovigilancia e
Farmacogiladncia;

v" Treinamento do sistema Docnixx Mddulo Maxdoc (gerenciador de
documentos). Realizado com a equipe da fonoaudiologia, farmacia,
higienizac3o e laboratdrio;

v" Retomada da gestdo de Protocolo de Sepse em agosto apds o encerramento

QUALIDADE do TRR:

v" Evento em comemoragdo ao dia mundial da seguranga do paciente;

v" Evento para refletir sobre a prevengdo de suicidio;

v Realizagdo de reunides do comité corporativo de seguranca do paciente
realizadas via Zoom;

v Treinamento e formacdo da plataforma EaD dos cursos de conteudistas e
gestores da plataforma;

v' Andlise de prontudrio de casos notificados ao Gerenciamento de Risco:

Realizado via Tasy sem visita presencial nas unidades e através de contato
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telefénico com coordenadores e profissionais das unidades;

v" Retomada e revisdo do calendério de certificac3o.

COVID:

v Auditoria de TEV e acompanhamento do protocolo de fémur — Realizado via
Tasy sem viosita presencial nas unidades (Periodo critico do COVID);

v Recebimento de 769 notificagbes de eventos adversos no periodo de 15/03 3
30/06 (periodo critico do COVID).

v Auto-auditoria do cumprimento da Lei 2616/1998 e da RDC 48/2000 mantendo
a instituicdo dentro das regras sanitarias;

v Garantir o cumprimento do Programa de Controle de Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Satde (PCIRAS);

v Amplia¢do das discussdes com a equipe assistencial das Infecgbes Relacionadas
a Assisténcia a Saude (IRAS) e sua prevencdo, identificando oportunidades de
melhoria;

v Treinamentos pertinentes a prevencio de IRAS;

v" Troca da Coordenagio do SCIRAS com maior integracio com a Coordenaco de
Praticas Assistenciais, promovendo maior espectro de a¢io do SCIRAS;

v Manutenco das discusses dos casos de doencas infecciosas relacionadas a
Assisténcia a Sadde ou n3o;

v Melhor controle antimicrobiano, com a restric3o de uso de antimicrobianos de
uso profilatico para uso exclusivo em Centro Cirdrgico;

v Aumento das discussdes internas no SCIRAS dos casos de IRAS, evitando erros
de classificagdo das infecgdes;

v Aumeénto da freqiiéncia de visitas do SCIRAS aos setores assistenciais,
possibilitando correcGes de processos, prevenindo IRAS;

SCIH v Elaboracdo de Plano de Contingéncia de C.auris (patégeno emergente
multidrogarresistente);

v Proposta de ajuste no ndmero de componentes da CCIRAS (Comissdo de
Controle de InfecgGes Relacionadas a Assisténcia a Salde), tornando-a mais
objetiva e pragmatica; |

v" Interface com a Comissdo de Obitos, identificando os ébitos relacionados as
IRAS e conseqliente elaboragdo de um plano de acgo para prevencgdo de novos
eventos;

v Interface com o Departamento de Qualidade, notificando as IRAS,
possibilitando maior discussdo com as equipes assistenciais;

v’ Participacdo no Nucleo de Seguranca do Paciente, propondo agbes de melhoria
na Assisténcia;

v" Revisdo e elaboracio de Protocolos Assistenciais, mantendo a equipe
Assistencial atualizada quanto a prevencdo de IRAS;

v" Manutencg3o das Visitas Técnicas, propondo melhorias de estrutura e processo;

v" Manutencio do Cronograma de Treinamento de Prevengdo de IRAS.;

v Proposta de Protocolo Londres com equipe assistencial nos casos de ébito por
IRAS;

COVID: ~\
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v' Atualizacdo em tempo real dos processos conforme documentos da
Organizagdo Mundial da Satde (OMS), Center of Diseases Control {CDC — EUA),
Ministério da Salde (MS-Brasil), Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
(ANVISA), Secretaria Estadual da Satde do Estado de S3o Paulo (SES-SP) e
Secretaria Municipal de Saude (SMS-PMSP); ,

v" Separagdo de dreas especificas para atendimento dos casos de COVID 19.
Conforme a demanda de pacientes ndc COVID foi diminuindo, foram definidas
as seguintes areas assistenciais para pacientes contaminados com COVID 19:
10 leitos na UTI 2, 20 leitos no 32 andar (clinica médica), 10 leitos na
Observacdo do Pronto-Socorro, que foram convertidos em leitos de UTI, 10
leitos na Unidade Respiratdria Assistida (URA) que foram convertidos em leitos
de UTI, 23 leitos de Clinica Médica na Unidade Llocal, que se tornaram
exclusivos para atendimento de pacientes com COVID. Além disso, separagdo
de um consultério exclusivo para atendimento de suspeitos de COVID vindos
como demanda espontanea;

v Provisdo e acompanhamento de insumos para atendimento adequado de
pacientes com COVID 19. Dentre os quais se incluem:

e FEquipamentos de Protegdo Individual (EPI’s):

o Aquisicdo de equipamentos de protecdo individual seguindo as
diretrizes da ANVISA e do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE-
Brasil);

o Garantir o estoque de EPI's conforme demanda de atendimento, de
maneira que em momento algum faltaram EPI’s para os colaboradores;

o Acompanhamento da demanda de uso dos EPI's e reposicdo imediata
gquando houve necessidade;

o Mudanga nos EPI’s de acordo com atualizagdes da ANVISA e do MTE-
Brasil.

¢ Ventiladores Mecénicos:

o levantamento de todos os ventiladores mecénicos, quantidade de
circuitos e filtros disponiveis;

o Adequacdo do nimero de filtros de acordo com normas vigentes da

ANVISA;

Revisdo do processo de esteriliza¢do dos circuitos;

Colocacdo para uso imediato de 05 ventiladores fornecidos pela SES-5P;

Acompanhamento diario da taxa de uso de ventiladores mecénicos;

Medicamentos;

o 0 0 o0 O

As medicaces utilizadas se alteravam de acordo com os protocolos

lancados pelo MS-Brasil;

o Levantamento do estoque de sedativos, blogueadores
neuromusculares, anti-psicdticos, analgésicos, antimicrobianos,
nutri¢do enteral e sintométicos;

o Seguimento didrio da demanda utilizada versus estoque, providenciar

substituicdes possiveis por outros farmacos quando houve escagsez no
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Mercado.
e Enxoval privativo:
o Dimensionamento de enxoval de roupas privativas, priorizando os
colaboradores das areas de atendimento de pacientes com COVID 19.

v Treinamentos — foram ministrados treinamentos pertinentes a cada equipe.

1. Manejo de EPI’s: realizado para todas as equipes, através de video-aula
e in loco, abordando quais EPI's pertinentes, ordem de colocacgio e de
retirada, esclarecimento de duvidas, esclarecimento quanto ao manejo
e duracdo dos EPI’s;

2. Manejo de isolamentos durante a pandemia: realizado para toda equipe
assistencial. Definicdo de como e quando implantar precaucles de
contato e respiratdrias, pormenorizando quando colocar e quando
retirar (atribuigdo exclusiva do SCIRAS), quais EPI's utilizar em cada
procedimento, prazo de retirada das precaucdes adicionais as padrio;

3. Manejo de amostras bioldgicas, para equipe de enfermagem, através de
protocolo institucional;

4. Manejo de ventilagdo mecanica de pacientes com COVID 19: ministrado
para médicos e fisioterapeutas através de video-aula e discussdo de
€asos;

5. IndicacBes e manejo de pacientes submetidos a PRONA: para toda
equipe assistencial, através de video-aula e manejo pratico;

6. Preenchimento de Declaracdes de Obitos: equipe médica. Divulgacio
ampla da Resolugdo SS-32 de 20/3/2020, orientagdo quanto a realizagio
de “autépsia verbal”, Corregdes quando necessarias;

7. Manejo do caddver contaminado com COVID 19: para enfermagem,
através de protocolo institucional. Orientacdo quanto a coleta de PCR
para COVID pds mortem, também através de protocolo institucional.

Definicdo de casos suspeitos — conforme MS, todos os casos de Sindrome
Gripal, contactantes ou ndc de pessoas contaminadas com o virus COVID 19,
além dos casos de rebaixamento de nivel de consciéncia, foram considerados
suspeitos de COVID 19. Realizado protocolo de tratamento especifico para
estes pacientes, ainda que a literatura seja parca;

Definicdo de casos passiveis de internagdo, manejo medicamentoso, manejo de
ventilacio mecanica, prevencdo de complicacGes, tais como Ulceras de
pressdo, manejo da ventilagdo mecinica, critérios de alta. Discussdes didrias de
todos os casos;

Acolhimento de familiares de dbitos por COVID 19, através do SAU e do Servico
Social. Familiares com acesso facil as informacdes, através de boletim diario
por telefone ou tamhém com acesso a equipe médica coordenacdo médica, em
caso de davidas;

Acompanhamento epidemioldgico didrio: notificado diariamente  as
autoridades o nimero de leitos ocupados, casos suspeitos, taxa de utilizacdo
de ventilagdo mecénica;

Atualizagdo didria dos casos na Central de Regulagdo Municipal {CROSS) para
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transferéncias para hospitais de campanha, aumentando o giro institucional,
possibilitando o atendimento da populag¢do do bairro com maior nimero de
casos da capital do Estado (Sapopemba);

Acompanhamento de casos de COVID entre colaboradores, bem como o
ndmero e tempo de afastamento, possibilitando melhor manejo da escala de
trabalho, evitando setores desfalcados, o que prejudicaria a assisténcia aos
pacientes;

Atualizagdo freqliente do corpo clinico a respeito da literatura e legisla¢io
vigente, por exemplo, retirada da hidroxicloroquina do protocolo de
tratamento, introducdo da dexametasona;

Maior atengdo a Manutencdo dos Equipamentos de Exame de Imagem, em
especial, 0 tomadgrafo que ajuda no diagndstico;

Fortalecimento do Protocolo Sepse institucional, agilizando o atendimento dos
€asos;

Triagem de <casos de COVID entre pacientes candidatos a
Cinecoronarioangiografia (cateterismo), com orientagdo & equipe guanto a
solicitagdo de PCR para COVID nestes casos;

Protocolo de visitantes aos pacientes, envolvendo equipes de Enfermagem e
Servico Social, com orientaces aos familiares, possihilitando o atendimento
mais humanizado aos pacientes com COVID;

Coorte de suspeitos contactantes quando ocorreram, minimizando a
disseminagao viral intra-hospitalar;

Conforme o niimero de casos foi diminuindo, os leitos destinados para estes
pacientes foram liberados para pacientes nio COVID, porém as orientagdes de
cuidados foram mantidas para todos os suspeitos;

Frente ao novo aumento, caracterizando uma “22 onda”, com a demanda
crescente tamhém de pacientes ndo COVID, fez-se necessario um plano de
contingéncia para manter o atendimento seguro para todos os pacientes,
COVID ou ndo.

1. Levantamento do consumo dos seguintes insumos: equipamentos de
protecdo individual e medicamentos em uso no atendimento a
pacientes com COVID;

2. Manuten¢do do acompanhamento dos afastamentos, garantindo a
provisdo de recursos humanos necessarios, em caso de aumento da
demanda;

3. Separa¢do da Unidade Local para atendimento de casos suspeitos de
COVID;

4. Mapeamento de processos relacionados ao atendimento de COVID —
atualizac3o epidemioldgica, clinica e administrativa.

Atualizagdo da equipe médica quanto ao melhor manejo clinico — atualizacdo
as indica¢des de corticoterapia, doses de sedativos, indicacdes de bloqueio
neuromusculares, através de protocolo institucional;

v" Visitas & Unidade Local para corre¢io de eventuais problemas de processo.
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SAU

Atualizacdo de nomenclatura, documentos e layout do setor, incluindo urnas e
impressos;

Aquisicdo de mais uma linha telefénica e aparelhos com headsets visando
otimizag3o do fluxo de pesquisas por telefone;

Aperfeicoamente de planilha interna de manifestagdoes protocoladas e ndo
protocoladas, facilitando o preenchimento de dados para o follow-up e boock
gerencial;

Criacdo de planilha interna com apontamentos por unidade, otimizando o
processo de andlise de indicadores de satisfagdo;

Estudo e respectiva alteracdo de fluxo interno de respostas, condicionando o
envig, via correios com AR, a pacientes que ndo possuem e-mail. A alteracio
minimiza custos com ¢ processo;

Participacdo no curso de Cuidados Paliativos para ndo Paliativistas oferecido
pelo Hospital Sirio Libanes;

Inclusdo no recebimento de planilha com os casos que estdo sendo regulados
via Central de Vagas. O fluxo facilita na contextualizacdo durante o
atendimento;

covip:

v

v

Realizagdo de pesquisas de satisfagdo por telefone com énfase em pacientes
pés COVID;
Elaboracdo de relatério interno de pesquisas de satisfagdo com os pacientes
pos COVID.

MANUTENCAGC

Atividades de Manutengdo

v

SN N NE SRR

N N N N N VNN

AN

Manutencdo preventiva / corretiva dos sistemas prediais, utilidades e
infraestutura hospitalar;

Manutengoes preventivas nos grupos-geradares;

Manutencg3o preventiva da Caldeira geradora de vapor saturado;

Inspecgdo anual dos reservatdrios das Caldeiras, conforme NR13;

Manutencdo preventiva nos elevadores de servigos/pacientes;

Manutenc¢do preventiva nos campressores de ar comprimido medicinal;
Manutencdo preventiva no sistema de bomba de vacuo;

Inspecdo dos vasos de pressdo dos reservatérios de ar comprimido e bomba de
vacuo, conforme NR13;

Manutenc¢do preventiva na central de GLP, com teste de estanquiedade;

Teste de estanquiedade da tubulago de gds GLP;

Manuteng¢do preventiva dos equipamentos monta-carga;

Limpeza das Coifas da Nutri¢do;

Analise da qualidade do ar ambiente, conforme legislacdo;

Substitui¢do dos filtros dos purificadores de agua;

Limpeza e desinfecgdo das caixas d’aguas potavel;

Limpeza das caixas de gordura da Nutricdo;

Troca e calibracdo dos termdmetros dos refrigeradores e freezers;

Renovacio do PMOC.

Obras Ar Condicionado ™\
/

40




Hospital Estadual de Sapopemba - SECONC! - 0SS
Relatorio Anual de Atividades - 2020

SRR NN NN

Instalagdo de novos equipamentos de ar condicionado no SADT;

Instalagdo de equipamento de ar condicionado na sala do Trama;

Instalacdo de 03 novos equipamentos de ar condicionado no C.M.E;

Reforma das maquinas de Ar Condicionado da UTl Neo;

Troca da turbina (ventilador) do Fancoil da UTi Neo;

Reforma da equipamento de Ar Condicionado da nova Sala de Coordenagdo de
Enfermagem no PS.

Construcio Civil

v

SR

AN

v

Instalagdo de novas maquinas de Autoclave no CME;

Reforma geral da UTI Neo;

Pintura do corredor de entrada do pavimento do -1;

Reforma do antigo PS-GO para instalagdo da Coordenacdo e Supervisdo da
Enfermagem;

Reforma da antiga sala da enfermagem para instalagdo do setor de Qualidade;
Reforma da sala de Fisioterapia no 42 andar;

Reforma da antiga Recepcdo de Classificacdo de Risco (PS), para receber o
setor de Gerenciamento de Leitos, Central de Vagas e Coordenacio da
Recepgao;

Reforma predial para trasnferéncia de dreas entre os setores da Engenharia
Clinica e Almoxarifado.

Elétrica e Hidraulica

v

AURNIN

Instalacdo da rede hidraulica para as novas autoclaves no CME;

Instalacdo de régua de gases medicinais no Trauma — PS;

Troca quadro elétrico para instala¢do da nova autoclave;

Mudanca da alimentacdo elétrica do quadro de distribuicdo do setor da
Pediatria para ser atendido pelo Grupo-Gerador de emergéncia.

Obras relacionadas ac AVCB

v Contratacio de projeto executivo para adequagdo do sistema de Hidrantes;

v’ Contratacio de projeto executivo para adequac¢io do Sistema de Protecgdo
Contra Descarga Atmosférica — SPDA;

v" Fechamento e abertura de v3o em paredes para instalacio de portas corta-
fogo na escada de acesso aos pavimentos do prédio;

v" Continuidade na instalacdo do sistema de alarme de incéndio;

v Instalacdo de portas de aluminio no setor do AMA, para atendimento aos
requisitos do bombeiro.

v" Readequacdo dos quadros elétricos, conforme relatdrio técnico de inspegdo de
NR10 e ABNT NBR5410;

v Instalacio do prolongamento do duto de exaustdo na cobertura do prédio;

v’ Elaboracdo projeto Executivo para apresentar no Corpo de bombeiros com
memoriais de obra;

v Instalac3o das novas placas de sinalizagéo;

v" Enclausuramento da nova escada de incéndio com a instalagdo da porta corta
fogo; [

v Instalacdo do Sistema de Eletroim3; (’\/}
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Sistema de ventilagdo da nova escada de emergéncia - adequacgdo de Janelas.

ENGENHARIA
CLINICA

Contratacdo de Jovem Aprendiz para setor administrativo;

Implantagdo do cronograma de treinamento da equipe assistencial ao
manuseio dos equipamentos;

Implantacdo da avaliagdo dos prestadores de servigos, junto ao Setor de
Campras do Seconci Central;

Ronda semanal na Unidade Local;

Aquisi¢do e atualizagdo do Parque Tecnoldgico com novos equipamentos:

5 ventiladores pulmonares adulto e infantil;
5 Camas Elétrica Adulto (120Kg);
3 Aparelhos de Anestesia;

3 Ventiladores Pulmonares para transporte.

SAA

Secio de Telefonia

v

v

v’

Instalagdo do sistema de monitoramento dos elevadores. O acesso ocorre pelo
setor de telefonia com objetive de ganhar agilidade no acionamento em caso
de emergéncia e identificagdo rdpida de qualquer necessidade;

Aquisicdo e Instalagdo de placa de atendimento automdtico na Central
Telefdnica, com o objetivo de ter agilidade no atendimento;

Reestruturagdo da telefonia com reducio do quadro.

Segdo de Bureau de Impresso e Protocolo

v
v

v

v’

Solicita¢do de impressos via Tasy e E-mail;

Registro diaric em planilha da quantidade de cdpias por setor e seus
respectivos centros de custos;

Inclusdo de caderno de protocolo das saidas do motoboy e motorista, de
acordo com o destino;

Inclsudo de caderno de protocolo das entradas de materiais e malotes que
chegam das unidade.

Secdo de Seguranga/Necrotério

v
v

v

Readequacdo do setor de necrotério e redugdo de 100% do efetivo;

Instalagao de cdmera no perimetro da caldeira, melhorando o0 monitoramento
da érea;

Instalagdo do sistema de prote¢do contra incéndio na unidade, painel alocado
no malote, facilintando a identificacdo rapida do acionamento;

Instalagdo de concertina no muro da rua principal e lateral, com intuito de
evitar acessos dentro da unidade;

Restricdo da porta de emergéncia que da acesso ao térreo.

SESMT

Afastamentos Previdenciarios: reducdo de 2,23 pontos percentuais no indice
de afastamentos previdencidrios, em comparagdo ao ano anterior (2019);
treinamento de uso de EPIS, assuntos informativos de satiide no BISS( Boletim
Informativo de Seguranca e Sadde)}, reunibes de CIPA, SIPAT;

Cumprimento das normas trabalhistas — Atendimento as principais normas
regulamentadoras associadas ao nosso servico: NR4, NR6, NR7, NR9, NR15,
NR16, NR17, NR24, NR32 (PPRA, PCMSO, Laudo de insalubridade e LTCAT
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atualizados);

v" Campanhas institucionais de imunizagdo: campanha 933 vacinados na
campanha de Influenza, além das atualizacGes das carteiras de vacinagdo com
as vacinas de SCR (35 doses), DT (24 doses)e hepatite B (76 doses);

v~ 1.290 consultas de atendimento ocupacionais;

Atualizacdo do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais;

AN

¥" 12 relatérios técnicos: conforme solicitados pelos coordenadores dos setores,

para esclarecimentos técnicos;

58 investigacdes de ocorréncias: toda abertura de FIO {Ficha de Investigacdo de

Ocorréncia é investigada, sendo direcionado caso a caso);

35 aberturas de CAT;

23 INCIDENTES;

Treinamento de Brigada de Incéndio HESAP para 228 brigadistas;

Participagdo do SESMT na integragdo institucional — 100% dos novos

funcionarios treinados;

v Gestdo de EPIs- Registro, monitoramento e entrega de 1095 EPIs aos
colaboradores HESAP;

v" Execucio do sistema de detecgdo de alarmes de incéndio, Adequacdo da rede
de hidrantes e sistema SPDA para o AVCE;

COVID:

v Reunides da CIPA em 2019 - 4 reunies ( o nimero de reunides foi reduzido
devido a pandemia COVID - 19};

v Realizacio de gindstica laboral nos postos de trabalho pela equipe de
estagiarios da Fisioterapia, divulgacdo e encaminhamento dos colaboradores
para o programa Instituto horas da vida, total de 160 coletas de exame PCR
realizados em colaboradores suspeitos de COVID, realizagio de 131
teleatendimentos, acompanhamento de 21 acidentes bioldgicos e alta de 17
casos.

AN

SN

RECURSOS
HUMANOS

Canais de Comunicagao
v' E-mail;
v’ Intranet;
v Murais;
v" TV HESAP.
Reconhecimento e Valorizagdo
v Aproveitamento interno (média 2020: 12%. Total: 18 colaboradores
premovidos internamente); -
v’ Ginastica Laboral (total de 11.575 colaboradores participantes).
Remuneragao e Beneficios
v" Parceria firmada com Programas de Orientacdo e Apoio Pessoal, afim de
auxiliar nossos funciondrios dentro do periodo de pandemia, dentre elas:
e AUSTER — Este programa tem o objetivo de proparcionar orientacdo
psicologica, orientagdo financeira e orientagdo juridica;
e [NSTITUTO HORAS DA VIDA — Através do Projeto Cuidar de guem Cura,
este projeto tem por objetivo oferecer gratuitamente assisténcia
psicoldgica para os profissionais da salde de hospitais pablicos visando
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v

minimizar os impactos da COVID 19 na satide mental;
Divulgacdo de beneficios existentes na TV HESAP.

Perspectiva, Aprendizado e Crescimento

v

v

v

Avaliacio de Desempenho e consolidacdo dos resultados para elaboracio do
Plano Anual de Treinamento a ser executado em 2020, para as dreas
assistenciais;

Visando a saude de nossos funciondrios, passamos a utilizar a plataforma
EMPREGARE, para os processas de triagem de curriculo, aplicagdo de prova e
entrevista;

As entregas de documentos para contratacdo, passaram a ser de forma
eletrdnica, ou seja, via e-mail;

Esclarecimentos de duvidas, passaram a ser por e-mail ou telefone, afim de
evitar o deslocamento do funcionario até a instituicdo;

Os documentos referente a folha de pagamento, passou a ser informatizado.

Cultura Organizacional

¥" Homologagio do novo médulo do sistema de gestio e controle de ponto
SISQUAL x Compra de VT - Base de teste com implantacdo em 2021;

v Autorizagdo de contratacdes emergenciais provisérias na unidade de
Fisioterapia;

v" Devido o cancelamento das cirurgias eletivas, consultas ambulatoriais e
diminuicdo da demanda na pediatria, foi possivel o remanejamento interno
desses profissionais da enfermagem para outras areas.

v' Elaboracdo e aplicagdo do 1 Treinamento MEWS em formato EAD para a
plataforma Konviva do Seconci;

v’ Reestruturagio do Cronograma de Treinamento Anual de acordo com os GAPs
apresentados na Avaliagdo de Performance e notificagdes do gerenciamento
de riscos;

v" Atualizacdo das descricbes de cargos juntamente com o RH;

v Realizacdo de 112 treinamentos, sendo estes programados e por demanda
institucional;

v" Realizacdo de 09 Integracbes de novos colaboradores e 10 treinamentos de
PCR — Parada Cardiorrespiratéria;

. v Implantacdo do Termo de Ciéncia dos Treinamentos aplicados na Integracdo
EDUCACAO melhorando desta forma a comunicagio de tadas os processos institucionais;
CONTINUADA v" Utilizacdo da ferramenta Educagio em Ag3o trimestralmente abordando temas

diversos nas unidades assistenciais sanando duvidas frente aos processos do
cuidado e novas atualizacdes;

v Realizacdo de processo seletivo das dreas assistenciais em formato EAD;

v" Atualizacdo de PQOP’S institucionais e setoriais de acordo com as novas
diretrizes implantadas;

v" Implantacdo e desenvolvimento do | Semindrio do Grupo de Pele do Hospital
juntamente com a Comissao de curativos;

v" Desenvolvimento do cronograma de treinamento anual atendendo as
necessidades assistenciais;

v

Auditorias nas areas assistenciais frente aos protocolos de queda, prevengio

de suicidio, TEV, fratura de fémur, MEWS e SAE;
Q -
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v

Implantacdo do protocolo de Prevencdo de Suicidio;

Realizagdo da Semana da Enfermagem em parceria com os gestores das
unidades assistenciais;

Atualizagdo de todo o material da educagdo como cronogramas, treinamentos,
integra¢ao, vagas etc;

Restruturagio da Comissio de Etica de Enfermagem juntamente com o
COREN-SP;

Preparacdo e inclusdo de conteldo e treinamentos no formato mididtico
{intranet) para as equipes assistenciais;

Acompanhamento in loco da implantacdo da ronda de prevencgdo de queda em
todas as unidades assistenciais;

COVID:

v

Desenvolvimento e treinamento dos processos junto aos colaboradares frente
ao cuidado com pacientes com COVID-19.

T

NENENENEN

Disponibilizacdo do Sistema de Inteligéncia Artificial NeuralMED;
Implantacdo do Sistema de escala médicas DoctorlD;
Reestruturacdo das pastas departamentais na rede;
Implanta¢do da ferramenta de antivirus e antispam KasperSky;
Sistema de Transportes:
1. Padronizacdo dos relatdrios e estatisticas.
Sistema de Movimentagio de Patriménio:
¢ Melhorias no sistema de movimentacdo e patrimdnios:
o Nova péagina inicial;
¢ Novo tipo de movimentagdo, para equipamentos sem CHAPA,
Sistema de Lista de Presenca:
e Inclusdo de tipo de lista para continuagdo de treinamento, sem
necessidade de preencher a avaliagdo de eficacia.
Sistema de Avaliagdo de Desempenho:
s Desenvolvimento e ajustes de relatdrios e estatisticas.
Sistema de Controle Financeiro:
e Melhorias no sistema de controle financeiro:
o Consulta livre de contas a pagar;
o Alteragdo automatica da data de vencimento para diz Gtil;
o Bloqueio de langamento em duplicidade;
o Langamento de impostos.
FollowUP:
¢ Padronizagio de abas Nutric8o, Farmacia e Higienizagdo (HESAP/HEVA);
e Ajustes de importagdo automaticas do TASY, para dados de consumo e
produgdo.
Book Gerencial:
e Padronizagdo de abas Nutricdo, Farmacia e Higieniza¢do (HESAP/HEVA);

Intranet:

e Comparativo entre meses da mesma unidade.
N\
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e Modernizagdo dos menus e paginas setoriais.

v’ Relatdrio de agenda cirurgica para envio por e-mail pelo sistema Tasy (CATE-
663);
v Alteracio de relatério CATE-80 com a inclusio de informacées do Histérico de
Salade > Medicamentos em uso;
v" Desenvolvimento do Plano Educacional para pacientes clinicos;
v Adequacio do relatério CATE-210 para a nova rotina de Histdrico de Satde;
v Parametrizacio do sistema para Entrada de nota fiscal por doagéo;
v Desenvolvimento de relatdrio para Score Farmacéutico;
v" Desenvolvimento de escala e indice - 'Ficha de Avaliagdo - Cuidado Paliativo’;
v Desenvolvimento de relatdrio para consulta estatistica de registro no PEP para
a fisioterapia (CATE-121);
v Desenvolvimento de relatério de protocolo de fratura de fémur para envio
automatico pelo sistema Tasy (CATE-702);
v Desenvolvimento de relatério de pacientes x riscos para envio automatico pelo
sistema Tasy (CATE-701);
v Desenvolvimento do Plano Educacional para pacientes infantil;
v" Desenvolvimento de template e relatério 'Evolucdo Complementar Nutri¢do';
v" Desenvolvimento de escala e indice e relatério de ‘Cdigo de Conforto';
v' Desenvolvimento de relatdrio de pacientes internados x isolamento (CATE-
410);
v" Desenvolvimento de relatdrio estatistico de atendimento de pronto socorro
(CATE-17);
v" Desenvolvimento de alerta de seguranca no PEP para exibir tipagem sanguinea
X paciente.
v" Selo SINASC Ouro 2019;
v Diminui¢3o no quadro de colaboradores;
v’ Solicitagdo de laudos e copias via e-mail do SAME;
v Aentrega de laudos e cdpias agora é realizada pela recepc3o;
¥" Reestruturagdo dos membros da Comissao de Prontuarios;
v Implanta¢do de novo formuldrio e método de avaliagdode prontudrios pela
Comissédo de Prontuarios;
v A avaliagdo dos prontudrios de dbitos sdo feitas semanalmente pela Comissdo
SAME de Obitos;
v" Atualizacdo dos reiatérios de registro de Cancer;
v" Arquivo em prontuario das fichas de atendimento;
¢ Fonoaudiologia;
e Telemedicina;
s Procedimentos;
¢ Ambulatorio de Umbigo;
« Vitalidade Fetal.
v" Arquivo em prontudrios do Termo de Reconhecimento de Cadaver;
CoOvID:

A
x
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Envio didrio das DP’s dos pacientes falecidos por suspeita de COVID 19 ao
PROAIM;
Entrega dos resultados de exame COVID 19.

HIGIENE E
LAVANDERIA

Alteracdo da metodologia de fornecimento de enxoval nas unidades de
atendimento, visando reduzir custo e controle de evasag;

Realizada analise semanal da produgdo de enxoval sujo, com acionamento das
areas visando reduzir o volume gerado;

Implantado indicadores semanais para companhamento da qualidade do
servigo de higiene e acompanhamento da gera¢do de enxoval sujo;
Implantagdo de cadeados em papeleira nos sanitdrios publicos, visando
garantir insumos, segurancga e reducdo de custo com insumos;

Revisdo das rotinas da rouparia com a reducdo do lider, sem gerar impactos
nas rotinas;

Alteragdo das embalagens utilizadas para o fornecimento de materiais (kits de
enxoval, privativos e insumos), gerando menor custo e mantendo a qualidade
nas rotina;

Alteragdo da rotina de descarte de panos e mops sujos acondicionados nas
unidades de atendimento, utilizando embalagem de residuo infectante para
uma central de acondicionamento e a substituigdo da embagem por saco
bobina, impactando em menor custo de embalagem e disbonibilizagdo das
lixeiras;

Atualizacdo do PGRSS;

Substituicdo do desinfetante padronizado, mantendo as mesmas
caracteristicas e de menor custo.

RECEPCAO E CALL
CENTER

Agendamento de retorno de consultas no sistema CROSS;

Realizacdo do cadastro de cartdo SUS pelo setor de recepcio através do
sistema CAD-SUS;

Treinamento com todos os colaboradores sobre a importancia da empatia com
cliente interno e externo, treinamento de cadastro preenchido corretamente e
treinamento de preenchimento de guia de ébito;

Remanejamento da recepgao de atendimento Obstétrico para 52 andar;
Remanejamento da recepcdo de atendimento de Pronto Socorro Geral para
Recepcio Central;

Implantacdo institucional da ROP de identificacdo do Paciente;

Entrega de Laudo, CAT e Cdpia de prontudrio, realizada na recepcio evitando o
acesso do cliente as dependéncias da instituigdo;

Adequagdo ao hordrio de visita e troca de acompanhante para atender a
demanda da pandemia.

GERENCIAMENTO
DE LEITOS

Implantacio do fluxo de solicitagdo de leitos via sistema TASY (modulo Gestdo
de Vagas);
Adequacdo do fluxo de solicitagfio de vagas externas através do sistema CROSS.

SUPRIMENTOS

Ampliacdo Pactos avulsos Ceadis - KANBAN AVULSC (Qut./20): Processo
iniciado em 2019 com setores de apoio, obtendo em 2020 reducbes no
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consumo RS 65.449,07 quando comparado a 2019.

Em Out/20, com a ampliagdo dos pactos avulsos, tivemos reducdo de
impressdes de requisicdes dos setores de Enfermagem, gerando economia no
grupo de materiais de escritdrio de RS 1.440,14 (de out/20 a dez/20);

v" Novo fluxo de SCDU — Solicitante preenche SCDU contendo quantidade,
descricdo detalhada do produto/servico e justificativa, envia por e-mail aos
cuidados de Suprimentos, realizamos as cota¢Ses e emitimos Planilha
consolidada, processo realizado em até 10 dias, respondemos ao solicitante
informando que o processo foi finalizado e este disponivel para retirada.
Solicitante encaminha a Secretaria para andamento das aprovagdes;

v Processo de Consignados - Atualizagio semanal em planilha, sinalizando o CME
referente as divergéncias apresentadas na planilha compartilhada, Esta
atividade detalha informagdes sobre envio, cancelamentos e ocorréncias de
NF, reduzindo o numero de cancelamentos de NF e processos devolvidos ao
setor;

v" Nova sala AlImoxarifado - Integrando o ambiente interno e externo mantendo o
controle na conferencia, recebimento e estocagem de materiais, com consultas
e analises de forma agil e objetiva entre notas fiscais e ordens de compra;

v Arquivo digital — Economia na reducdo de impressdes, padronizando as
informacdes descentralizando do arquivo fisico;

COVID:

v" Planejamento de compra, baseado no follow-up didrio, mantendo como
premissa estoque minimo de 30 dias;

v" Follow-up diario para controle dos insumos (EPI's e materiais médico-
hospitalares);

v Gest3o financeira: acompanhamento junto ao setor de Compras Corporativo
das oscilagBes de custo dos insumos, com o intuito de minimizar ruptura e
custo elevadissimo dos pregos praticados no mercado, devido indisponibilidade
no mercado que ocorreu a despeito de nossos esforgos;

v" Andlise semanal dos valores aprovados em SCDU - Em 2019 a média/més de
aprovaces foram em torno de RS 133.011,83. Baseado nos valores
apresentados, realizamos uma anélise individual dos setores de maior impacto
x demanda e estipulamos uma meta/més por drea (Engenharia Clinica,
Manutengdo, CCO e CME), totalizando para 2020 uma média mensal de RS
140.000,00. Mesmo tendo como ofensor a pandemia COVID-19, conseguimos
atingir uma média de RS 111.253,32 de aprovacdes no ano de 2020.

FINANCEIRO

v' Melhorias no sistema interno de patrimonio com a inclusdo dos campos de
pesquisa de itens, movimentagdes de terceiros, desativacBes, outras
movimentagdes e campos explicativos;

v" Melhorias no sistema interno de controle de notas fiscais com a inclusdo da
consulta livre dos pagamentos dos fornecedores, independente do més de
competéncia, notas de estoque parceladas com valor total na importagédo,
alteragdo automdtica do pagamento de final de semana para dia util, bloqueio
de lancamento de duplicidade de nota do mesma fornecedor no ano e inclusao

(Qas
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de campo més de competéncia.

v Implantacio do Sistema Doctor ID {em fase de implantacdo);
v" Melhoria no relatério de atividades das empresas médicas (relatdrio nota
fiscal);
CONTRATOS v Melhoria na escala pds para auxiliar no controle dos plantdes e das horas
médicas;
v" Implantacdo do farol dos contratos;
v" Implantacio do Ato Convocatério.

v Realizagdo das manuten¢Bes  preventivas/corretivas  predial  nos
equipamentos/sistemas de utilidades e infraestrutura hospitalar;

v Troca das ldmpadas de vapor de sddio por [3mpada de LED do Solarium;

v Pintura (enverniza¢do) dos bancos de madeira do Solarium;

v' Substituicgdo do compressor do condensador do equipamento de Ar
Condicionado da URA;

v" Substiui¢io do compressor do equipamento de Ar Condicionado da Sala de

Isolamento — URA;

Relatério de Inspe¢do anual do Sistema de Protegdo Contra Descarga

Atmosférica — SPDA;

Manutengdo preventiva da cabine primaria de entrada de energia elétrica;

Manutengao preventiva do compressor de Ar Comprimido Medicinal;

Inspecdo anual dos vasos de pressdo, conforme NR13;

Contratagdo da analise da qualidade de ar ambiente, conforme legislacdo;

Manutengdo preventiva do sistema de bomba de vicuo;

Manutencao preventiva com teste de estanquiedade na central de gas GLP;

Lavagem e desinfeccdo dos reservatorios de dgua potavel;

Manutenc¢do preventiva do Grupo-Gerador de emergéncia;

Manutenc¢do preventiva no sistema de alarme e combate a incédio;

Substituicdo periddica dos filtros dos purificadores de agua;

Relatdrio técnico das instalacGes elétricas, conforme NR10 e ABNT NBR5410;

Manutencdo preventiva/corretiva nas bombas de recalque de dgua potavel.

N

MANUTENCAO
UNIDADE LOCAL

Inclusdo da pasta dos setores de Malote no servidor Local;

Melhoria do formuldrio eletronico de passagem de plantdo dos Lideres;
Inclusdo do formulario eletrénico de passagem de plant3o do setor de Malote;
Aquisi¢do e instalacdo de placa de atendimento automatico na Central
Telefénica;

SAA
UNIDADE LOCAL

AU I NI NI N N N T U U U U N

<

Atendimento telefdnico eletrdnico e restruturagdo da Telefonia com redugio
do efetive em 100%.

RECEPCAO v Controle por planitha das Regulagbes de vagas na urgéncia enviadas na CROSS;
UNIDADE LOCAL Inclusdo do processo de cantrole por planilha, de envio AlH ao Faturamento.

A

v' Substituicdo da empresa prestadora de servico de higiene visando otimiza¢do
de custo;

ROUPARIA v" Adequacdo do Expurgo da URA visando implementar barreiras entre o limpo e W

UNIDADE LOCAL

O sUjo;
S@ 49 /
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v’ Alterac3o da escala do setor de rouparia de 12x36 para 6x1, mantendo apenas
01 funcionario na unidade devido baixa demanda, gerando menor custo na
folha da Unidade Local e a realocagdo de 02 funcionario para o HESAP.

6. PRODUCAO ASSISTENCIAL

HESAP produziu 11,534 saidas hospitalares totais, das 13.392 contratadas, representando 86,12%
da meta. Foram 35.493 atendimentos de urgéncia/emergéncia, ficando2,48% abaixo da meta. O Hospital
Local de Sapopemba produziu 1.175 saidas hospitalares, das 1.200 contratadas, ficando 2,08% abaixo da
meta anual..

Abaixo, sera verificado que a atividade cirdrgica ficou prejudicada devido a COVID. Conforme
protocolos sanitérios e governamentais, procedimentos cirdrgicos eletivos ndo essenciais foram suspensos
da ultima semana de marco até julho de 2020. Esta agdo foi monitorada pela CGCSS, estando todos cientes
e de acordo, sem comprometimento da atividade hospitalar e sem penalizacdo, pois os recursos
estruturais, humanos e financeiros foram direcionados para o atendimento de pacientes COVID. Em agosto
de 2020, foi iniciada a retomada da atividade cirdrgica, sendo que esta voitou a alcangar sua meta a partir
de setembro de 2020.

Para atendimento da COVID, o HLS foi completamente direcionado para este tipo de atendimento a
partir de maio de 2020, oferecendo 10 leitos de UTI COVID e 24 leitos de enfermaria COVID. No HESAP,
foram instalados mais 20 leitos de UT! exclusivamente COVID e outros 20 leitos de enfermaria COVID.
Reforgcamaos que todas as mudangas de perfil assistencial e direcionamento de recursos foram realizados
com a anuéncia da CGCSS.

O mesmo efeito de suspensdo temporaria de atendimentos pode ser percebido em relagdo ao

meios diagndsticos eletivos ambulatoriais, como ecocardiografia e endoscopia.

6.1. Saidas hospitalares do HESAP, segundo Clinica de Internacdo:

Clinica >I\i/IXedlca 3.130 3.529 T 13,11% —
Clinica Obstétrica 4.428 4.227 -4,54%
Clinica Pediatrica 1.500 1.182 -21,20%
Total Geral 9.048 8.938 ~1,22%
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Analise semestral das saidas clinicas do HESAP de 2020 - 12 Semestre

i

" | .| cont. 1R

Clinica Médica | 260 | 260 | 260 | 259 | 260 | 290 | 260 | 309 | 260 | 296 | 260 | 308 |1.560 10,28%
Clinica

369 [ 376 | 369 [ 326 | 369 [ 373 | 369 | 362 | 369 | 342 | 369 | 369 |2.214]2.148| -2,98%
Ohstétrica
Clinica

125 [ 114 | 125 | 98 | 125 | 89 | 125 | 101 | 125 | 98 | 125 | 81 | 750 | 582 {-22,40%
Pediatrica
Total Geral 754 | 750 | 754 | 683 | 754 | 752 | 754 | 772 | 754 | 737 | 754 | 758 |4.524|4.452| -1,59%

Analise semestral das saidas clinicas do HESAP de 2020 - 22 Semestre

Julho : | I Youtu Ni aze STotal
Clinica Médica | 260 | 297 | 260 | 316 | 260 | 323 | 260 | 306 | 260 | 268 | 260 | 297 }1.560|1.807| 15,83%
Clinica

369 | 354 1369 | 341 | 369 350 | 369 | 371 | 369 | 325 | 369 | 338 |2.214|2.079] -6,10%
Obstétrica
Clinica

125 (103 | 125 | 114 | 125 | 88 | 125 | 101 | 125 | 97 | 125 | 97 | 750 | 600 ;-20,00%
Pedidtrica
Total Geral 754 | 754 | 754 | 771 | 754 | 761 | 754 | 778 | 754 | 690 | 754 | 732 | 4.524|4.486| -0,84%

Saidas hospitalares do Hospital Local:

Varagie%

Clinica

Médica

96

100

92

100

118

100

79

100

65

100 | 106

600

556

-7,33%

Andlise semestral das saidas do Hospital Local de 2020 - 22 Semestre

o

Clinica

Médica

100

117

100

97

81

100

100

114

600

3,17%
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6.2.

Saidas hospitalares do HESAP, segundo Clinica CirGrgica:

e

eta 2020

oigE

Eletiva 2.844 1.680
Urgéncia 1.500 916 -38,93%
Total 4.344 2.596 -40,24%

Analise semestral das saidas cirdrgicas do HESAP de 2020 - 12 Semaestre

PRI

-Ma

_iﬁéél; T : % e
Eletiva 237 | 242 | 237 | 225 | 237 | 182 | 237 3 237 0 237 G |1.422| 652 |-54,15%
Urgéncia | 125 | 121 | 125 | 100 | 125 | 125 | 125 | 53 | 125 | 69 | 125 | 67 | 750 | 525 |-30,00%
Total 362 | 363 | 362 | 325 | 362 | 297 | 362 | 56 | 362 69 | 362 67 |2.172]1.177|-45,81%

Analise semestral das saidas cirargicas do HESAP

de 2020 - 22 Semestre

ul e ibro | 'Novemb ezémbro. | - . “Total.
Eletiva | 237 | o | 237 | 82 | 237 | 232 | 237 | 246 | 237 | 233 | 237 | 235 |1.422|1.028|-27,71%
Urgéncia | 135 76 | 125 62 125 67 | 125 | 74 | 125 | 58 | 125 | 54 | 750 | 391 |-47,.87%
Total 362 § 76 | 362 | 144 | 362 | 299 | 362 | 320 | 362 | 251 | 362 | 289 |2.172]11.419|-34,67%
6.3. Numero de saidas segundo Cirurgias Ambulatoriais e Hospital Dia:

lizado  Contratado 2020 -

Cirurgia Ambulatorial 9S00 852 -5,33%
Hospital Dia 1.284 869 -32,32%
TOTAL GERAL 2,184 1.721 -21,20%

Andlise Semestral de Cirurgias Ambulatoriais e Hospital Dia do HESAP de 2020 - 12 Semestre

unho “Total:

%

Cirurgia -
Ambulatorial | 75 | 64| 75 | 64| 75 | 67 | 75 | 50 | 75 | 55 | 75 | 61 | 450 | 361 |-19,78%
Hospital Dia | 107 | 102 | 107 | 96 | 107 |100| 107 | 11 [ 107 | 7 | 107 | 17 | 642 | 333 |-48,13%
Total Geral | 187 | 166 | 182 | 160 | 182 [ 167 | 182 | 61 | 182 | 62 | 182 | 78 |1.092| 694 |-36,45%
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Andlise Semestral de Cirurgias Ambulatoriais e Hospital Dia no HESAP de 2020 - 22 Semestre

! % ‘
Cirurgia
Ambulatorial 75 | 87 | 75 | 82 |75 | 77 | 75 | 8 | 75 | 60 | 75 [ 101§ 450 | 491 | 5,11%
Hospital Dia 107 | 15 (107 | 116 | 107 | 145 | 107 | 126 | 107 | 72 {107 | 62 | 642 | 536 |-16,51%
Total Geral 182 | 102 | 182 ( 198 | 182 | 222 | 182 | 210 | 182 | 132 | 182 | 163 | 1.092 | 1.027 | -5,95%
6.4.

Atendimento de Pronto Socorro - Urgéncia/Emergéncia

Consultas de Urgéncia

36.3

96

35.483

An

alise semestral dos Atendimentos de Urgéncia / Emergéncia - 12 Semestre 2020

&5

Urgéncia

Consultas de

3.033

3.968

3.033 ] 3,597

3.033

3.32233.033

2.238

3.033

2.265

3.033

2.428

-2,09%

Andlise semestral dos Atendimentos de Urgéncia / Emergéncia - 22 Semestre 2020

o '%, :

Consultas de
Urgéncia

3.033

2.701

3.033 | 2.763

3.033

3.03913.033

3.205

3.033

2.802

3.033

3.065

-2,87%

6.5.

Numero de aten

Resultados de Ambulatorio

dimentos ambulatoriais do HESAP segundo tipo

1

“ontratada 2020

-50,15%

Primeira Consulta 3.240 1.615
Interconsulta 720 231 -67,92%
Consulta Subsequente 11.040 9.560 -13,41%
TOTAL GERAL 15.000 11.406 -23,96%
Consultas ndo médicas 1.440 4.438 208,19%
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Analise Semestral dos atendimentos ambulatoriais do HESAP em 2020 - 12 Semestre

- Total

Primeira 270 | 236 | 270 | 196 | 270 | 164 [ 270 | 1 | 270} o | 270 | o |1.620| 597 |-63,15%
Consulta
Interconsulta| 60 | 44 | 60 | 18 { 60 | 19 | 60 | o | 6o | o | 60 | 1 | 360 | 82 |-77,22%
Consulta

920 |1.026| 920 | 895 | 920 | 931 | 920 | 451 | 920 | 379 | 920 | 509 |5.520|4.191 | -24,08%
Subsequente
Total Geral |1.250|1.306|1.250|1.109 | 1.250|1.124 | 1.250| 452 |1.250| 379 |1.250| 510 |7.500|4.870 | -35,07%
Consultas 120 | 564 | 120 | 428 | 120 | 444 | 120 | 178 | 120 | 153 | 120 | 186 | 720 [1.953|171,25%
Nao Médicas

Anélise Semestral dos atendimentos ambulatoriais do HESAP em 2020 - 22 Semestre

%
Primeira
et 2701 o | 270 | 182 | 270 | 247 | 270 | 237 | 270 | 194 | 270 | 158 | 1.620 | 1.018 | -37,16%
Interconsulta | 60 | 1 | 60 | 10 | 60 | 40 | 60 | 31 | 60 | 34 | 60 | 33 | 360 | 149 |-58,61%
Consulta
920 | 544 | 920 | 944 | 920 | 958 | 920 | 986 | 920 |1.018| 920 | 919 | 5.520 | 5.369 | -2,74%
Subsequente
Total Geral | 1.250| 545 |1.250!1.136 | 1.250 | 1.245 | 1.250 | 1.254 | 1.250 | 1.246 { 1.250 | 1.110| 7.500 | 6.536 | -12,85%
Consultas 120 | 230 | 120 { 392 | 120 | 472 | 120 | 438 | 120 | 462 | 120 | 491 | 720 | 2.a85 | 245,14%
N3o Médicas

6.6.

Numero de procedimentos diagndstico realizados no Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico
- SADT externo, no HESAP segundo tipo

Diagnéstico por Ultrassonografia

-38,17%

1.200 742
Diagndstico por Endoscopia 3.600 2.286 -36,50%
Total Geral 4.800 3.028 -36,92%

Andlise semestral de procedimentos diagnostico realizados no SADT externo no HESAP 2020

12 Semestre

o

Diagnosticopor | 404 | 93 | 100 | 85 | 100 | 74 [ 100 | o | 00| o [100| o | eoo | 257 | -57,27%
Ultrassonografia

Diagnostico por | 504 | 588 | 300 | 256 | 300 | 205 | 300 | 18 | 300 | 14 | 300 | 24 | 1.800 | s05 | -55,28%
Endoscopia

Total Geral 400 | 386 | 400 | 341 | 400 | 279 | 400 | 18 | 400 | 14 | 400 | 24 | 2.400 |1.062] -55,75%

E



Hospital Estadual de Sapopemba — SECONCI - 0SS
Relatorio Anual de Atividades - 2020

Analise semestral de procedimentos diagndstico realizados no SADT externo no HESAP 2020
22 Semestre

;Dezembro |- Total -

Diagnostico por | 5 | 4 | 300 | 105 | 100 | 99 | 100 | 104 | 100 | 1120 | 100 | 67 | 600 | ass |-1927%
Ultrassonografia

Diagnosticopor | 300 | 51 | 300 | 302 | 300 | 375 | 300 | 342 | 300 | 260 | 300 | 181 | 1.800 |1.481 | -17,72%
Endoscopia

Total Geral 400 § 21 | 400 | 407 | 400 | 474 | 400 | 446 | 400 | 370 | 400 | 248 | 2.400 | 1.966 | -18,08%
*FONTES: gestdo.saide.gov.br

7. RESULTADOS DE GESTAO E QUALIDADE

7.1. Indicadores de Gestdo de Pessoal: HESAP e Hospital Local

Ndmero de profissionais conforme qualificacdo:

Ndmero de funcionéarios (todos os vinculos) 1.659
Ndmero de Enfermeiros 112
Numero de profissionais de enfermagem 467
Numero de médicos 300

Indicadores de gestdo de pessoal:

Taxa de rotatividade (Turnover) 1,38%

Taxa de absenteismo 5,18%

Em 2020 o indice de Turnover fechou em 1,38% abaixo da meta (2,20%). Tivemos uma média de 12
admissOes e 22 demissdes por més. A maioria dos desligamentos foi por iniciativa dos profissionais que
relatam através das entrevistas de desligamentos motivos particulares efou outra oportunidade de
trabalho.

Em relagdo ao indice de absenteismao, atingimos a medigdo de 5,18% acima da meta (3,00%). Houve
um trabalho de acompanhamento juntamente com a Medicina de Trabalho, afim de que fosse avaliado o
estado de satide do funcionario dentro do cendrio da pandemia, procuramos parceiras que visam o apoio
psicoldgico, financeiro e juridico gratuito, bem como, a gindstica laboral, em parceira com a equipe de

Fisioterapia.

As funcionarias gestantes e lactantes que trabalham em drea insalubre ja estavam afastadas. J& os

9 -

funcionarios que estavam dentro do grupo de risco, tivemos algumas condutas:
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e Gestantes e [actantes que ndo atuavam em area insalubre foram afastadas de suas atividades;
e Funcionérios acima de 60 anos que possuiam férias vencidas houve a liberagdo, outros casos

foram avaliados pela medicina e afastados, e outros foram remanejados de setor.

7.2. Indicadores de Qualidade Assistencial HESAP

Indicador
Taxa de Cesareas 36,3%
Taxa de Cesareas em Primiparas 36%
Coeficiente de Mortalidade do Recém Nascido (nimero de dhitos por 1.000 nascidos vivos) 10,2
Taxa de Mortalidade Perioperatoria 0,70%
Taxa de Mortalidade por IAM* 14,24%
Percentual de Relatorios de Alta Completos 91%
Percentual de Queixas Resolvidas pelo SAC 100%

Densidade de Infeccdo Hospitalar Associada ao Uso de Cateter Venoso Central na UTI
Adulto**

Densidade de Infecgdo Hospitalar Associada a Ventilagdo Mecénica na UTl Adulto®* 6.5

Densidade de Infec¢do Hospitalar Associada ao Uso de Cateter Venoso Central na UTi
Neonatal**

4.0

16

Densidade de Infec¢do Hospitalar Assaciada a Ventilagdo Mecanica na UTI Necnatal** 0.49

*[AM: Infarto Agudo do Miocardio
**Densidade por 1.000 pacientes dia

Em relacdo aos indicadores assistenciais relacionados a infecgdo hospitalar (IH) apresentados acima,
chserva-se discreto aumento de IH em 2020 comparados aos indices registrados em 2019. Para a UTI
adulto, observou-se um aumento de 1,3 pontos na densidade - incidéncia de infeccbes de caorrente
sanguinea associadas a cateter venoso central, que pode estar relacionado a gravidade dos doentes
internados, ao maior tempo de permanecia em UTl e ao maior uso de dispositivos invasivos. Para
pneumeonia associada a ventilagdo mecénica (PAVM), observou-se um aumento de 1,4 pontos densidade -
incidéncia de infecgdes comparado ao periodo de 2019, que pode-se correlacionar a pandemia de SARS-
cova.

Ja para a UTl neonatal, observou-se um aumento de 1,3 pontos na densidade - incidéncia de
infeccBes de corrente sanguinea associadas a cateter venoso central. Para pneumonia associada a
ventilagio mecénica (PAVM), observou-se um aumento de 0,13 pontos densidade - incidéncia de infecgGes
comparado ao periodo de 2019. Ao realizar andlise dos dados, observa-se aumento do tempo de
internagdo para os pacientes <1000g, caracterizado por perfil de maior necessidade de cuidados intensivos

por tempo prolongado e consequentemente maior manipulagdo de dispositivos invasivaos,
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Em decorréncia dos dados apresentados foram realizados treinamentos para prevencdo das
pneumonias e infeccdo de corrente sanguineas, além de monitoramento da higiene das maos, consumo

alcodlico e reunides com discussado de taxas mensais.

7.3.  Satisfacdo do usuario do HESAP
No ano de 2020 foram aplicadas 1.273 pesquisas.

Fonte: Sistema informatizado - Pesquisa de Satisfagdo - PSAT — 2020

Indice de Satisfacdo por tipo de atendimento

a8 Y
Indice de Satisfagao por area de atendimento - HESAP 2020

97,0% 37,2%

96,6% 96.4% 96,6%

:

95,99 1%

N _/

Percentual de resposta a questio: Indicaria a unidade de salide a um parente ou amigo?

~
Indica¢@o da Unidade ao parente ou amigo
0,4%
& Sim & Nio 1273
\- il /
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Nota Final para a unidade de salide de 0 a 10:

el : —— T
Nota Final para a Unidade de Saude

63,3%

04% 0,1% 05% 0,0% 00% 00% 02% 02%
7 6 5 4 3 2 1 NS/NR
N: 1.273
\_ J

No ano de 2020 o SAU aplicou 1.273 pesquisas, mantendo resultados satisfatorios do nivel de
atendimento.
As manifestacBes integralmente tiveram sua conclusdo dentro do prazo estabelecido. O setor tem

trabalhado no aprimoramento de a¢Bes internas que minimizam novas ocorréncias.

7.4. Cendrio COVID

O Hospital Estadual de Sapopemba foi classificado como retaguarda do Hospital Estadual Vila
Alpina, onde houveram 1.327 atendimentos, 1.013 internagdes e 279 dbitos, dos quais 299 internados
foram transferidos para o Hospital Local de Sapopemba, totalizando somente no LOCAL 850 internacBes e
499 ébitos.

Em relagdo a salde do colaborador (CLT e terceiros), tivemos 755 colaboradores afastados a

principio como suspeitos, 233 confirmados com resultado positivo, destes 01 colaborador foi a dbito.

8. ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO
Conforme Contrato de Gestdo PROCESSO N°® 001.0500.000017/2018, celebrado em 01/12/2018,
entre o Estado de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Satde e o Servigo Social da
Construgdo Civil do Estado de Sdo Paulo SECONCI - SP, para regulamentar o desempenho das agoes e
servicos no Hospital Estadual “Valdemar Sunhiga” de Sapopemba, definiu ao contrato vigente os

termos de Aditamento abaixo:

e Termo de Aditamento 01/2020 - Custeio, no montante de R$ 133.920.000,00 (Cento e trinta e

trés milhdes, novecentos e vinte mil reais);

* Termo de Aditamento 02/2020 — Aquisi¢io de Equipamentos , no valor R$ 99.950,00 (noventa

e nove mil novecentos e cinquenta reais). Este TA foi redestinado para utilizacdo e
s
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equipamentos que levardo a melhoria da seguranga contra incéndios no prédio do Hospital

Estadual de Sapopemba ~ AVCB;

e Termo de Aditamento 03/2020 — Enfrentamento da COVID-19 {Custeio) correspondende ao

periodo de maio a outubro de 2020, no valor R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais);

e Termo de Aditamento 04/2020 — Enfrentamento da COVID-19 (Custeio), no valor R$

500.000,00 (quinhentos mil reais);

e Termo de Aditamento 05/2020 — Repasse de recursos de Investimento, no valor R$
198.400,00 (cento e noventa e oito mil e quatrocentos reais), destinado para utilizagdo em
equipamentos gue levardo a melhoria da segurancga contra incéndios no prédio do Hospital
Estadual de Sapopemba — AVCB.

A somatdria do Contrato de Gestdo Inicial e dos Termos de Aditamento 01 aoc 05/2020,
correspaondem ao valor de repasse em 2020 de RS 135.918.350,00 (cento e trinta e cinco milhdes,
novecentos e dezoito mil, trezentos e cinquenta reais).

Cada parcela é composta de um valor fixo de 90%, referente as metas de producio, e de 10%
correspondente a parte varidvel decorrente das metas qualitativas do Contrato.

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE}, mostra variagbes nas linhas de Pessoal,
Terceiros, Materiais e Gerais, entre os meses de abril a julho, periodo de maior pico da pandemia COVID-
19, sendo:

Pessoal — aumento nos meses de abril, maio e junho (cancelamento das férias por conta do nimero

de colaboradores afastados em decorréncia ao COVID-19);

Terceiros — redugdo nos meses de abril, maig, junho e julho {suspensdo das cirurgias eletivas, por
conta de criagdo de leitos para atendimento ao COVID x risco de contaminagcdo do paciente /
profissional);

Materiais — aumento nos meses de maio e junho (principais ofensores foram as linhas de materiais
de enfermagem/EP] e medicamentos, tanto pelo consumo quanto pelo custo, aumento este
discrepante em decorréncia ao COVID-19);

Gerais — reducdo nos meses de maio e junho (linha energia elétrica, reflexo da suspensdo das
cirurgias eletivas}.

Em contrapartida, quando correlacionamentos com a produgdo, podemos observar que:

Internacdo — expressivo aumento em Clinica Médica de abril a setembro, decorrente aoc COVID-19;

Internagdo HL — expressivo aumento em Clinica Médica nos meses de margo, julho e agosto, sendo
o Local retaguarda do HESAP, retornando o aumento em dezembro, quando se inicia a 22 onda do
COVID;

Saidas hospitalares em Clinica Cirurgica e Hospital Dia — expressiva redugdo de abril a agosto,
mesmo periodo que observamos o aumento do nimero de internagdes;

Urgéncia e Emergéncia — reducdo de abril a agosto, periodo de pico da pandemia.
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Cabe destacar que, mesmo diante de uma pandemia mundial inerente, podemos demonstrar
através de uma gestdo rigorosa de processos e recursos, uma eficiente gestdo operacional, mesmo com
todos os ofensores e importantes despesas variaveis,

A Seguir planilhas referentes ao Fluxo de Caixa e Demonstrativo Contébil Financeiro/2020:

Relatdrio ~ Demonstrativo do Fluxo de Caixa (12 Semestre de 2020)

Saldo do Més Anterior 1.577.200,67 856.926,98 | 1.066.250,50 1.543.779,66 j 1.897.813,42 1.971.103,02

| ?

RECEITAS

i

Contrato de Gestdo / Convénio 11.160.000,00 11.160.000,00 11.259.950,00 11.160. 000 00 11.160.000,00 11 560. 000 OD i 67.459.950,00 ’

Receites Financeiras 19.446,80 13.801,92 16.305,92 16.220,06 13.012,94 12.615,82]  ova0z 6.
OutrasReceitas 833066] 184547 15.131,12 10.066,77 wstais| | seansel 5888535 :
Total 11487.77746!  11175.64739] 11291387,04] 1118628683 1118758669 1158155340)  67.610. prvyy
DESPESAS HEE
Pessoal (CLT) Usasasansa| | aS1488678] 456631636,  A66461769| 474543039  4.800.09577  29.054.78%,51
sarios | 431247958] 431094614 424802875  4.413.860,06 4.457;762,21‘ 440581663]  26.148.892,93
i | :
13 | 3esasied]  ML76| 292705  4s2es8] 2703271 483680 38105510
Bt e v e a a + s et e o e wma e Y arn s e D PUQV PP U — SR ’ — ; T ¢
Férias 569.064,46 458.008,15 16950250{  14046457| 14413627  309.45535 : 1.790.631,70
owros | 11178884} 14552073 14585856} 10536508  140.828,64 84.837,93 ! | 73020278

Terceires (Servicos/Locacdo I E
4,271,298,13 4.296.265,58 4.212.839,08 3.974.375,47 3.954.248,43 l 3.742.296,13 ! ! 24.451.322,82 -
# :

Eguipamentos) 1

Materiais '1,399.313,14 3.151.228,72 1.455.986,53 1.475.394,66 1.808.250,11 2. 329 075 31 5 9.719.248,47
Manuten(;ao Predlal 97 896 93 105 094 32 64 606 16 79.743,10 71. 530 94 75.164,81 : 494.036,26 -
Invesnmentos 122.619,81 0,00 2.585,66 3.459,17 3.914,16 1.033,52 E 133.612,32
H .
Utilidade Ptiblica {dgua, : .
233.702,30 231.840,10 231.075,32 221.174,10 209.497,54 211.020,02 ¢ 1.338.309,38;
energia, telefone, gas) ! ¢ :
i e
| Financeiras - 515,091 363,70 387,79 i 413,40 369,57 391,05 f 2.440,60 :
R —_ U OV SO S SNV S SOV AU
' Qutras despesas 184.000,98 32 419, 21 32.130,90 l 171.879,28 9$.891,77 20.630,97 | 450.953,11 f
S | RSN S
Ressarcimento por rateio 240.120,25 234.225,46 247.930,08 241.196,20 211.164,18 249,933, 06 1. 424 559 23
Total 11.908.051,15 10.966.323,87 l 10.813.857,88 10.832,253,07 11.114,297,09 11.434.491,64 67.069.274,70 j_
Saldo do més (Receitas- _
-720.273,69 209.323,52 477.529,16 354.033,76 73.288,60 147.061,76 540.964,11 .
despesas) :
SALDO FINAL (SD Anteriar ; A o
856.926,98 1.066.250,50 1.543.779,66 1.897.813,42 1.971.103,02 2.118.164,78} - .-
+Receitas - Despesas} £ wl
e S I J S Az
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Relatério — Demonstrativo do Fluxo de Caixa (22 Semestre de 2020)

Saldo do Més Anterior 2.118.,164,78 2.566.159,65 3.530.124,90 4.785.797,90E 5.570.088,39; 4.478.934,35 i ;
S e R ] e B - ;
RECEITAS ;
Contrato de Gestdo / Convénio i 11.360.000,00 11.360.000,00 11.360.000,0C 11.36[1‘.000,00E 11.160.000,00; 11.858.400,00; 68.458.400,00 ;
Receitas Financeiras 12.110,49 10.030,45 -4.167,84 3.414,13 14.788,57! 13.344,69 | 49.520,39
Qutras Receitas 8.324,85 16.218,13 20.816,88 32.060,87 12.383,09 7.777,05 98.580,88 ;
Total i 11.381.435,34] 11.386.248,58 11.376.649,05 11,395.475,00 11.187.171,662 11.879.521,74i 68.606.501,37;
DESPESAS
Pessoal (CLT) 4.666,296,49 4.691.830,48 4.760.015,42 4.614.674,04 6.344.273,48 i 6.885.238,28 ] 31.962.378,19
Saldrios 4.109.772,22 4.177.562,91 4,155.733,98 4.081.963,50 4.111.702,31" 4.131.037,48 24.767.772,40 ;
132 3.599,31 5,415,38 5.218,39 12.900,38 1.762.478,97 i 1.714.086,43 ‘ 3.503.698,86
: i :
Férias 396.014,78 414.807,03 424,275,51 386.960,84 328.952,15 , 355.768,68 ; 2,306.778,99
U SO O O SV U SR Ry O0 P O U S R SR !
QOutros 156.91Q,18 94.095,16 174.787,54 132.843,32 141.140,05 , 684.345,69 : 1.384.127,94 ;
Terceiros {Servicos/Locacio ; ! :
3.793.719,55 3.693.896,92 3.832.176,79 4.129.923,95 3.949.191,32: 4.011.490,49 i 23.410.399,02
Equiparnentos) i : ;
H i i
Materiais 1.829.,552,04 1.482.252,61 1.010.418,76 1.174.160,10 1.417.594,9% 1.415.310,62 8.329.329,09
U U, e e e e '
Manutengdo Predial 52.8961,23 74.388,50 60.886,71 71.250,54 70.747,26 ; 61.587,70° 391.821,94
[ e s s e 2
i Investimentos 0,00 0,00 4.698,01 930,55 0,00 3.924,03° 9,552,59
: i ;
Utilidade Publica (dgua, : ‘
199.837,16 212.793,02 193.187,31 209.473,05 239.102,65¢ 216.409,21 4 1.270.802,40
energia, telefone, gas) ! : .
. o
Financeiras 364,31 364,96 386,42 439,04 420,61 470,88 2.446,22;
Outras despesas 165.581,85 24.055,49 26.671,44 180.148,26 37.939,62 l 36.647,38 x 471.044,04
Ressarcimento por rateio 225.127,84 242.611,35 i 23253519 230.184,98 219.055,80!  237.102,83]  1.386.617,99
Total 10.933.440,47 10.422.283,33 10.120.976,05 10.611.184,51 12.278.325,70 : 12,868.181,42 67.234.391,48
Saldo do més (Receitas- ) : : ‘
447,993,87 963.965,25 1.255.673,00 784.290,49 -1.091.154,03 ‘E -988.659,68 | 1.372,108,89!
despesas} ! : :
SALDD FINAL {SD Anterior ! ! Lo '
2.566.159,65 3.530.124,50 4.785.797,80 5.570.088,39 4.478.934,35 ] 3.490.274,67 : -
+Receitas - Despesas} : [
1 R
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Relatorlo Demonstratwo Contabll 0 eraclonal {1 Semestre de 2020} _

Receitas Operacionais

Repasse Contrato de 1| : :
s:'itaa:é(;onvénio (Fixo + 11.160.000,60 | 11.160.000,00 11.1eo.ooo,ooi 11.160.000,00| 11.160.000,00 | 11.160.000,00 ; 66.960.000,00
vel) _ SR S VPR . :
?3.’2?3:3&?3?&3?1'25&) 0,00 0,00 99.950,00 0,00 0,00% 0,00} 99.950,00°
sgi“’_,?;f:IT(“’:T;fegg'“"“ - 0,00 0,00 0,00] 0,00 200.000,00}  200.000,00 l, 400.000,00 ;
Totai(1) | 11.160,000,00] 11.160.000,00 | 11.255.950,00 | 11.160.000,00 | 11.360.000,00 11.360.000,00 | 67.459.950,00'
SUS/ATH 0,00 0,00 0,00 0,00 000 oo o
SUS / Ambulatdrio 0,00 0,00 " 000 0,00f 0,00 Too00f o
Total (2) 000 _oge; o000 . o,ooﬁ ‘ _Wdﬁ,‘dd"}“ . o;
gi-"a“nliae?; de Aplicacso 19.446,80 13.801,92 16.305,92 16.220,06 13.012,94' 12.615,82 ' 91.403,46
Reemboiso de 'D—P;;;esas 8.110,25 1.291,15 15.131,12 BTfBE,Bl 7.890,15 : 8_681,585 o ,4,9-29.‘{'061
{“Demais Receitas” (Convénios) o0 o0 oo 000 0,00 | 01
“Receitas Extras® , 2.732,89 3.751,51 2.187,83 25.047,13 “7151 29 T © 49.353,75
O—UYa-;R;ce:t‘a; -------- T o0 v_—('),—dc'i 0,00 T 000 ﬁﬁ 0 op‘ '_ - b;
Total(3) | 30.289,94|  18.844,58| 33.624.87|  49.45400|  28.05438 b 29.780 so ) 190 048,27\
I°(‘35;"a5 Receitas (1) + (2) 11.190.289,94 | 11.178.844,58 | 11.293.574,87 | 11.209.454,00 | 11.388.054,38 | 11.389.780, su 67.649.998,27 |
Despesas Operacrona:s ; : ; . N
pessoal 5.165.625,73| 5.150.426,38| 5.074.086,33| 5.258.615,83| 5.323.406,27| 5. 188.857, 73 31.170.018,27 |
Ordenados "4.293.131,82| 4.119.069,85| 4.073.361, 96| 3.946.121,99|  4.075.034,24 A_s"ég'fiss 06 ! 24.374.457,92
Encargos Sociais | 347.734,42 339.323,23 334.073,04)  326.628,82|  329.131 09_'{ o 524 783 54 2.01‘1‘1‘.‘.674,141
Provisdes 216.707,52|  380.435,00|  311.123,79| 752.113,25| 602.070,00.  594. 937, 98 1 2 857.387, "6':45
130 exclusivamente | 369.773,46|  353.965,85 343-:053,8-{)  344532,69]  338.573,32| 338 054,27" 2.087.924,39
Férias exclusivamente ~153,065,94 2.469,24]  -3190L,01]  407.580,56|  263.496,68|  256.883,71  769.463,24]
Outros provisionamentos 000, o000 o0l 000 " To0al 0,00 o
Benefios | 27467900  278.303,18] 27747201  273.90502)  264.337,04)  273.178,77 IW 1.641.875, 10!
Outras despes 33.372,97 42.295,05 78.055,43 -40.153,25 52.833,901  128.219,38|  294.623,48

4 394.270 94 4. 251 105 55 4.0‘70.343!22 3 946 684,57 3 841.725 50 \ 24 371 965 37

Assistenciais 3 671,869,501 3. 592 718,83| 3.416.445,89 3.325.410,36

Pessoa Juridica 3.671.869,50 3.592.718,83 3.416.445,89 3.325.410,36

Pessoa Fisica 0,00 0,00 0,00 0,00

Admlmstratlvos ) 722.401,44 658.386,72 ' 653.897,33' 621.274, 21 767 871 73 } 674.657 8 4 098 489 30

Materlals 1.401.044,20] 1.200. 170,09 1.461.345,95 1 416 847,23 1 669 707,05

8.867.513 18

Materieis ¢ medicamento 1.090.921,00]  911.05569! 1.119.595,81} 1.131.674,80 1,357.165,61 | 7.0s1.212,90
Materiais de consumo 310.123,20{  289.114,40]  341750,14]  285.172,43|  312.541,44, 1.816.300,28
. i |
g"l%;asil()ag“a' luz, telefone, 241.940,36|  245.188,18|  236.466,48]  218.23544|  213.429,95{  205.881,51! 1.361.141,92;
Outras despesas _ 17.811,66)  17.51597|  18.767,14]  17.191,81]  17.504,89 105.541,42
Ressarcimento por rateio 234.225, 46E 247,930, 08 241 195 20 211 164 18 249,933,06 225.127,841 :l. 409 576 g2!
Tributérias/Financeiras 10.099,34 516,90|  142.796,26 413,53 370,51 14170461  205.901, 15!
Total das Despesas : . J :
o ractonais () 11.465.017,69 | 11.121.853,15 | 11.245.001,58 | 11.069.152,59 | 11.342.187,32 11.338.445,80 | 67.581.658,13

Investimento ; ;
Equlpamentos __~ 3,00 0,00 3.438,99 ! ' ;897,51
Méveis e Utensilios | 0,00 " 000] 56500 0,00 565,00 -
Obras e Instalagdes 0,00 - 000 T 000 ) 0,00 R
Intangl\lel (Dlrelto € USO) I 0,00 o 0;00 o ) 0,00

Veiculos 0,00 o000, 0,00

Total Investimenta (5) T opel 600 4.003,99; N-é'.‘éiiiféﬁ - o00f

TOTAL GERAL (4 + 5

. 11.465.017,69 11 121. 853 is5 .005,57: 11 072.572,59' 1 342 187,32

RESULTADO (Total das ; o
| Receitas - Total Geral) -274.727,75 56.991,43 44.569,30!  136.881,41 45.867,06 50.296,18 | . 59.877,63
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Repasse Contrato de

Recertas Operac:onals

Relatdria — Demonstrativo Contabil Operacional (22 Semestre de 2020)

Gest3o/Convénio (Fixo + 11.160.000,00] 11.160.000,00| 11.160.000,00| 11.160.080,00|  11.160.000,00| 11.160.000,00 | 66.960.000,00 -
Varigvel) b RRURR RN e e
f"gl”c?::‘;lT(f;T;sﬁr‘:"gxfog 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00}  198.400,00.  198.400,00
ggﬁ?:ﬁ::?g:;?eﬁmo - i: 200.000,00)  200.000,00)  200.000,00]  200.000,00 0,00;  500.000,00 ‘ 1.300.000,00
Toral (1) 111.260.000,00 | 11.360.000,00 | 11.360.000,00 | 11.360,000,00| 11.160.000,00 | 11.858.400,00 | 68.458.400,00
 SUS / ATH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 om. o
SUS / Ambulatério " o,00 0,00 0,00 0,00 0,000 o, 00 i'
Pi';&;im("zjm | 0,00 0,001 “j _9;;5 T 'n};; _ T }i;é& Y o
:};53‘:1‘2‘:; de Aplicacdo ; 12.110,49 10.030,45 -4.167,84 3.414,13 14.788,57 13.344,69 | ‘ 49.520,49
Reembalso de Despesas | 7.433,74 21.251,56 7.401,04] 750669 3621658 &493,04; """"" as 092,65
'("g:g:,?fm’:‘f)ce“as" 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ’; 0,00 o
"Receltas Extras" 6.736,32 7.902,65 6.314,91 12.780,61 11.161,63 1 ?1 106,28
' Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0.
Total (3) 26.280,55 39.184,66 | 9.248,11 23.791,43 62.166,78 " 28.047,89 188 71“9:35.
{2";“; ‘zgi Receitas (1) + |14 286,280,55 | 11.395.184,66 | 11.369.248,11 | 11.383.791,43|  11.222.166,78 | 11.886.447,89 168.647.119,42
Despesas Operacionais | 3 . C - ’
Pessoal 4.935.614,29 | 5.054,565,99 | 4.951.012,71| 4.947.861,18|  5.115.845,26 | 5.267.463,69 |30. 272.353 12
Ordenados 3.964.375,86| 4.002.651,44| 4.041.546,72| 3.976.695,64 2:9‘45?5167,16‘ 4. 6_11—74517‘ 23.946. sa4,99 4
Encargos Sociais 331.566,94|  333.36995]  330591,58|  330.287,49 467.675,02|  482.989,80 2. 276‘ 480,73
Provisses | 332.512,59| 433.974,29] 248.040,50| 322.64587|  237.302, 59 e‘ " 9432825 1. 669.304,19
130 exclusivamente 327.151,17|  348.58500|  312.221,20 324.606,86|  160.358,70 ; __ __59331,35‘ 1 56;;%5{4,87
Férias exclusivamente 5.361,42 85.389,20 -64.180,70 -1.960,99 77.443,99 | 64.996,40'  167.049,32,
Outros provisionamentos | 0,000 0,00 0,00 0,00 Y'Y RS oo o
Benef‘cios T "1‘”__2%_1_{3:6 gcaw"mz'ggégr; 53l igbmisa 32  257.06013] "2-5—;0'{;-4;‘85 s 704 46. 1. 545.;.1;64’095
Outras despesas cf pessoal } | 46.028,10|  28.589,78|  70.550, 59 w  61.172,05| 202.695 54 425 _1_5331 _91  83a.729,07,
Servicos Terceirizados | 3.792.603,46| 3.909.472,48| 4.135.818,87| 4.013.602,09! 4. 014.772,68] 3. 963.831,69 !_23 830.101,27 |
Assistenciais | 3.097.650,96] 3.274.870,54| 3.471.586,45| 3.366.483,52| 3.389. 629,76 3.337.270,49 | 19. 937.491,72.
| Pessoa Juridica | 3.097.650,96| 3.274.870,54| 3.471.586,45| 3.366.483,52 3.389.629, 75a 3.337.270,49 | 19.937.4 491,72
esson Fisica § 0,00 0,00 0,00 0,00 ool T br,fofob 0 ;
Administrativos | 694.952,50|  634.601,94]  664.232,42|  647.118,57 625.142,92 626.561,20 3 892.609 55
Materiais 1,435.307,15 i 496.243,22| 1.541.105,28] 1.591.002,32| 1. ssd 525,19 1 684 754“49 L 9. 329 108, 55
Materfais e medicamento 1.157.915, 15| 1.200.922,04] 1.254.32509| 1308.038,95|  1.286.784,93} 1. 398 105,00! 7. 606.091,16 ,
Materiais de consumo N '!77.392,00 295,321,18 286.780,19 282.953,37 293.941,26 286.519,49 »»-1 723.017 49
gfj;al;zl()ag“a luz, telefone, 217.070,80 225.677,45 224,733,77 248.732,82 225.838,08 , 236.135,61? 1.378.188,53 | a
Outras despesas " s.300,75 15.280,74 16.227,17]  36.451,85. 7_"35 139,03|  18.65578  108.055,32.
Ressarcimento por rateio | 242.611,35 23253519]  230.18498|  219.05580|  237.102,83 '—wzﬁ‘jf"s‘éi 85 ‘.419'6;3;04
Tributérias/Financeiras 8.652,87 401,55]  141.708,16 458,94 454,82 1a1, 776 193 293.452,53 |
g"’f:r'a‘i?sn’;?ss’(':fas 10,637.160,67 | 10,934.176,62 [ 11.240,790,94 | 11.057.165,00] 11.190.878,89 | 11.570.179,34 66.630.351,46i
.%:vestimento 7 ; 7 :
| Equipamentos 2.230,01 7.170,55 0,00,  15.240,56
 Moveis e Utensilios 000 _1 228,00 0,00 000! 3 100 o'  232800;
Ohras e Instalacoes 0,00 B M“O,OO o b,OD - __0_,66 T ' _0-,-00 ( o “0
fiﬁé@:@ (Direitoeusoy | o000 o000l o000  oo00] 0,00 0!
Vefculos e00! o000 o000,  o00] )
Total Investimento (5) | 0,00 3.458,01 2.170,55 0,00 10.840,00 | 1.100,001 17 7.568,56 |
TOTAL GERAL (4 + 5) 10.637.160,67 | 10.937.634,63 | 11,242.961,49 | 11.057.165,00 11201, 71‘55‘9‘ 11571 ‘279"347 | 66.647 920,02
[RESULTADO (Total das 3! 749.119,88| 461550,03| 126.286,62)  326.626,43 315.168, 55‘

IReceitas - Total Geral}

20.447,89 | }

1.999.199,40 ;
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9. CONCLUSOES

No ano de 2020, o HESAP finalizou o periodo com as metas de produgio e qualidade contratadas
pela SES cumpridas, apesar de acertos serem necessarios para direcionar recursos para o atendimento ao
COVID em detrimentos de atendimentos eletivos ndo essenciais em cirurgia, meios diagnosticos e
ambulatério. Ofluxo de caixa foi positivo no perfodo, pois foi realizado intenso trabalho de plano de
economia conduzido pela alta administragdo, buscando otimiza¢8o de recursos e controle dos custos em
todos os niveis do Hospital, sem impacto na qualidade e segurancga da assisténcia.

O Hospital Estadual de Sapopemba mantem seu compromisso com a qualidade e seguranga na
assisténcia dando continuidade ao processo de acredita¢do internacional Qmentum.

Alem disso, grande parte do projeto de obras do sistema de preven¢do e controle a incéndios foi
cumprido.

9.1. Planejamento/desafios para 2021

1. Alinhar e monitorar os custos ao or¢amento vigente, através da otimizacdo de recursos e
reorganizacdo de servigos;

2. Cumprir os novos desafios definidos no contrato de gestéo;

3. Buscar sustentabilidade através da efetividade da gestdo financeira hospitalar, da gestio de
pessoas, do exercicio de praticas assistenciais seguras e gerenciamento de riscos;

4. Gestdo hospitalar com foco na eficiéncia e governanga clinica;

5. Rever contratos com prestadores de servicos médicos e ndo médicos, buscando reducio de custos
e melhores servigos;

6. Buscar recursos adicionais para manutencdo predial externa de faixadas;

7. Realizar a internalizagdo de servicos terceiros como higiene e nutrigdo buscando melhor gualidade

e menores custos;

8. Adequar e finalizar a infraestrutura de combate a incéndio de acordo com a Legislagdo, permitindo
a obtencdo do AVCB;

9. Obter a Certificacdo de Qualidade Internacional Qmentum;

10. Desenvolver projeto de melharia de Tecnologia de Informac¢io com foco na atualizacio e expansio
do sistema TASY;

11. Utilizagdo do Sistema Doctor {D para gerenclamento das escalas e pagamento das Empresas
Médicas;

12. Diminuir em 10% a taxa global de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Salde;

13. Mapear os processos da farmdcia incluindo barreiras de seguranca para reduzir erros e
notificages;

14. Revisdo dos processos internos de controle de estoque de medicamentos e insumaos;

15. Monitorar e controlar o acesso de demanda espontdnea ndo referenciada a unidade de
emergéncia.

Dr. Paulo foTenfe Quintaes
Superintendente Hospitalar
Hospital Estadual de Sapopemba




