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1. INTRODUCAO

Todos os AMES apresentam por objetivo atender ao déficit da oferia de
servicos de média e alta complexidade em regime ambulatorial, sendo referéncia
loco - regional de alta resolutividade e tendo 100% de sua oferta de servigos
regulada conforme diretrizes da Secretaria de Estado da Salde.

Atendendo as diretrizes da SES, os fluxos de referéncia e contra referéncia
terdo como objetivo a otimizag&o dos recursos disponiveis na assisténcia primaria,
nos ambulatérios de especialidade e complementarmenie na assisténcia hospitalar
agilizando processos assistenciais na fase diagnéstica e realizando intervencoes
cirargicas em regime de Hospital Dia liberando capacidade instalada nos hospitais
da regiao.

Seguindo determinagdes da SES para o atendimento nos Ambulatdrios
Médicos Especializados, o AME oferece atendimento médico de alta resolugao, ou
seja, atende- se aos protocolos clinicos previamente definidos e acordados com a
Secretaria da Saude, de maneira que os pacientes sfo atendidos na sua
integralidade e dentro do possivel em um Unico dia, o foco do atendimento & voltado
para a investigacéo diagndstica e orientacao terapéutica, nos ambulatérios clinicos,

e resolucao cirdrgica nos ambulatorios cirlirgicos.

2. BREVE HISTORICO DA 0SS SECONCI-SP

O SECONCI-SP - Servigo Social da Construgéo Civil do Estado de Sdo Paulo
— € uma entidade filantropica, sem fins lucrativos, fundada em margo de 1964 por
um grupo de empresarios do setor para atender os trabalhadores da construgdo e
seus familiares e tem como missdo promover agdes de assisténcia social, nela
incluida salde, educacdo e demais atividades afins. Com sede na capital, o
Seconci- SP mantém Unidades Ambulatoriais no ABC, Bauru, Campinas, Cubatao,
Mogi das Cruzes, Piracicaba, Praia Grande, Ribeirdo Preto, Riviera de Séo
Lourengo, Santos, S&o José dos Campos e Sorocaba, que realizam atendimentos
medicos, odontolégicos, exames, servicos complementares e de apoio. O

SECONCI-SP, por sua grande experiéncia na atengéo a salde e por ja atuar como
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parceiro do Estado, retirando das filas do SUS milhares de usuérios, foi convidado,
em 1998, a participar de processo de qualificacdo da primeira geracdo de
Organizactes Sociais de Saltde (OSS) do pais. Hoje o Seconci-SP é responsavel
pela gestao do Hospital Geral de ltapecerica da Serra (HGIS), do Hospital Estadual
Vila Alpina (HEVA), do Hospital Regional de Cotia (HRC), do Hospital Estadual de
Sapopemba (HESAP) e do Hospital Local de Sapopemba (HLS) e CHS - Conjunto
Hospitalar de Sorocaba. A entidade também administra os Ambulatérios Médicos
de Especialidades (AMEs): Barradas (“Dr. Luiz Roberto Barradas Barata™),
Caraguatatuba, Dr. Geraido Bourroul, Lorena e Sao Vicente, além da Casa do
Adolescente, do Servigo Estadual de Diagndstico por Imagem (SEDI) 11, do Centro
Estadual de Armazenamento e Distribuig@o de Insumos de Saude (CEADIS) e da
Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Sadde (CROSS). Em 2008, o
Seconci-SP se qualificou como OSS pelo Municipio de Sdo Paulo. Sob a
denominacéo de Superintendéncia de Atengdo a Saude (SAS), desde abril de 2008
0 Seconci-SP é responsavel pela administracédo da Unidade de Assisténcia Médica
Ambutatorial (AMA) Dr. Ignacio Proenga de Gouvéa e do Territdrio Penha/Ermelino

Matarazzo, que abrange mais de 70 equipamentos de satde.

3. BREVE HISTORICO DO AME LORENA

O Ambulatério Médico de Especialidades de Lorena foi inaugurado em julho
de 2016 a partir de um contrato de gestfo assinado entre a Secretaria de Estado
da Saude de Sdo Paulo e o Seconci — Servigo Social da Constfugéo Civil do Estado
de Sdo Paulo, com o objetivo de sanar alguns problemas no Ambito da salde na
regido do Vale Histdrico e Circuito da Fé e suprir uma necessidade da regido quanto
aos atendimentos especializados.

Atualmente fazemos parte de alguns projetos como: mulheres de peito,
humanizagdo em salde e reflexo vermelho, com o intuito de prestar um melhor
atendimento aos nossos pacientes. |

Em 2018 o AME LORENA comecou um intenso e complexo trabalho em
busca da Certificagdo pela metodologia ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditagdo) e em 2020 passou por avaliagdo para certificacdo ONA, sendo

acreditado ONA nivel 1 em outubro — como resultado do aperfeicoamento dos
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processos de procedimentos e seguranga.
Buscamos padrbes que possam aprimorar a qualidade dos servigos
prestados, os processos e a implementacgao de ferramentas gerenciais que buscam

niveis de exceléncia na gestao para a regido do Vale Histérico e Circuito da Fé.

4. MODELO DE AMBULATORIO RESOLUTIVO

Desde a inauguracédo do AME de Lorena, buscamos o aprimoramenio de
uma instituicdo de atendimenio especializado e resolutivo, sendo voltado ao
atendimento clinico e ao cirlrgico de pequenc e medio porte, em Salas de
Pequenos Procedimentos e apds resolugdo da situacdo de cada paciente, é
realizado o retorno do mesmo ao seu municipio de origem, através das Contra
Referéncias.

Quando buscamos o sisiema ideal de atendimento médico nos AMEs, a
palavra resoluiividade esta sempre presente. Por definicdo, resolutividade é a
capacidade de resolver ou finalizar um processo, simplificando e agilizando
procedimentos. O modelo de atendimento médico especializado preconizado para
0s AMEs busca exatamente a resolutividade, ou seja, atender em sua plenitude as
necessidades do paciente naquele momento, se possivel em um Unico local € em
um unico dia.

Neste contexto encontra-se o grande diferencial do AME Lorena, que &
oferecer uma estrutura de atendimenio médico ambulatorial especializado e
resolutivo, voltado ndo somente ao atendimento clinico propriamente dito, mas
tambem a resolugado de procedimentos cirirgicos de pequeno porte, através de
intervengdes em carater ambulatorial no préprio ambulatério e/ou hospitalar por
meio de contra referéncia. O foco do atendimento é voltado para a investigac&o
diagnostica e orientacéo terapéutica nos ambulatérios clinicos e resolugdo cirlirgica
nos ambulatdrios cirargicos, seguindo
protocolos clinicos de acesso previamente definidos e acordados com a Secretaria
de Estado da Saulde, de maneira que os pacientes s3o atendidos na sua

integralidade, com rapidez e eficiéncia.
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4.1. MISSAO

Oferecer atendimento de qualidade, resolutivo € Humanizado aos pacientes,

priorizando disgnostico preciso e orientagéo de conduta.

4.2. VISAO

Ser referencia em processo de certificacdo de qualidade para o Vale Histério

e Circuito da Fé.

4.3. VALORES

¢ Qualidade e Seguranca;
e Capacitacio;

o FEtica;

¢ Susientabilidade:

* Resolutividade;

5. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

O AME Lorena é referéncia para uma populacéo de aproxidamente 452.424
mil habitantes, distribuidos em 17 municipios do Vale Historico e Circuite da Fé,
sendo eles: Aparecida, Arapei, Areias, Bananal, Cachoeira Paulista, Canas,
Cruzeiro, Cunha, Guaratingueta, Lavrinhas, Lorena, Piquete, Potim, Queluz,

Roseira, Sa0 José do Barreiro e Silveiras.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LO A
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5.1. ESTRUTURA FiSICA

Localiza-se no cenitro da cidade de Lorena e ocupa uma area total de
aproximadamente de 3.000,00m2 sendo que o ambulatério possui uma area
construida de 2.404,72m2. Sua area construida € composta de pavimento térreo,
primeiro e segundo pavimento e barrilete/casa de maquinas. Os pavimentos
possuem paredes em alvenarias com pé direito igual a 3 metros, piso de

cerdmica ou granito e forro de gesso, escada e elevador para acesso.

« Pavimento Térreo — 03 recepcdes (balcdo de informagao; recepgao de SADT e

recepg¢do de agendamento); 02 salas laboratoriais; 03 salas de endoscopia; 08
salas SEDI Il; 09 salas de SPP (sendo 03 sala de procedimento cirtrgico); 01
sala de SAU/ouvidoria; 03 salas de farmacia/suprimentos; 01 sala de
higienizagao; 01 sala de recursos humanos; 01 copa; 01 sala de controle de
acesso; 01 sala de manutengéo; 01 sala de engenharia clinica; 01 vestiario
masculino; 01 vestiario feminino e 07 banheiros (masculino/feminino),

manutengao, 01 sala de faturamento; 01 salas de prontuarios/documentos,
01 sala de inserviveis e 02 banheiros.

e Pavimento 12 andar — 01 recepgdo; 35 consultérios (médicos, ndo médicos e
exames SADT); 01 sala de bem estar; 09 banheiros; 01 trocador; 02 DML e 06
salas de utilidades.

+ Pavimento 2% andar — 01 sala de SAME; 02 salas de informatica; 01 sala de

reuniao; ; 01 sala de Geréncia Administrativa; 01 sala de Coordenagdo de
Enfermagem; 01 Sala de Supervisdo de Atendimento; 01 sala central de
agendamento; 01 sala administrativa com Coordenagéo; 01 sala de secretaria;

01 sala de Geréncia Médica; 01 copa e 03 banheiros.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE DORENA
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6. OFERTA DE SERVICOS

O AME Lorena oferece atendimento médico em 18 especialidades diferentes,

atendimento multiprofissional em mais 5 areas do conhecimento da salde, além de

uma gama de exames diagnosticos referéncia para toda a regiao.

Tabela 1: Especialidades Médicas

Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia Plastica

Dermatologia

Endocrinclogia

Gastroclinica

Ginecologia

Hematologia

Mastologia

Nefrologia

Neurologia

Neurologia Pedidtrica

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Reumatologia

Urologia

Fonte: Sisterna CROSS

Enfermagem

Nutricao

Fisioterapia

Farmacia

Fonte: Sistema CROSS

Tabela 3: Especialidades Cirurg

Plastica

Tabela 2: Especialidades Nao Médicas

icas

Dermatologia

Ortopedia

Oftalmologia

Mastologia

Urologia

Qutras

Fonte: Sistema CROSS

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorenal/SP TELEFONE; (12) 3185-501
1
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Tabela 4: Exames Diagnésticos
Audiometria
Avaliagdo Urodindmica Completa
Bidpsia de Tiredide
Biopsia De Mama (Pungdo De Mama Por Agulha Grossa)
Biopsia De Prostata
Campimetria Computadorizada
Colonoscopia {Coloscopia)
Colposcopia
Densitometria
Ecocardiograma
Eletrocardiograma
Eletroencefalograma (EEG)
Endoscopia
Gonioscopia
Holter
Laboratério Clinico e Patolégico, Curva Glicdmica
Mamografia
MAPA,

Mapeamento De Retina
Nasofibroscopia
Otoneuralogico / Testes Vestibulares
Paguimetria
Prova De Fungdo Pulmonar Simples (Espirometria)
Raio-X
Teste Ergométrico
Tomografia
Ultrassonografia

Ultrassonografia Doppler

Ultrassonografia Ocular
Fonte: Sistema CROSS

7. PRODUGAO AMBULATORIAL (QUANTITATIVAS)
7.1. METAS DO CONTRATO DE GESTAO

O Grupo Técnico de Avaliagido da CGCSS realiza reunides trimestrais na SES—
Secretaria Estadual de Salde de Sao Pauio em conjunto com a DRS-17 (Diretoria
Regional de Salde de Taubaté) e a Unidade Gerenciada, visando acompanhar as
metas estabelecidas no Contrato de Gestdo, porém a producdo do ambulatério é
monitorada mensalmente pela Coordenacio da SES e pelas Geréncias Médica e

Administrativa da Unidade.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADESP’E LORENA

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (12) 3185-5010
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Em 2020 foram realizadas um fotal de 59.087 consultas médicas (contratado
64.000) e 33.418 consultas ndo medicas/procedimentos terapéuticos (contratado
30.000). Foram realizados 5.413 procedimentos cirlirgicos (contratado 5.068), sendo
3.254 cirurgias maiores (CMA) e 2.159 cirurgias menores (cma).

Foram realizados 22.464 exames de SADT, sendo 14.147 internos, ou seja,
pacientes do préprio AME Lorena, e 8.317 exames de SADT externos (contratado
8.880). Dentre os exames de SADT externos, 2.444 foram exames do diagnodstico por
Ultrassonografia (Ecocardiograma), 3.123 foram exames de diagnéstico por
Endoscopia (Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta e Nasofibroscopia) e
2.750 foram exames do grupo Métodos diagndsticos em especialidades. (Fonte:
Relatério Atividade Assistencial Mensal — Ambulatorial/Consolidado 2020).

Esclarecemos que as consultas através da "Telemedicina foram autorizadas pelo
Ministério da Salde em margo de 2020 em carater excepcional e temporario, com o
objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional previstas no art. 3° da Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Todas as metas de produgdo foram cumpridas integralmente de acordo com o
Contrato de Gestao.

Tabela 7: Producdo Ambulatorial 2020 - Consultas Médicas {com Telemedicina)

Consultas Médicas

_ _ al.” ¢
Primeiras Consultas Rede : 19.064. -23,13
Interconsultas . 7.000{ 8.529} 21,84
Consultas Subseqiientes ©32.200! 31.494; -2,19
T : .

b e i

Consultas Ndo Médicas

i

Consultas N3o Médicas ) ;27;00 31.496§ 16,65

548 LSt A serae

Procedimentos Terap&uticos (sessdes) | 3.000; 1.922! -35 93

Total _ £30.00033.418° 11,39

Fonte: Sisterna Gestao Satide - SESSP

]

"Fonte: DIARIO OFICIAL DA UNIAQ Publicado em: 23/03/2020 | Edicio: 56-B | Secao: 1 - Extra | Pagina: 1 Orgao:
Ministério da Salde/Gabinete do Ministro.

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFONE: -5010

IR 4
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Tabela 8: Produgao Ambulatorial 2020 - Cirurgias ambulatoriais e SADT Externo

Cirurgias Maiores

iCirurglas ambulatonals cma o
Total - '

SADT Externo

Diagndstica por Ultra-Sonografia |
Diagndstico por Endoscapia ;
Metodos Dtagnostlcos em E 2.700 )
Total 8.880] 8317

Fonte Sistema Gestao Saude SESSP

Tabela 9: Produgdo Ambulatorial Semestral 2020 — Consultas Médicas (Com Telemedicina)

- Janeiro | Fevereiro | Margo | ~Abrll ¢ WMa[n l .Junho

) N 'ea_l.';Conf “Real.  Cont. ¢ : Rgal.“_ :Co.n-'E_;'ﬁ ‘Real.” Contf‘ Real. “Cont; ! Real.
'Primeiras Consuiltas Rede 2.400! 2,264/ 2.400{ 2.111| 2.400| 1.693| 2.400;  79/2.400!  5/2.400, 24
Interconsultas 500 663: 500 492{ 500{ 442{ 500 36! 500{1.010f 500:2.246
?CunsultasSubsequentes . 3.100 2.738% 3.100; 2.899 3.100] 2.235: 3.100; 1.001{ 3.100: 1.171; 3.100] 3. 133
. {6000 56656:000 55026 0014370 6000, 1.116) 6,000/ 2.186. 6.0001 5.303

Dezembro [

w e —C WO 0N

_ Cont. | Real: ! Cont. | Real. | Cont. | Real. : Cont | Real, | Cont.| Real. } Cont. ; Real. | Cont. | Real. |

Primeiras Consultas Rede 2.400| 2.038; 1.600] 2.254} 1600} 2.364! 1.600] 2.069| 1.600 2.167] 1.600] 1.996 24.800] 19.064} 23,1
‘Interconsultas 5001 891 7001 6191 700! 410: 700! 397| 700; 707! 700| 616] 7.000, 8.529; 21,84
‘Consultas Subsequentes 3.100!3.18312.100} 2, 809: 2.100:2.8471 2. 100} 2.809| 2.100} 3.370| 2.100} 3.299] 32. zooi 31.494) -2,19
Total .- ST 6 00056:112 | 4,408, 58234400 5.621 4.400(5.275 2,400| 6,244 4.4005.911; '64.000; 59.087, -7,68;

Gestdo em Satide - Data: 20/01/2021 14-03 Disponivel em : http://www.gestao. saude sp.gov.br/principal.php}

Fevereiro ] ‘

Tabela 10: Producgéo Ambulatorial Semestral 2020 — Consultas Nao Médicas

W B+ — g w3 B8N
g N e ™D R B

w O +D3A3 OB HH D

Gestdo em Sadde - Data: 20/01/2021 14:03 Disponivel em : http://www.gestao.saude.sp.gov.br/principal.php}

'Cd'nt. Cont Real
 Consultas Ndo Médicas H :1.1257
Procedimentos Terapeutlcus (sessoes)
Total: )
Consultas Nio Médicas 2. 353 3.2502.915(2.350 2957%2 2501 2.608 27.000 31.496] 16,65!
:Proced|mentosTerapeuhcos (sessoes) g 250 208 2500 210f 250f 2401 250i 263} 250! 202 253i 3.0000 1.922{ -35,9
Total : 1250013, 05152 50013.125} 2.500, 3.197: 2:500/2.871} 2.500/ 2.715/2.500; 2.742; 30.000; 33.418, 11,39,

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DELORENA

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (1
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Tabela 11: Produn;ao Ambulatorial Semestral 2020 — Clrurgls ambuatorlals

a Cirurgtas ambulatoriais CMA

150

221

150 o

il Cirurgias ambulatonals CMA

391} 376 376

360

2,908

T momm@moa e a — ]

Total

15002

368 *365]

/391% 3767

- 376!

369

2,908}

3

ER Cirurgias ambulatoriais cma

* Real. - “Cont.

Real.-i

cont.* Re

1801

19} 120}

P R -

] Cirurgias ambulatonals cma_

150|

205!

1801 -

- 189:

"1:80§:_~

¢ Real,

180

) 229; 180}

2.159{ -0,05;

‘Total

180 205*

1807 197:

180‘ '

2189 - 205;

229}

igo;

3160, 2,159’ -0,05!

Gestiio em Saude Data: 20/01/2021 14 03 Disponivel em : http://www.gestao.saude.sp.gov.br/principal.php)

Tabela 12: Producao Ambulatorial Ambulatorial Semestral 2020 — SADT Externo

Janeiro | Fevereira i__‘_Margo | Abril | Mz
_ Cont. > Real. { Cont. { Real.. .- Cont;: Real."| Cor )
8 Diagndstico por Uitra-Sonografia 2000 163] 2000 187 200
Diagndstico por Endoscopia 340! 371} 340: 282 3402 2401 340 1
' Métodos Dlagnosticos em 260! 276] 260} 215; 2608 197 260 0
3 Total }-'-_800, 8 : ;

Cont. | Re

1 Setembro

Outuhrn vaemb
pal. ‘Cont FRéal.'| Cor

'Diagndstico por Ultra-Sonografia 200 200 200 359] 100 320/ 100 100) 243, 2.:LooE 2.444
Diagnéstico por Endoscopia 340) 342/ 340 375| 340) 375 340! 352 340/ 331| 340{ 323" 4.080) 3.123|
Métodos Diagnésticos em 260 137| 260; 200] 260/ 379] 120) 383] 120, 397! 120! 490! 2.700;
| Total - e TTR000 753) 8001 929 560; 1.055; - 560! 1,068 560 1.056; 8.880;

" GestSo em Saude Data 20/01/2021 14 03 Disponivelem : http //www gestao.saude.sp.gov.br/principal.php)

7.2. JUSTIFICATIVA METAS QUANTITATIVAS

Com base na Resolugdo SS (SP) N° 1086, de 17.07.2020, foi realizada nhova

pactuagao e através do Termo de Aditamento (T.A.) ao Contrato de Gestao n® 02/20 e

03/20 a Unidade cumprird no 2° semestre de 2020 o déficit correspondente ao 1°

semestre de 2020, alem das metas j& pactuadas para o periodo. Desta forma, nao

havera nenhum desconto financeiro no primeiro semestre.

7.2.1. METAS MEDICAS

Devido ao elevado absenteismo nas consultas médicas em fungédo da pandemia

peia COVID-19, realizamos junto a SESS-SP e DRS XVII, a repactuacéo de metas de

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (1
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consultas médicas conforme T.A. 2/2020, quando repactuamos o aumento das cirurgias
de150 para 365 cirurgias maiores/més, nos meses de agosto a dezembro e a redugéo
nas consultas médicas de 6.000 para 4.400 consultas médicas/més.

Considerando o desempenho do periodo de janeiro a dezembro de 2020, uma
vez quea contratacao foi de 64.000 consultas e foram realizadas 59.087, relativas a de
92,32% do volume contratado neste perfodo. E importante destacar que foi
disponibilizado para a rede basica como primeira consulta, através da CROSS (Central
de Regulacéo de Ofertar de Servigos de Saude), um volume acima da meta contratada
na ordem de 7%, em virtude do histérioco de absenteismo da unidade, uma vez que a
meta era de 28.800 novas vagas e a oferta foi de 30.772.

E importante considerar que o AME Lorena manteve uma estrutura para atender
as consultas disponibilizadas e o absenteismo ndo representou ociosidade da
estrutura.

Diante desta analise, & de extrema importancia conhecer e acompanhar o
volume de consultas agendadas pela Rede, a fim de compatibilizar a estrutura mantida

com a meta estabelecida e a necessidade da populacgéo.

7.2.2. METAS NAO MEDICAS

No periodo de janeiro a dezembro de 2020, as consultas ndo médicas e
procedimentos terapéuticos superaram a meta contratada em torno de 11,39% e
justifica-se, pois, a equipe de enfermagem realiza orientagdo para exames de
Colonoscopia, Avaliacdo Urodindmica, reduzindo signicativamente o cancelamento dos
exames por falta de preparo ou condigdes para realizagio, orientagdes cirtigicas e bidpsias,
além das multiorientacdes a fim de minimizar o absenteismo, por desconhecer o
procedimento, possuir duvidas, inclusive em relagdo a data agendada.

Observa-se que o absenteismo maior se da nos procedimentos
terapéuticos/sessdes, uma vez que muitas vezes o paciente pode ter considerado uma
melhora no seu quadro, optando por ndo comparecer & consulta, ratificando que o
retorno € exclusivamente do querer do paciente, além disso, a grande maioria deles

mora em regides geograficamente longe da unidade, o que os leva a depender ou de

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDAD : LORENA
Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFOKE: (12) 3185:5010
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recursos proprios ou do municipio.

7.2.3. METAS CIRURGICAS

Em 2020, em fun¢ao da pandemia pela COVID-19, realizamos junto a SESS-SP
e DRS XVII, 2 repactuagdes das metas cirdrgicas, no T.A. 02/2020 houve um aumento
de cirurgias de 150 para 365 cirurgias maicres/més nos meses de agosto e no T.A.
03/2020 um aumento de 365 para 376 cirurgias maiores/més, devido demanda
reprimida de pacientes por procedimentos cirurgicos € menor absenteismo observado

historicamente para procedimentos cirlrgicos.

7.2.4. METAS SADT EXTERNO

Devido ao elevado absenteismo em fun¢do da pandemia pela COVID-19,
realizamos junto 4 SESS-SP e DRS XVII, a repactuagdo de metas de SADT Externo
T.A. 03/2020, quando houve um aumento de cirurgias 365 para 376 cirurgias
maiores/més, sendo 226 cirurgias de cataratas, nos meses de outubro a dezembro e
uma reducgéo de 800 para 560 exames externos/més.

Em 2020 realizamos 4,27 % a mais de exames externos, devido considerarmos
para o numero de vagas ofertadas o absenteismo histdrico da unidade, entretanto,
observamos que houve um aumento no absenteismo, o que consideramos
consequencia do receio da populagac em comparecer aos atendimentos agendados
em decorrencia da pandemia pela COVID-19.

Durante todo o ano de 2020, fizemos um trabalho de parceria com a DRS XVII,
enviando relagéo de pacientes com agendamento para SADT Externo, cujo contato para
confirmagéo de consulia ndo pode ser realizado por inconsistencia nos nimeros de
telefones do cadastro dos pacientes. O envio dessa relagao, possibilita o Municipio
informar/relembrar o paciente de seu agendamento, ja que em pesquisa realizada desde
o ultimo semestre de 2019, observou-se que inlUmeras sdo as causas para a falta do
paciente, como: “esquecimento”, “ndoc precisava mais”, “problemas particulares”, “6bito

de familiares”, mas o motivo “paciente ndo estava ciente do agendamento” e “outros

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDA;E?/C’E\L\ORENA

Rua Dom Bosco, §04- Centro - Lorena/SP TELEFONE: {12} 3185-5010 \
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motivos” (telefone nao atende / telefone nao existe / telefone da propria UBS), sdo os

mais recorrentes.

8. INDICADORES VALORADOS PARA PARTE VARIAVEL
(QUALITATIVAS)

Sao indicadores avaliados pela Secretaria de Estado da Satide vinculados ao
repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestdo em seus respectivos trimestres
de avaliagdo. A analise de cada indicador & mensal e a valoragéo financeira trimestral.

Para a avaliagao dos indicadores referentes a parte variavel do contrato, o AME

devera atingir as metas definidas para os seguintes indicadores:

s Perda Primaria — Consulta Médica

e Taxa de Absenteismo — Consulta Médica
e Taxa de Cancelamento de Cirurgia

« [ndice de Retorno

» Alta Global

» Comissio de Revisdo de Prontuarios
8.1 INDICADORES VALORADOS PARA 2020

Matriciamento: Com o objetivo de contribuir para a qualificacéo da assistencia a

salde e desenvolvimento da atengdo basica na regido e, com isso, integrar os
processos na busca da melhoria do acesso pela efetiva organizagéo dos fluxos.

A avaliag@o do indicador iniciou no 1.° trimestrede 2020 com a composicéo da
equipe de Matriciamento, envio do arquivo Matriciamento e Plano de Agdo com metas
e cronogramas para 2020. Ja para o0 2.°, 3.° e 4.° trimentre, houve a entrega das
planilhas com as a¢des realizadas em cada um dos respectivos trimestres. As agées
sé@o avaliavadas por meio do impacto na perda primaria, absenteismo, qualidade no

encaminhamento de pacientes, entre outros.

Politica de Humanizagéo; A Politica Estadual de Humanizagéo (PEH) tem como

objetivo fortalecer e integrar mecanismos de utilizacdo da voz do usuario como

ferramenta de gestdo. O indicador Politica de Humanizagéo esta dividido em 2 partes,
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sendo Pesquisa de Satisfacdo e Ouvidoria/S.A.U.
Qualidade na Informacéo: Para uma melhor avaliagdo do desempenho da

unidade, €& fundamental que as informagdes inseridas nos sistemas de
acompanhamento (Gestdo em Satde) e agendamento (CROSS) sejam precisas e de

qualidade.

Acompanhamento para C.M.A e Hospital-Dia; Este indicador tem como

finalidade acompanhar os percentuais de infecgdo e o cumprimento do volume

pactuado dos procedimenios cirlrgicos.

Tabela 13: [Indicadores Qualitativos

3.1 CCIH - Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar 10%

3.2 Monitoramento da Execucdo de Procedimentos Selecionados 25%

il

4.1 Insergdo de dados (Gestiio em Sadde) 5%
4.2 Alteraciio de dados (Gestdo em Satde) 2%
4.3 Entrega de Documentos 3%
4.4 Cancelamento / inser¢do de agendas {CROSS) 5%
4.5 Relatério Gestdo x CROSS 3%
4.6 CEP Correto 2%
4.7 Acompanhamento da Oferta do SADT Externo 4%
4.8 Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor 2%
4.9 Acompanhamento da Oferta de Primeira consulta médica 4%

Fonte: Incadores para a parte varidvel convénio/contrato de gestag-Descricdo e metodologia de calculo para 2020

8.2. JUSTIFICATIVAS METAS QUALITATIVAS

Todas as metas relativas aos indicadores qualitativos foram cumpridas

integralmente em 2020.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DELORENA

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (1
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9. SISTEMAS INFORMATIZADOS

O AME Lorena conta com um Sisiema de Gestdo, o gual otimiza todos os
processos relacionados ao atendimento do paciente, armazenamento de todas as
informagdes de um modo simples e de facil acesso e um completo gerenciamento
ambulatorial.

Este sistema esta preparado para integracao das agendas do ambulatério com
o CROSS, propiciando a SES total visibilidade dos agendamentos, tanio dos usuarios
externos como dos usuarios internos.

No setor de SADT contamos com sistema de Métodos Graficos e PACS,
propiciando a digitalizagao, armazenamento e visualizagdo das imagens, agilizando o
atendimento aos pacientes. Permitindo também a guarda de todas as imagens, para
comparagao de exames realizados em periodos distintos e a integragédo com a WEB
disponibilizando a todos os pacientes atendidos no AME LORENA, os resultados de
seus exames de forma rapida e segura, sem necessidade de retornar ao ambulatorio
para retira-lo.

Além disso, o ERP (Enterprise Resourcing Planning) traz a facilidade da busca
do histérico do paciente, através do desenvolvimento do prontuario eletrénico (PEP), é
um dos temas mais discutidos nos dias de hoje na area de informatica médica,
transformando uma plataforma manual em informatizada, eliminado processos lentos,
uso de papeis e documentos por escrito, agilizando o atendimento, oferecendo maior
seguranga e a facilidade no acesso & informag&o, para decisGes rapidas e importantes.

Por fim, este sistema, resulta em agilidade no atendimento ao paciente,
diminuicéo de tempo na preparacéo das agendas, como também redugédo de custos em
armazenamento, material (pastas, plasticos, etiquetas) e recursos humanos.

Tudo isso contando com sistema de armazenamento com tecnologia de ponta
assegurando a protegdo dos dados dos pacientes, além de termos um sistema
avangado para backup dos dados, onde os dados estdo seguros em nosso
DATACENTER com redundancia de 10 dias e além disso, os dados sao transferidos
para sistema da Microsoft (AZURE) para o armazenamento em nuvem no
DATACENTER que est3 fisicamente localizado fora da Instituicéo.

Com o cenério acima podemos garantir em caso de falha de algum servidor, a
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restauragdo dos dados com a maxima velocidade, com isso minimizando ac maximo o
impacto ao paciente.

Entendemos que a combinacéo de computadores, redes de telecomunicagdes,
informacdes médicas e dados eletrénicos de pacienies podem melhorar a qualidade do
cuidado de salde, a produtividade dos profissionais de salde, facilitar o acesso aos
servicos disponiveis e reduzir custos administrativos associados a prestagdo de
Servicos.

Os resultados da automagdo do prontuario médico s&o promissores para a
melhoria da qualidade do tratamento de salde, redugdo de custos e avanco do
conhecimento, priorizando a integragdo de informacdes clinicas e administrativas.

Assim, a importancia da tecnologia da informag&o na area de salde precisa ser
sempre pesquisada e discutida com intuito de buscarmos o caminho da exceléncia no

atendimento e rapidez nos diagndésticos e tratamentos.

9.1. PROJETOS FINALIZADOS EM 2020

e |mplantag¢éo do Sistema de Perfil de Salude dos Colaboradores (SESMT);
» Criag&o de novos documentos para o Prontuario Eletrénico do Paciente;
* Atualizagdo do Firmware dos Servidores para a Ultima versdo disponivel;
e Atualizagio do OME e SupportAssistent Enterprise do Storage;

¢ Inclusao do Monitoramento do Banco de Dados do DOCNIX;

e |Implantacéo do Sistema para gestdo da Rouparia;

» Atualizagédo do Sistema EVAL — Certificados Digitais;

* Instalacédo do Antivirus Kasperky e do Antispam:

e Inicic da Implantagdo do docAction — Sistema de Nao-Conformidades;

» Adequagdes e melhorias no Sistema de Gestdo da Area de Manutenc3o.

9.2. PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

» Desenvolvimento da Ficha Eletronica de encaminhamento a Rede Lucy
Montouro por meio do P.E.P.(Prontuario Eletrénico do Paciente);

« Desenvolvimento da Ficha de transferencia intra-hospitalar do paciente no

Rua Dom Bosco, §04- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (1 -5010

g
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P.EP,;
e Desenvolvimento do Sistema para avaliagdo 360° dos colaboradores dpo
AME Lorena.

10. PROCESSOS DE QUALIDADE

A Politica de Qualidade do AME Lorena esta fundamentada em sua Missao
Institucional que busca oferecer acs pacientes SUS um atendimento de qualidade,
resolutivo e humanizado, priorizando diagnéstico preciso e orientagdo de conduta.
Nossa equipe de funcionarios trabalha continuamente a padronizag&o e aprimoramento
dos processos institucionais, com vistas a consolidar a cultura da qualidade, tanto no
aspecto da gestdo como dos servicos assistenciais, na perspectiva de garantir a
seguranga e a satisfacdo dos pacientes e dos colaboradores. Buscamos desenvolver
este ftrabalho institucional com qualidade e seguranga, capacitagao, ética,
humanizagéo, sustentabilidade e resolutividade.

Em relagdo ao processo de Acreditagéo pela ONA, implantamos um sistema de
gerenciamento da qualidade (DocNix), que permite o monitoramento de documentos
administrativos e assistenciais, contribuindo para melhoria da comunicagéo e
gerenciamento das atividades relacionadas ao processo de Acreditacdo. Mais
importante que a obtengdo do selo de Acreditacio é a premissa de que pacientes e
médicos podem contar com servicos ambulatoriais norteados por um Sistema
permanente de Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente. Esse Sistema promove
a melhoria continua dos servigos prestados, dissemina as melhores praticas
assistenciais e incentiva suas equipes interdisciplinares a adota-las, monitorando-as
constantemente por meio de indicadores.

Em 2020 o AME Lorena passou por avaliagdo para certificacdo ONA, sendo
acreditado ONA nivel 1 em outubro — como resultado do aperfeicoamento dos
processos de procedimentos e seguranga. Buscamos padrdes que possam aprimorar
a qualidade dos servigos prestados, os processos e a implementacdo de ferramentas
gerenciais que buscam niveis de exceléncia na gestao para a regiao do Vale Histérico

e Circuito da Fé.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LORE

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (1@85’;5010
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11. HUMANIZACAO

A Secretaria de Estado da Saude, por meio da Resolugao SS-116 de
27/11/2012, apresentou as diretrizes orientadoras para programas e agdes de
humanizagdo nos servicos hospitalares e ambulatoriais para implementagao da Politica
Estadual de Humanizagao (PEH). Tem como objetivo fortalecer e integrar mecanismos
de utilizagdo da voz do usuario como ferramenta de gestao.

No ano de 2016 foi criado o Grupo de Trabalho de Humanizagdo do AME
LORENA, com intuito de desenvolver aces que possam ir de encontro com os
objetivos da PEH.

Em 2018 foi implementado o Plano [nstifucional de Humanizacao - PIR,
documento este que vem sendo revisado nos Ultimos anos de acordo com as
necessidades identificadas através das pesquisas de satisfacido, e outras formas de
manifestagéo pelos pacientes e colaboradores.

A pesquisa de satisfacdo permite avaliar as condigbes de atendimento dos
servigos de saude, como também oferece informacdes relevantes para que o Grupo de
Trabalho de Humanizacdo do Ambulatdrio Médico de Especialidades proponha e
promova melhorias no atendimento.

O PIH é elaborado e revisado conforme as normativas do Nicleo Técnico de
Humanizagdo com apoio e orientacdo de nossa articuladora e as agdes e projetos
desenvolvidos seguem as diretrizes estabelecidas pelo Plano Estadual de

Humanizacdo e sao alinhados com as normativas institucionais do AME Lorena.

1 - Clinica Ampliada - Projeto Onco Acolher

2 - Voz do Usudrio e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador - Projeto
Qualificar para Cuidar;

3 - Voz do Usuario e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador - Projeto
Compartilhando Boas Ideias;

4 - Voz do Usuario - Projeto Paciente bem acompanhado;

2- Acolhimento - Projeto Sinal de Alerta - Neoplasia Maligna;

6 - Acolhimento - Projeto Satide Nutricional;

7 - Redes - Projeto Gestao do Absenteismo;

ANMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE

ENA
Rua Dom Bosco, §04- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (12) 3185-5010 /
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O AME Lorena realiza outras atividades que estao direcionadas ao seu processo

de trabalho, e que tem como intuito oferecer aos pacientes um servico de qualidade.

Acdes e programas desenvolvidos e/ou apoiados pelo CIH AME LORENA

Linhas de Cuidado/ Programas

Reflexo Vermelho;

Mulheres de Peito.

Fluxos Assistenciais

Consulta farmacéutica;

Consulta de Enfermagem - Orientagdo Colonoscopia;
Consulta de Enfermagem - Crientagdo Bidpsia de Prostata;
Consulta de Enfermagem - Orientagéo Cistoscopia;
Consulta de Enfermagem - Orientagdo Cirurgia de Catarata;
Cadpia de Prontuario;

Notificagdo de Incidentes e N&o conformidades;

Gerenciamento de Riscos.

Atendimento a Usuarios Especificos;

Idosos (incluindo 80 anos ou mais);
Acolhimento para Pacientes Vitimas de violéncia;

Pacientes Privados de Liberdade;

Situagao de Perigo Iminente ou Real com ou sem evidenciago de armas;

Nome Social.

Seguranc¢a do Pacienfe

Nucleo de Seguranga do Paciente;
Queda;
Procedimento Seguro;

Identificacdo do Paciente;

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE

Rua Dom Bosco, 604- Centra - Lorenal/SP TELEFONE: (1 2) 3185-5010
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* Procedimenio Cirurgia Segura.

Gestdo do Absenteismo
¢ Placas informativas do nimero de absenteismo;

o Pesquisa principais motivos do absenteismo.

Enfrentamento Pandemia Covid-19

e O CIH apocia a Comisséo de Enfrentamento a Pandemia Covid-12 em

diversas ag¢des.

12. ATENDIMENTO DO SERVIGO SOCIAL

O Servico Social no AME Lorena, tem como missdo prestar assisténcia
social aos usuarios do ambulatério em uma abordagem educativa respeitando os
principios técnicos e éticos da profisséo.

O objetivo é contribuir com o bom atendimento dos usudrios, fomentar a
humanizagéo dos servigos, prover a qualidade e, reforgar a acessibilidade nos servigos
publicos.

Melhorar o canal de comunicagéo entre o usuario e unidade de servico, e ofertar
um trabalho mais articulado visando o melhor atendimento.

Em 2020 foram realizados 2.583 atendimentos pelo Servigo Social.

13. SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO / OUVIDORIA

O Servigo de Atendimento ao Usuario/ Ouvidoria & um setor que visa assegurar
ao usuario um fluxo de comunicagéo segura e assertiva com os gestores da unidade
AME Lorena.

A sala de atendimento do S.A.U esta localizada em uma area de facil acesso a
todos, e sua divulgagao é feita através de banners distribuidos dentro da unidade. O
tem como principal atividade os registros de elogios, sugestdes, solicitacdes e
reclamacbes dos usudrios, além de prestar informagbes e esclarecer dividas dos

mesmos, a fim de orientd-los de acordo com suas necessidades. O objetivo deste

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LORENA /
Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (12) 3}35-5010
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servico & zelar pela qualidade do atendimento oferecido aos pacientes.

Para apresentacao das demandas do S.A.U, foi implantada pela geréncia AME
Lorena a Comisséo de Ouvidoria que mensalmente avalia relatorios do indice de
satisfacao dos usuarios, bem como, discute acdes a serem adotadas a partir das suas
reclamacgdes, solicitacbes e sugestdes. Para estimulo e valorizagdo do trabatho, os
elogios registrados aos colaboradores s&o expostos em mural de avisos interno e em
parceria com o Nucleo de Humanizacao, realizamos trimestraimente a apuragao do
colaborador mais elogiado, que recebe um botton o identicando como o mais elogiado
do freimestre.

Em 2018 houve a implantacdo do Sistema Ouvidor SES/SP online, o qual
possibilita o acesso em tempo real as informagdes obtidas nos Servigos de Atendimento
ao Usudrio das unidades vinculadas a Ouvidoria Central SES/SP.

A pesquisa de satisfacao dos usuarios do AME LORENA, iniciou em 2018 e em
2019 foi criada a Comissdao de QOuvidoria, onde sdo apresentados os indices de
satisfagéo dos usuarios, principais queixas e discutidos acées de melhoria.

Em Dezembro de 2019 o Sistema Ouvidor foi atualizado, sedo incorporado a ele
novos modelos de relatérios € um Help Desk para resolucéo de problemas.

A Ouvidoria Central SES/SP & a responsavel pela manutengao do Sistema
Ouvidor e pelo suporte e instrugées necessarias para alimentagao do mesmo de acordo
com suas diretrizes.

Tabela 14: PSAT - Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020 — 1116 pacientes Responderam 3 Pesquisa

Subitem Pontos Obtidos | Pontos Possiveis indice (O/P)
(0) (P)
Nota Espago Fisico 10.791 11.140 96,9%
Nota Recepgdo 10.939 11.140 98,2%
Nota Atendimento Médico 8.850 9.040 97,9%
Nota Atendimento Enfermagem 7.729 7.870 98,2%
Nota Outros Profissionais 2.546 2.560 99,5%
Nota Consulta 3.795 3.840 98,8%
Nota Cirurgia 3.575 3.600 99,3%
Nota Exame 3.689 3.720 99,2%
Nota PS 0 0 0,0%
Nota Geral Internagio 0 0 0,0%
Nota Unidade de Salude 10.922 11.160 97,9%
indice Geral (Média dos indices) 98,4%
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE L.OREN /
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Grafico 1: PSAT — indice de Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios
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Fonte: Site Pesquisa de Satisfagdo Humaniza SES. Disponivel em: <http://www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/>

Em 2020 foram realizados 3.482 atendimentos no Servico de Atendimento ao
Usuario (S.A.U.).

14. ATENDIMENTO FARMACEUTICO

O AME Lorena, com o intuito de oferecer atendimento multiprofissional com
qualidade e humanizag8o, priorizando a seguranga dos pacientes atendidos, oferece
orietacdo farmacéutica, atuando diretamenie com os pacientes e médicos do
ambulatorio.

O servico de assisténcia farmacéutica trabalha em equipe com os médicos,
principalmente das especialidades de: Oftalmologia, Urologia e Endocrinologia, para
desenvolver mecanismos e assegurar que o paciente realize adequadamente o preparo
efou uso correto da medicagéo prescrita.

Para realizacéo da cirurgia de facoemulsificagdo e bidpsia de prostata, séo
atendidos os pacientes polimedicamentados, diabéticos e pacientes que fazem uso de
anticoagulantes, orientando-0s quanto ao preparo correto, e possiveis intervengées nos
medicamentos j& utilizados, seguindo as diretrizes existentes na unidade para tais

procedimentos. O farmacéutico também € responsavel por orientar os pacientes

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LORENA
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encaminhados pelos médicos endocrinologistas, que estao iniciando tratamento com
insulina e/ou apresentam dificuldade em se adaptar ao tratamento indicado, garantindo
0 uso correto da medicacéo prescrita.

Todo atendimento realizado ao paciente respeita os principios éticos e
profissionais com o intuito de promover o uso racional de medicamentos. O modelo de
atuagdo da farmacia no AME Lorena é realizado de acordo com a Politica de Qualidade,
que visa a seguranga do paciente.

Em 2020 foram realizados 534 crientacdes farmacéuticas.

15. ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

A Enfermagem do AME Lorena presta servicos assistenciais a salde da
populag&o do Vale histérico e Circuito da Fé&, com intuito de oferecer o melhor servico
de saude, com qualidade e Humanizagéo, visando o cuidado ao ser humano individual
e a familia.

Desenvolve atividades em equipe para a promogao, protecdo da saude,
prevengéo e colabora para a recuperacdo do paciente do seu quadro patologico. O
conhecimento que fundamenta o cuidado de enfermagem estd relacionado aos
principios técnicos e cientificos, as leis e resolugdes que regulamentam o exercicio
profissional. Em nossa unidade, os profissionais de enfermagem que aqui executam
sua fungao s&o Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, e a competéncia
legal é regulamentada na Lei n® 7.498, de junho de 1986.

A prestagéo do servico de enfermagem atualmente & aplicada em cuidados
integrais para facilitar o atendimento ao nosso cliente com propésito de avalia-lo como
um todo, ou seja, holisticamente. Para contribuir com a promogéo, prevencéo,
recuperagéo e reabilitagdo da saldde do individuo, da familia e da comunidade foi
necessaria a Iimplantagdo do Processo de Enfermagem conhecido como
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE que consiste na melhoria da
qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas equipes, que foram treinadas e
capacitadas para a atividade. E hoje é aplicada em 100% dos pacientes que passam
por procedimento cirdrgico em nossa Unidade.

Os enfermeiros do AME Lorena, realizam consulta de enfermagem nos pacientes

o~
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gue sdo atendidos em nossa Instituigido, sendo realizada uma média de 2.800 consultas
por més.

Realizamos consulta de enfermagem para os seguintes processos:
o Catarata. Procedimentos Oftalmologicos, Implante Secundario de LIO,

Reposicionamento de LIO, Reconstrugdo da camara anterior: A consulta de
enfermagem tem como objetivo orientar o paciente quanto aos cuidados pré e

pos-operatdrios, buscando minimizar possiveis complicagdes no pos-operatorio.

« Biopsia de Prostata e Cistoscopias: A consulta de enfermagem tem como objetivo
orientar o paciente quanto ao preparo do exame/procedimento de biopsia de
préstata, e explicar como é realizado o procedimento, de forma a minimizar as faltas

no exame por falta de preparo ou desconhecimento.

+ Multiorientagdes: A consulta de enfermagem tem como objetivo orientar o paciente
quanto ao preparo do exame de colonoscopia e avaliagdo urodindmica, explicar
como & realizado o procedimento, de forma a minimizar as perdas do exame por falta
de preparo.

* Ortopedia, Hematologia, Cirurgia Plastica, Mastologia e Urologia (todos os
procedimentos que utilizam sedag¢ao) A consulta de enfermagem tem como objetivo
orientar o paciente quanito aos cuidados pré e pds-operatérios, buscando minimizar
possiveis complicactes no pés-operatdrio.

A atuacédo da Equipe de enfermagem do AME Lorena & realizada de acordo com
a Politica de Qualidade, que esta voltada a prestacédo de cuidados visando sempre a

seguranca do paciente. Em 2020 foram realizados 30.477 orientagdes de enfermagem.

16. MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA

A qualidade na Assisténcia precisa de todo um suporte no que diz respeito ao
acompanhamento e manutengbes corretivas e preventivas necessarias que garantam a

seguranga e proporcionem a todos os Stakeholders a confianga de oferecermos um servigo de

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LOREN
Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP TELEFONE: (1 2) 31,85 5010
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qualidade em local adequado e devidamente equipado. Em 2020 o AME Lorena passou por

inumeras adequacgdes, como as abaixo relacionadas:

s Substituicdo de linha de alimentagdo do gquadro de distribuicdo em 02 painéis
corredor externo que alimenta os ares condicionados da recepcio e SEDI, que
estavam com superaguecimento;

» Substituicdo do piso do elevador, nivelando o0 mesmo com o piso externo, evitando
constantes tropegos no carpete, aumentando a seguranga dos pacientes e
colaboradores ;

e Manutengao corretiva no painel elétrico para adequagao dos cabos e disjuntores,
quadro do corredor de entrada dos colaboradores;

¢ Troca do quadro de energia do vestiario feminino;

s Colocagdo de vidro nos balcbes das recepgdes térreo e 1.° andar como medida de
enfrentamento da pandemia da COVID-19;

* Manutengédo hidraulica corretiva do Laboratério de Analise Clinica, com problema
desde a inauguragéo, causando transtornos em fungéo de retorno de dejetos:

» Instalag&o da estante no abrigo de roupa suja;

* Reposi¢cao do Rol de Roupas da Rouparia;

» Manutengio corretiva da autoclave (CME), do aparelho de campimetria (Oftalmo),
e de 02 canetas de facoemulsificador (SPP);

* Analise periddica da qualidade do Ar;

¢ Manutengdo preventiva em 04 bisturi elétrico e 03 cardioversores;

* Manutengéo corretiva no painel elétrico para adequagéo de cabos e disjuntores;

* Manutengdo Corretiva do Grupo de Gerador:

» Instalagdo de grelhas e captagdo de aguas pluviais na area interna;

e Servigo de reforma de mobiliario: 09 armarios de 02 portas, dos consultérios 14, 22,
25, 30, 31 17, 45, 48, e da endoscopia;

e Higienizagao periddica das caixas d’agua;

* Instalacéo de porta na recepcao do 1°andar, melhorando o fluxo do setor:

* Atualizagao da planta arquiteténica da unidade (As Builts);

e Atualizagéo do adesivo do Totem de identificagdo da fachada do prédio;

* Manutencéo corretiva de TV (painel de senhas) para instalag&o na recepgao;

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LO/REN
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Manutencdo corretiva das cadeiras de areas administrativas, atendimenio da
recepcéo geral (térreo), da densitometria dssea e do banco giratério da sala de
pequeno procedimento sala 03;

Ampliagdo da bancada de trabalho na SPP;

Manutencéo corretiva das portas da SPP;

Pintura do emblema do Estado de Sao Paulo da fachada do prédio;

Troca dos consumiveis do gerador;

Troca das conexdes hidraulica da caixa d’agua;

Troca do vinil da caixa d’agua rasgado;

Troca do éleo do transformador;

Contratagdo de empresa para realizagéo de reparos no telhado, obras a iniciar em
janeiro de 2021;

Contratagdo de servigo de monitoramento por cdmeras de seguranca.

17. ACOES DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA PELA COVID-19

O AME Lorena, trabalhou muito fortemente questbes estratégicas relacionadas
medidas de prevencao do Coronavirus, mesmo antes da declaracdo de pandemia

a Organizagdo Mundial de satide em 11/03/2020. Todas as agdes tomadas foram

norteadas pela SES-Secretaria de Salde do Estado de Sao Paulo e OMS-Organizagao

Mu

ndial de Satde, abaixo relacionadas:

Em 05/03/2020, iniciamos Campanha de prevencdo do Coronavirus com
disponibilizacdo de cartazes informativos por toda unidade, Intranet, além de
exibicdo de fiime informativo sobre o Coronavirus, com transmissdo em todos os
monitores da Unidade;

Reforcamos a Campanha de higienizagdo das maos com ampla ades3o,
evidenciada por meio do aumento no consumo de alcool a 70% e sabéo liquido,
disponibilizado em dispensers por toda a unidade;

Estabelecemos maior criticidade para os processos de limpeza dos ambientes,
considerando o novo cendrio do Coronavirus;

Em 13/03/2020, realizamos uma reunigo com as liderangas da Unidade, quando foi

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE ORENA
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criado um Comité interno de enfrentamento ao Coronavirus, presidido por médico
infeciologista e enfermeira do CIA-Controle de Infeccdo Ambulatorial, com a
participacdo de equipe muliidisciplinar;

Em 17/03/2020, o CIA e SESMT da Unidade, participaram de reunido com a
Secretaria Municipal de salde de Lorena, onde foram abordados assuntos
relacionados a prevengdo da transmissao do Coronavirus, a partir do decreto do
Governo do Estado (643.862 de 13 de margo de 2020) sobre o tema;

No mesmo dia implantamos a triagem de pacientes por enfermeiros devidamente
paramentados com EPl's indicadas pela SES, antes da entrada dos pacientes no
AME Lorena, a fim de identificarmos os pacientes com sinais e sintomas de gripe,
para que todas as medidas de seguranga fossem tormadas durante o atendimento
do paciente na Unidade. Assim como orientacdo de quando buscar atendimento
meédico em unidade basica de salde, a partir de seus sintomas ou seu agravamento
posterior ao atendimento no AME Lorena;

Reforgamos os critérios para acesso ao AME Lorena, restringindo apenas aos
pacientes e acompanhantes, respeitando a legislagdo e quando necessario para
realizagdo do atendimento/procedimenio, reduzindo o nlmero de pessoas
circulando sem necessidade dentro da Unidade;

Em 18/03/2020, participaram de videoconferéncia com a Secretaria Estadual de
saude de Sao Paulo e DRS’s, todas as liderancas, CIA e SESMT do AME Lorena,
para orientagdes referentes ao enfrentamento ao Coronavirus nas [nstituicbes de
saude de Sao Paulo;

Em 19/03/2020, iniciamos o plano de contingéncia das agendas com remarcagéo
das consultas e procedimentos eletivos, com prévia avaliagao por equipe técnica
(médica e de enfermagem), a fim de reduzir o risco de contagio dos pacientes
durante todo o processo que envolve o atendimento, desde seu deslocamento, na
maioria das vezes em transporte sanitario ou {ransporte publico, até a inevitavel
proximidade nas salas de espera da Unidade. Os procedimentos de pacientes com
investigacao de neoplasias ou ja em tratamento oncoldgico foram mantidos:

Desde 20.03.2020, realizamos reunides com todos os colaboradores, reforgando
informagbes técnicas sobre o Coronavirus e a COVID-19, apresentando as medidas

tomadas pela [nstituicéo, orientagdes sobre as agdes de prevencao e enfrentamento

oGy
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a partir das diretrizes da OMS e SES, informamos sobre a antecipacdo da campanha
de vacinagdo Influenza e esclarecemos ddvidas e questionamento dos
colaboradores. Essas reunides foram realizadas pelas Gerencias Médica e
Administrativa, com o Comité de enfrentamento ac Coronavirus do AME Lorena;
Em 23.03.2020 iniciamos a campanha de vacinagdo contra Influenza, com
administragéo da vacina na propria Unidade para os colaboradores;

Ainda em 23.03.2020, demarcamos com fitas amarelas a Recepgédo, mantendo uma
distancia segura entre recepcionistas e pacientes e reforcamos as orientagées de
prevencao, tiramos duvidas dos colaboramos e reforcamos as informagdes sobre o
uso de EPI’s,

Em 24.03.2020, participaram de videoconferéncia com a Secretaria Estadual de
Saulde de S&o Paulo e DRS's, todas as liderangas, Comité de Controle de Infecgao
Ambulatorial e SESMT do AME Lorena, para novas orientacdes referentes ao
enfrentamento do Coronavirus nas Instituictes de saude de S&o Paulo e logo apds
realizamos reuniao com média lideranca e pessoal estratégico da Unidade para
disseminagéo das informagbes em todos os setores.

No inicio de abril reformulamos o protocolo de triagem na porta, realizada pela
enfermagem a fim de identificarmos pacientes e acompanhantes com febre ou com
qualquer outro sintoma de gripe ou da Covid-19, passamos a contar com o auxilio
dos controladores de acesso orientando quanto ao distanciamento nas filas para a
triagem, pacientes com qualquer sintoma de gripe s&o impedidos de entrarem no
AME, seu atendimento é reagendado e em seguida séo orientados a se dirigirem ao
posto de atendimento especifico para suspeitas da Covid-19 da Santa Casa de
Misericérdia, ao lado do AME, para avaliagéo.

Instalamos barreiras fisicas (painel de vidro) em todas as recepgées, controlamos a
entrada de acompanhantes, permitida apenas para procedimentos que o exijam ou
para pacientes com necessidades especiais, o uso de mascara é obrigatério dentro
da Unidade com inspegdo visual constante realizada pelos Controladores de
acesso, disponibilizamos aicool em gel em todas as dependéncias do AME, também
foram criados novos protocolos de higienizagéo, reforcando o cuidado com a
limpeza dos ambientes.

Por solicitagdo da SES, passamos a publicar semanalmete no Site do Gestdo

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LORE
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Salde, relatorio de Estoques de EPI's e materiais utilizados para enfrentamento da
Pandemia e acompanhamento dos colaboradores afastados por suspeita e
confirmacéo da doenca, assim como seus retornos ao frabalho.
Desde o inicio da Pandemia pela COVID-19, utilizamos critérios técnicos para o
uso dos EPl's, seguindo criteriosamente as recomendagdes da OMS e SES para o
cenario da pandemia do Coronavirus, com acompanhamento direto do Controle de
Infeccao Ambulatorial e SESMT, ratificadas posteriormente pelo documento da OMS
sobre tipos recomendados de EPI's no contexto do COVID-19, de acordo com o tipo de
ambiente, pessoa e alvo e tipo de atividade.
Mesmo com todos os cuidados implementados para enfrentamento da COVID-
19, tivemos muitos afastamentos de colaboradores com sintomas de gripes. Abaixo
demosntrativo do panorama da unidade em 2020, quando 36% dos colaboradores entre
médicos, enfermagem e areas de apoio se afastaram de suas fungdes laborais por

apresentarem sintomas da COVID-19. Dos afastados, 9% confirmaram o diagndstico.

Grafico 2: Afastamentos COVID-19 Colaboradores AME Lorena 2020

Afastamentos COVID-19 Colaboradores
AME Lorena 2020
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ativos

18. RESULTADOS FINANCEIROS

Conforme Contrato de Gestdo, processo de origem n° 001.0500.000.034/2014

celebrado entre o Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Salde e o

i
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Servigo Social da Construcio Civil do Estado de Sao Paulo SECONCI - SP, qualificada como
Organizacao Social de Salde para regulamentar o desempenho das agbes e servigos no
Ambulatério de Médico de Especialidades Lorena — AME Lorena, fica acrescentado ao
contrato, por meio do Termo de Rearratificacio 01/2020, Processo 2020 3033051/2019, o
somatério dos valores a serem repassados no ano de 20, estimados em R$16.211.028,00
(desesseis milhdes, duzentos e onze mil e vinte e oito reais) destinados ao custeio.

Em conformidade com o Contrato de Gestdo, o Plano Esiratégico do AME
Lorena, tem como premissa o cumprimento das metas definidas pela SES e a
manutengéo do equilibrio econémico financeiro da Unidade. A gestdo do AME Lorena,
busca incesantemente racionalizar as despesas e reduzir os custos, semcomprometer
as metas pactuadas e mantendo a qualidade no atendimento, otimizando sempre os
recursos disponiveis.

Com as medidas de enfrentamento & Pandemia por COVID-19, os atendimentos
tiveram que ser drasticamente reduzidos entre os meses de abril e junho, entretanto,
pacientes com suspeitas de neoplasia maligna e outras doencas graves, tiveram seus
atendimentos mantidos, seguindo-se todos o0s protocolos de seguranga para o
enfrentamento ao COVID-19 implementados na Unidade. Em meados de maio, a
Secretaria de Saude de Salde do Estado de Sao Paulo, ordenou a retomada dos
atendimentos, sempre com rigorosa orientacao referente as medidas de seguranca
enfrentamento ao Coronavirus. As metas de atendimentos foram mantidas, inclusive
para os meses de drastica redugéo nos atendimentos. Em acordo firmado por meio dos
Termos de Aditamento 02/2020 e 03/2020, a compensacido dos atendimentos nao
realizados no primeiro semestre, puderam ser realizados no segundo semestre de
2020, com repactuagbes na producéo de consulta médica, produgéio cirdrgica e de
SADT Externo, sem nenhuma aiteragéo no repasse financeiro.

Ja o fluxo de despesas e custo direto, tiveram uma variagéo incomum durante
os meses de abril a dezembro, devido as diversas variantes ocosionadas pelo cenério
pandémico. Com a repactuagdo de metas, tanto no TA 02/2020 quanto no TA 03/2020,
que reduziram as consultas e SADT Externo e aumentaram a meta de cirurgias de
cataratas, conforme mencionado no item 7.1 deste relatorio, o custo com materiais,
medicamentos teve um aumento significativo na ordem de 53% durante 2020.

Conseguentemente com o aumento de cirurgias maiores de 150 para 365 cirurgias
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mensais, sendo que destas, passaram a ser realizadas de 100 cirurgias mensais de
catatratas para para 265 em agosto e setembro e 276 no ultimo trimestre, o que também
impactou no aumento do gasto com honorarios médicos.

Os insumos e EPI's utilizados no enfrentamento da COVID-19 também
apresentaram um aumento consideravel em torno de 50%, fora da média histéria de

gastos da unidade. A seguir os Relatérios Contabeis do exercicio 2020:

Tabela 15: Demcnstrativo Contabil Operacional Sementral 2020

hwrrrm e e T —— e e g T T

“Fevereiro e

Receitas Operacionais
Repasse Conirato de Gestac/Convénio

{Fixo + Variavel) 1.350.919,00] 1.350.919,00| 1.350.919,00| 1.350.919,00| 1.350.919,00( 1.250.919,00 8.105.514,00,
Total ) 1.350.919,00] 1.350.919,00( 1.350.919,00] 1.350.919,00( 1.350.919,00| 1.350.919,00] 8.105.514,00
Resultado de Aplicagéo Financeira 12.080,44 9.588,08 11.583,17 9.0895,13 9.133,22 8.974,23 61.664,27
Reembolso de Despesas

Receitas Extras 15,00 120,00 1.788,03 1.567,50 5.211,87
Total 12.105,44 11.703,17 11.783,16

66.876,14
LR

0.700,7
H.otal gas Receitas:, )

Despesas Operacionais

BT a8 2702716

Pessoal {Ordenados/ Encargos Sociais/
Provistes/ Beneficios/ Outras Despesas 568.367,63 524.590,62 521.093,85 541.024,31 474.047,55 525.860,64/ 3.154.984,60

Ordenados 400.463,19 377.545,86 377.475,32 368,602,7¢ 391.841,84 368.827,50] 2.284.756,41
Encargos Sociais 32.570,50 30.417 .44 30.861,41 30.190,40 31.995,02 30.970,30 187.014,07
Provisoes 70.621,78 45.477,57 42.533,63 72.205,46/ -16.443,12 52.695,63 267.090,95
13° exclusivamente 32.968,02 33.208,20 34.184,71 32.946,75 33.810,79 33.803,60 200.922,07
Férias exclusivamente 37.653,76 12.269,37] 8.348,92 39.258,71 -50.253,91 18.892,03 66.168,88
Beneficios 59.631,50 71.885,78 70.233,56 52.939,83 66.683,83 73.377,25 404.751,75
Quiras despesas com pessoal 5.080,66 -736,03 -10,07 7.076,92 -30,02 -10,04 11.371,42
Servigos Terceirizados 396.114,49 700.983,89 553.876 46 227.443,49 259.835,11 442.975,28 2.581.228,72
Assistenciais 340.445 96 651.712,96 486.795,96, 148.624,96 207.319,42 379.819,42 2.214.718,68
Pessoa Juridica 340.445,96 651,712,956 486.795,96| 148.624,96 207.319,42 379.819,42 2,.214.718,68
Administrativos 55.668,53 49.270,93 67.080,50 78.818,53 52.515,69 63.155,86 366.510,04
Materiaig $9.678,71 103.474,06 88.463,21 79.651,06 58.606,46 132.697,74 562.571,24
Materiais e medicamento 73.913,43 72,265,90 62.766,15 38,330,863 46.267,30 105.018,40 398.562,82
Materiais de censumo 25,765,28 31.207,16 25,697,085 41.320,43 12,339,186 27.679,34 164.008,42
Gerais (agua, luz, telefone, aluguel) 31,325,36 30.815,32 28.054,33 19.259,66 17.391,43) 21.838,83 145.684,93
Qutras despesas 2.383,44 2.153,42 2.383,44 2.287,21 2.363,44 1.601,04 13.171,99
Ressarcimento por rateio 27.876,83 29.662,91 28.921,20 25.,208,60 29.465,76 26.5619,44 167.754,74
Tributarias/Financeiras 7.622,00 167,71 89,61 8.274,39
Y ofal das e Epeaas Operacionais e 043022 60 B TAE 666!

Investimento

Equipamentos
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Receitas Operamonals

Repasse Contrato de Gestao/Convério

(Fixo + Variavel) 1.350.919,00{ 1.350.919,00{ 1.350.819,00| 1.350.919,00| 1.350.919,00| 1.350.919,00( 8.105.514,00
Total 1.350.919,00( 1.350.919,00; 1.350.919,00| 1.350.919,00| 1.350.919,00| 1.350.919,00( 8.105.514,00
Resultade de Aplicagao Financeira 8.626,85 7.007,30 -2.178,87 -2.080,73 7.407,25 7.812,69 26.584,49
Reembolso de Despasas 9.822,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.622,53
Receitas Extras 1.875,78 1.784,59 1.795,54 2.035,86] 1.960,80 1.880,06 11.332,63,
Total 20. 125 16 8.791,89 -383 33 44,87 9.368,05 9,692,75 47 549, 65

Despesas Operacmnats

Pessoal (Ordenades! Encargos Sociais/

Provisbes/ Beneficlos! Qufras Despesas 528.749,27| 602.021,16 489,722,61 495.369,48 A489.665,47) 461.656,55 3.067.184,54
Ordenados 377.175,80 407.405,82 343.590,73 352.773,44) 348.893,98 334.455,87| 2.164.295,64
Encargos Sociais 31.458,44 32.750,52 28.234,71 29.597,07| 40.026,63 40,580,46 202.647,83
Provisdes 41.340,97 -35.588,21 45.725,65 26.235,78 15.369,06 4.138,20 97.220,45
i3° exclusivamente 31.553,59 9.869,31 28.437,96 20.730,92 14.303,95 -2.672,51 102.223,22
Férias exclusivamente 0.787,38 -45.458,52 17.287,69 5.504,86 1.085,11 6.810,71 -5.002,77
Beneficios 71.079,64 70.174,40 71.752,65 59.647,32 67.938,71 65.288,50 415.881,22
Outras despesas com pessoal 7.694,42 127.279,63 418,87 17.115,87 17.437,09 17.193,52 187.139,40
Servigos Terceirizados 585.573,28 674.655,60) 638.657,94/ 611.638,80 672.165,24 697.149,18|  3.879.840,05
Assistenciais 510.589,42| 611.211,42 555.966,42 552.990,42 607.626,42 632.99542| 3.471.379,52
Pessoa Juridica 510.589,42 611.211,42 555.966,42 552.990,42 607.626,42 632.985,42| 3.471.379,52
Administrativos 74.983,86/ 53.444,18 82.691,52 58.648,38 64.538,82) 64,153,77) 408.460,53|
Materiais 140.108,90 196.367,54 179.131,97| 176.751,80 167.517,07 172.791,24|  1.032.668,52
Materiais & medicamento 105.114,12 135.639,30 146.590,78| 142.823,25 136.011,24 141.065,42 806.244,11
Materiais de consumo 34.994,78 60.728,24 32.541,19] 33,828,55 32.505,83 31.725,82 226.424,41
Gerals (dgua, luz, telefone, aluguel) 23.455,03) 23.191,63 29,812,35 30.848,66 30.914,41 33.313,46 171.535,54
Qutras despesas 96,25 1.793,85 1.751,82 11.650,12 3.104,39 3.041,80 21.438,23
Ressarcimento por rateio 28.89017 27.524,42 27.367,89 26.010,31 -28.593,00| 29.932,93 168.318,72

TnbutarlasIFmancenras

1 631 42

114,83

2.273,70

[Equipamentos

Moveis e UtensTos

Fonte Slstema Gestao Saude SESSP
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Saldo do Més Anterior 2.639.401,00( 2.906.939,55] 2.997.068,34| 3.098.613,11| 3.481.249,82| 3.979.178,38
RECEITAS
Contrato de Gestao / Convénio 1.350.919,00( 1.350.919,00| 1.350.919,00( 1.350.918,00 1.350.919,00| 1.350.919,00 8.105.514,00
Receitas Financeiras 12.090,44 ©.888,08 11.583,17 9.133,22 8.974,23 61.664,27
Outras Receitas 0,00 0, 00 163,97 0,00 18, 882 62 19.210, 56
DESF ESAS
Pessoal (CLT) 537.205,52 476.371,52 456.874,92 555.435,77 437.935,59 447.705,99 2.911.529,31
Saldrios 437.780,95 437.711,30 438.965,70 462.501,44 400.987,39 426,600,31 2.604.547,10
i3° 23.207,30 10,41 225,94 52,47 111,74 601,17 24.218,03
Férias 66.281,82 37.900,02 17.683,28 83.884,99 36.323.63 20.504,51 262.587,25
Qutros 9.935,44| 740,79 0,00 8.985,87 512,83 0,00 20.175,93
Terceiros {Servigosi/Locagdo
Equipamentos) 403.013,78 654.188,89 556.714,24 214.922,02 233.030,14 424.785,36 2.486.654,43
Materiais 82.753,58 48.565,70 151.942,59 122.609,76 115.548,42 80.093,68 601.513,73
Manutengdo Predial 7.957,42 24.595,83 24.139,57 23.435,50 31.417,39 23.437,08 134.982,79
Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidade Publica (2gua, energia, 27.713,39 29.826,54, 27.883,40 25.578,27 14.613,34 14.820,44 140.435,38
Financeiras 140,28 89,49 154,67 86,83 89,58 145,36 706,21
Outras despesas 8.241,69 9.163,49 13.749,07 7.452,04 4.280,60 5.419,09 48.305,98
28.921,20 25.208,60 29.465,76 169.580,53

Saldo do Més Anterior 4.332.081,47| 4.449.451,93| 4.320.286,49) 4.344.577,03| 4.429.312,06| 4.229.264,89

RECEITAS

Contrato de Gestdo / Convénio 1.350,.919,00| 1.350.919,00| 1.350,919,00 1.350.919,00 1.350.919,00 1.350.819,00 8.105.514,00
Receitas Financeiras 8.626,85 7.007,30 -2,178,87| -2.080,73 7.407,25 7.812,69 26.594,49
Outras Recertas 0,00 0,00 207,03 0,00 0 o0 28.71218
D ESPESAS

Pessoal {CLT) 509.386,85 607.717,81 484.299,72 A474,255,27 603.277,06 598.884,95 3.277.821,66
Saldrios 457.095,32 425.719,30 457.661,39 418.528,27 441.374,12 397.690,81 2.568.069,21
i3° 515,76 860,95 5.870,96) 324,99 139.236,94 145.711,58 292.521,18
Férias 44,747 05 16.385,94 13.785,72 36.400,65) 30.668,91 42.433,18 184.431,46
Ouiros 7.028,72 164.751,62 6.971,6§| 19.001,35 21.987,09 13,049,385 232.799,81
Terceiros (Servigos/Locagio

Equipamentos) 580.502,09 6856.805,32 623.603,58 598.222 83 616.948,10 730.387,57 3.816.469,49
Materiais 101.184,19 151.735,25 138.448,28 110.161 ,63| 253.785,69 126.517,4 881.832,46
Manutengao Predial 17.871,64 14,157,63 24.231,07 16.628,59 19.208,50 23.788,52 115.886,95
Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidade Publica (agua, energia,

telefone, gas) 19.558,37 18.863,36 19.243,63 25.844,20 27.425,37 27.680,15 138.615,08
Financeiras 101,34 104,79 153,43 126,74 99,50 138,03 723,83|
Outras despesas 5.456,62 8.817,41 6.945,45 11.702,12 11.618,89 9.271,18 53.811,67
Ressarcimento por rateio 26.613, 44 28.890,17 27.524,42 27.367,89 26.010,31 28 593 00 1685.l 005 23|

Fonte: Slstema Gestio Saude SESSP

/_\ Lorena, sdo Paulo, 05 de Fevereiro de 2021.
- Minele 24 Tebxelra
L/ O “T.Mauro b,; o Gerefte Administrative
‘Ger ente M AME Lorena

Minéia Oliveira Souza Esteves Teixeira
Gerente Administrativo

Mauro Stérglo Plragine
Gerente Médico
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