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O Servico Estadual de Diagnéstico por imagem (SEDI 1), situado na regi@o do
Heliépolis, S&o Paulo-SP, foi criado em maio de 2010 a partir de um contrafo de ges’géo
entre a Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo (SES} e o Seconci-OSS - Servigo
Social da Construgao Civil do Estado de Sao Paulo e renovado em margo de 2015.

O SEDI Il tem como propdsito atender aos usuarios do SUS, na area de apoio
diagnéstico por imagem oferecendo um servigo inovador a médicos e pacientes 24 horas por
dia por meio de telerradiologia.

O SEDI Il realiza exames nas seguintes modalidades: Radiologia convencional e
contrastada, Densitometria ossea, Mamografia, Ulrassonografia geral e com doppler,
Tomografia computadorizada e Ressonéncia magnetica.

O SEDI 1l & formado por uma Central de Laudos que atende 16 (dezesseis) unidades,
sendo elas 08 AMEs e 08 Hospitais, divididas em trés modelos de gestao:

Doze unidades de radiologia com modelo de gestdo convencional
(disponibilizamos recursos humanos, gestéao de equipamentos, link e laudo):

v Ambulatério Médico de Especialidades “Luiz Roberto Barradas Barata”,
Ambulatorio Médico de Especialidades Dr. Geraldo Bourroul,
Ambulatério Médico de Especialidades Lorena;

Ambulatério Médico de Especialidades Pariquera Agu;
Ambulatério Médico de Especialidades Scrocaba;
Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba;
Hospital Estadual Franco da Rocha;

Hospital Estadual Sapopemba,;

Hospital Estadual Vila Alpina;

Hospital Geral de ltapecerica da Serra,

Hospital Local Sapopemba;

Hospital Regional de Cotia. Dm\,

S N N N N N N

Trés unidades com modelo de gestido intermediario (disponibilizamos gestao de
equipamentos, link e laudo):

v" Ambulatério Médico de Especialidades Aracatuba;
v Ambulatério Médico de Especialidades Sao Jodo da Boa Vista;
v" Hospital Regional do Vale do Ribeira (Pariquera-Agu).
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Uma unidade com modelo de gestio Central de Laudos (Unidade de Saude que

envia os exames apenas para realizacédo do Laudo):
v Hospital de Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu.

Mapa das Unidades

@ SEDI |l - Central de laudos

G Unidades com Modelo de Gastdo Convencional
- Unidades com Modalo de Gestdo Intermediario
® Unidades com Gestdo de Laudos
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'MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
Oferecer uma solugéo rapida, segura e resolutiva com alta tecnologia na area de
diagnéstico por imagem através de uma central de laudos 24 horas.

Visao
Expandir os servicos para atender um maior numero de unidades, tornando-se

referencia estadual como centro especializado em diagnéstico por imagem de alta
resolutividade.

Valores

v Etica

v" Dignidade

v Pioneirismo e Inovacéo
v Resolutividade

v Economicidade
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O SEDI !l tem como politica da qualidade:

Buscar a melhoria continua em diagnostico por imagem promovendo:

Atendimento de qualidade e satisfagdo dos nossos clientes.
Segurancga e precisao diagnostica.

Padronizacao e melhoria constante dos nossos processos.
Educacéo continua dos colaboradores

Gerenciamento dos riscos institucionais

SRR NEEN

Atendimento aos requisitos aplicaveis.
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'ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

N - Sl I ASSEs50Ma 08
Assessoria de Finangas ‘Ternologia da
eCuslos* \ fosmego*

Assessoria de Assessoria de
Caonratos * Recursos Humanos *
Assessarfa de Segueanca
do Trabatho*

Geréntia
Administrativa AMEB

Medicina do Trabalhof
Dcupacional*

—  MNutigde Copa*

efizacs “ Unidades com
Higienizagdo e - Mool e

a0 Ceniral de Laudos.
Rouparia LT e

Famécia e
Supiimentos "

 Seeretara

L Engenharia Clinica *

| | Recepgdo Légica,.
. Finangas & Patrimanio

— Manutengdo Prediai®

Laudos

[

—| Recuros Humanos *

Servico de Apoio
Administrafvo*

- Ridlologia.

- Unidade de Radiologia -
o Hospiat Estadhual
-+ Franco'da Rocha-
Estrutura Organizacional SEDI il

Estrutura Organizacional Ceniraf de Laudos

* Areas Corporativas compartilhadas com AME Barradas
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"RESULTADOS 2019 .

No ano de 2019 o SEDI 1i realizou 791.029 exames, tendo como principais objetivos:

v Padronizagao do atendimento radiolégico entre os servicos publicos,
v Melhoria na qualidade por meio da tecnologia digital,

v Laudos precisos em até 4 horas, médicos qualificados e especialistas em diversas
areas 24 horas por dia,

v Contribuigho com o meio ambiente em meio digital (sem revelacao de filmes
radiograficos),
v Acompanhamento evolutivo do paciente (exames atuais x exames anteriores),

v Assisténcia técnica imediata possibilitando o funcionamento dos equipamentos,
sem impacto na assisténcia;

v Visualizagao da imagem em tempo real.

Meta Contratada

Foi proposto pela SES, através do contrato de gestdo, Processo n°
001/0500/000.066/2014 e Processo n° 001/0500/000.149/2016 e Termo Aditivo 01/19 e
Projeto Especial — Corujao da Salde, Termo Aditivo 02/19, 03/19 e 04/19 a realizagéo da
meta abaixo pelo SEDI .

Produgao por Unidade x Modalidade de Exame

“-SERVICO. ESTADUA!. DE DlAGNOSTiCO POR IMAGEM SEDI ||
' O.UANTIDABE DE EXAMES REAIJZADOS Jane|ro ate Dezemhro 019 .

z !
UNIDADE Emr mfms mwmammlE ;ﬁgﬁ;‘:&g KzssmmncmI gﬂﬁgﬁ iunw&ssonoemm}”@ﬁgggféf ‘A; MAMOGRAFEA !Umsgsg:mm
' = : 1 1 H
Hospital Estacusl deVilaAipina 0289 1 m 1 mss | om . | sisg !’_ s | ues Lo . w8 1 ussw -
Hospitel Estadual de Sapopemba | 41672 76 11835 158 0 9 1353 1812 0 t T
" Ame Bamadas Pamo e | oseso | s b s T e |oometc | 1m | 6w 6 | giB
Hospital Regional de Cotia BW X% 1758 1 I L 455 0 9,756
Hospital Geral de Jiapecerica daSera| %855 ¢ 5 | B3 L % I T 01 036
Hospitat Rezional do Vale do Ribeira | 28137 3 0 H] ] 1 [ [ b . i i} M3
Hospital Estadualde francodaRocna | 3149 | 117 | g |- 9 0 g e L w0 g 558 .
" Ame Sosocab st | B 0 8| sm 0 16321 m 0 s
Aime S50 oo da Bos Vista 0 000 o oS 6 S T 0 i85
Anje Aragatubia 0 0 0 g ey ¢ o i 0 6 0 | 527
Hospital de OlnicasBoweai -~ | .0+~ 0 L @@ [ o a0 B T S 9 3688
Ame Periquers-hqu 3081 148 489 0 ' nss i 53 8006 W e
amedomol - Losa o ) Cam i o A AT b1l
Ame Lorena 1691 0 5882 ) TR 14919 £ 708 ws | sm |
AmeCompuatatbs |76 0 | oam | Uigs ) BB | pmm | 4gs 0L mas
SBtor  aeens | i oo booms Lomas | sw L 2 | was | omes | om .
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RESULTADOS POR SEMESTRE

1° SEMESTRE

Exames Realizados no 12 Semestre de 2019

69.528

Janeiro Fevereiro Marco Abrit Maio Junho

2° SEMESTRE

Exames Realizados no 22 Semestre de 2019

Hulho Agosto Setembro Outubro Navembro Dezembro

Relatdrio Anual de Atividades SEDI Il - 2019 m 9
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'RESULTADOS POR UNIDADE.

Hospital Estadual Vila Alpina

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - HEVA

12.039 870
11.198 11.765

0.443 9.854

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - HEVA
12.382

Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
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Hospital Estadual Sapopemba e Hospital Local

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - HESAP

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - HESAP

5.870 6.158 6.089 6.122 5.444 5.618

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

A
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Ambulatério Médico de Especialidades Luiz Roberto Barradas Barata

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - AMEH
5.335 5373 5.392 5.822

Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - AMEH

5.007 5.246 5.541 5710

Julho Agosto Seternbro Outubro Novembro Dezembro
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Hospital Regional de Cotia

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - HRC

8.401
8.279 s -

7.696 7.560

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - HRC
9.132
8.137 8.250

8.134 8.291 8.121

Julho Agosto Setembro QOutubro Novembro Dezembro

'
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Hospital Geral de Itapecerica da Serra
Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - HGIS
11.72 11.812 12.302 12.337 11.702

Janeiro

Fevereiro Abril Maio

Junho

11.414

Julho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - HGIS

12.886

11.463 11.605 11.439

Agosto Setembro QOutubro Novembro

11.098

Dezembro

Relatério Anual de Atividades SEDI If - 20189
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Hospital Regional do Vale do Ribeira

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - HRVR

2.604 2535

2.539

2.252 2.263 2.267

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - HRVR

2.497 2.447 2.492 2.408

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Hospital Estadual de Franco da Rocha

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - HRFR
4412 4451 4.292

4514

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Exames Realizados - 2¢ Serg3e1§tre -2019 - HRFR

Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

i
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Ambulatério Médico de Especialidades de Sorocaba

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - AMES

3.425
3.102 3.060 e~ 2.970

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - AMES

3.26 2.999

2974

2.664 2.602

Jutho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Ambulatério Médico de Especialidades Séo Jodo da Boa Vista

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - AMES)

465 423 455 508

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - AMES)
488 437 496 510 | 448

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezemhro

Relatério Anual de Atividades SEDI I - 2019 18
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Ambulatério Médico de Especialidades de Aracatuba
Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - AMEA
621
: 529 434 234 532 523

Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - AMEA

556 561
519 538

Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

)
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Hospital de Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - HB
2.211

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - HB

2.521
2.389 2962

2.135 I g ) 138

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Jh

Relatdrio Anual de Atividades SEDI! I - 2019 20



SEDI Il

Lo Ertadisl e Olpgni o pos Imdgeen

SeLonCisPi S5

Ambulatério Médico de Especialidades de Pariquera Agu

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - AMEP
2.613 2.569

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - AMEP

2.678
2.524

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Ambulatério Médico de Especialidades Dr. Geraldo Bourroul

Exames Realizados - 12 Semestre -2%9419 - AMEG
2.601 s

2.472

2.388

i 2.266 |

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

2.354

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - AMEG
2.642 2471 2.744

2.781

2.401

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Relatério Anual de Atividades SEDI I - 2019 22



SEDI I

Deryisa Extacust do Dlagnisiico per MG
e —

SeconGisFIOS5

Ambulatério Médico de Especialidades Lorena

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - AMEL
3.5%9 2 016 3.137

2.813

3.057

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Exames Realizados - 29 Semestre - 2019 - AMEL
2.440
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Relatdrio Anual de Atividades SEDI If - 2019 23
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Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba

Exames Realizados - 12 Semestre - 2019 - AMEC

2.899

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Exames Realizados - 22 Semestre - 2019 - AMEC
2.833 2.758 3.078 2.708

Jutho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Relatdério Anual de Atividades SEDI i - 2019 24
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“CAPACITACAO E APRIMORAMENTO

O SED! li com o objetivo de aprimorar seus resultados manteve o foco no
aprimoramento de suas equipes, realizando treinamentos através da plataforma e-learning,
treinamentos in loco e benchmarks.

O cronograma de treinamentos € sistematicamente planejado, com objetivo de
melhoria no desempenho dos profissionais, levando em consideragdo sua avaliacdo de
desempenho, competéncias técnicas, comportamentais e administrativas ou, sempre gue
houver novos projetos, produtos ou procedimentos.

Os treinamentos sao realizados continuamente, focados em integrar e qualificar a
equipe para que as entregas tenham um alto padrao de qualidade e ndo haja retrabalho por
falta de competéncia e como resultado dessa etapa, obtemos o desenvolvimento de uma
forga de trabalho adaptada & organizagéo, com conhecimentos necessarios para
desempenhar suas fungdes com o maximo de eficacia e eficiéncia.

Principais temas abordados:

v Capacitagéo Técnica em Tomografia de Cabeca e Pescoco;

v Treinamento sobre Meios de Contraste (lodados e Paramagnéticos),
v"  Radioprotecéo;

v

Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada do Sistema Nervoso -
Encéfalo e Neuro Eixo;

v Exames Radiolégicos Contrastados (EED, Transito e Enema Opaco,
Uretrocistografia e Urografia),

v" Conirole de Qualidade em Mamografia;
Densitometria Ossea;

Treinamento de Liderancgs;
Humanizacéo no Atendimento e

AN

Simpésio de Radiologia.

Relatdério Anual de Atividades SEDI I - 2019 25
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' QUALIDADE E SEGURANCA

CERTIFICACOES DE QUALIDADE

O SEDI Il, dentro das Instituigdes de Salde, onde é prestador de servico, assume a
parceria com cada unidade, na adog&o de acdes para a garantia da seguranca e qualidade
dos exames realizados, alinhando-se as praticas e politicas de qualidade e seguranga de
cada Instituicao.

As praticas sa@o padronizadas para O servico de radiologia, referentes ao processo
interno, porém em cada instituicao ela se alinha as politicas institucionais, desde seguranga
no atendimento, direitos dos pacientes e familiares, identificagdo do paciente, gestao de
riscos, gestdo de residuos, gestéo de informacao, consentimento informado, higienizagao
das maos, prevencdo e controle de Infecgbes hospitalares, processo de sedacdo e
relacionamento com o cliente e tratamento das manifestagoes.

Dessa forma o SEDI Il vem participando dos processos de certificagéo e trabalhando
junto aos clientes buscando exceléncia no servico e aprimoramento na qualidade e
segurancas dos processos la realizados.

Unidades Certificadas:

Ambulatério Médico de Especialidades “Luiz Roberto Barradas Barata”™ ONA 3.
Ambulatorio Médico de Especialidades Dr. Geraldo Bourroul: ONA 2.
Ambulatério Médico de Especialidades Sorocaba: ONA 2.

Hospital Estadual Sapopemba: ONA 3.

Hospital Estadual Vila Alpina: Qmentun e ONA 3.

Hospital Regional de Cotia: ONA 3.

Hospital Geral ltapecerica da Serra; ONA 3 e JCI.

Ambulatorio Médico de Especialidades Caraguatatuba: ONA 2.
AME Lorena: ONA 2.

L N N N N N N

Unidade com projeto para certificagdo:
v Hospital Estadual Franco da Rocha: ONA 1.

Porém visando estimular esforgos para a melhoria continua dos nossos servigos,
promover a seguranga nos exames e laudos realizados, em abril de 2019 a Central de
Laudos foi certificada pela Norma 1SO 9001:2015, reforgando e selando o seu compromisso
com a gqualidade e seguranga dos laudos emitidos.

Relatério Anual de Atividades SED! If - 2018 26
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Acdes para abordar riscos e oportunidades

Acdes sao feitas em nivel estratégico e operacional a fim de mapear e mitigar os
riSCos gue possam Surgir N0s Processos.

A Alta direcao avalia os riscos estratégicos e oportunidades pertinentes, realizando
assim a gestdo de maneira mais segura e precisa.

E as unidades de radiologia tém seus riscos mapeados, com barreiras estabelecidas
e contingé&ncia definida para assegurar 0 bom funcionamento dos processos.

Resultado de Alerta

Visando melhorar a comunicacgéo dos resultados criticos, o SEDI |l criou um fluxo de
Resuitados de Alerta.

A Central de laudos tem estabelecido um fluxo de comunicagao com todas as suas
unidades clientes para a efetividade na comunicag¢éo dos valores de alerta, esses resultados
criticos identificados durante o processo de laudo devem ser comunicados imediatamente,
beneficiando no tratamento desses pacientes e garantindo assim uma tomada de decisao
clinica mais agil pelo médico do paciente.

Visando atender a segunda meta internacional de Seguranga do Paciente, “Melhorar
a comunicacdo entre os profissionais de salde” implantamos o método ‘ler de volta’,
garantindo assim, uma comunicag&o eficaz do resultado de alerta.

No ano de 2019 foram comunicados 2.732 resultados de exames com valores de
alerta.

Reavalia¢dao dos Laudos

O SEDI Il buscando caminhos para melhoria da qualidade e seguranc¢a na realizagéo
dos exames e alinhamento a cultura de exceléncia ja praticada pelos seus clientes, o SEDI |l
iniciou em meados de 2013 estudos para desenvolver uma ferramenta de avaliagéo e

monitoramento dos processos de realizag&o de exames e laudos realizados pelas suas
equipes.

A proposta visa garantir sucessivamente a qualidade diagnéstica dos laudos médicos,
que € o produto principal do SEDI Il, porém a qualidade dos mesmos depende de todo o
processo envolvido desde a solicitagdo, a realizagao do exame e o envio das informactes
que darao subsidios para a elaboragao do laudo médico.

O método escolhido trata-se de avaliacao de amostra de laudos emitidos pela Central,
pem como uma analise de todas as fases do processo que forneceram informacdes e
imagens para gerar o relatério médico.

Para desenhar a melhor forma de obter resultados que sejam estratégicos para
tomadas de ag¢des de melhorias, optou-se por fazer uma analise e estudo retrospectivo dos
laudos de todas as modalidades, iniciando-se em meados de 2013, estabelecendo assim
quais os critérios de concordancia diagnodstica que serao apresentados.

Referindo-se a um estudo que analisa resultados emitidos no més anterior,
deter'mlnou-se que o medico sera notificado, porém a retificagéo dos laudos apenas sera
considerada nos casos em que tiver impacto no diagnostico do paciente.

o Os relatério's foram _aprimorados € amostra de laudos avaliados aumentada com o
obje-tlvoﬁ de gﬂaranttr sucessivamente a qualidade diagndstica dos laudos médicos, todas as
avaliagbes nao conforme geraram notificagéo formal aos médicos responsaveis pelo laudo.

Relatério Anual de Atividades SED/ i - 2019 27
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'TECNOLOGIA E MELHORIAS IMPLANTADAS EM 2019, _

No ano de 2019, o SEDI Il substituiu alguns equipamentos por teg:nologias mais
avancadas, com o objetivo de manter seu parque tecnolégico com equipamentos que
mantenham e garantam a qualidade dos exames realizados, bem como o desempenho de
seu atendimento, conforme relagao abaixo:

Substituicbes dos equipamentos ja existentes por tecnologia avangada para modernizagéo e
melhor atendimento nas unidades:

HOSPITAL REGIONAL DE COTIA

>  Substituicdo do Tomografo Equipamento GE - BrightSpeed 8ch por Tomografo
GE Modelo Revolution ACT 32c¢ch conforme Oficio Ger. SEDI 1l N° 007/2019.

>  Substituicdo do Equipamento de Raios-X Siemens Multix B pelo Equipamento
Siemens Multix B Polidoro conforme Oficio Ger. SEDI 1l N° 006/2019.

HOSPITAL ESTADUAL DE FRANCO DA ROCHA

»  Substituicdo do Equipamento de Ultrassom Esaote, modelo My Lab. 50 por
Equipamento GE, modelo Logic F8 conforme Oficio Ger. SEDI 1l N° 008/2019.

»  Substituicido do Equipamento de Raios-X Modelo Siemens Multix B por
Equipamento Siemens Multix B Polidoro Oficio Ger. SEDI 11 N° 006/2019.

AME SOROCABA

»  Substituicdo dos Equipamentos de Ultrassom GE Llogic P5 substituido por
Ultrassom GE Logic F8 Oficio Ger. SEDI Il N° 008/20189.

»  Substituigdo do Equipamento de Ultrassom GE Logic P5 substituido por
Ultrassom GE Logic F8 Oficio Ger. SEDI 1l N° 008/2019.

AME CARAGUA

>  Substituicdo do Equipamento de Ultrassom GE Logic P5 pelo GE Logic F8 - Oficio
Ger. SEDI If N° 008/2019.
>

> Substituigdo do Equipamento de Raios-X Modelo Siemens Multix B pelo Raio-X
Siemens Multix B Polidoro Oficio Ger. SEDI [| N° 006/2019.

»  Substituicdo do Tomoégrafo GE - Lightspeed 16 canais pelo Tomégrafo GE
BrightSpeed 16 canais conforme Oficio Ger. SEDI Il N° 008/2019.
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AME GERALDO PAULO BOURROUL

>  Substituicido do Equipamento de Ultrassom GE Logic P6 Pro, substituido por
Ultrassom GE Logic F8, conforme Oficio Ger. SEDI 1l N° 008/2019.

HOSPITAL ESTADUAL DE SAPOPEMBA

>  Substituicdo do Equipamento de Ultrassom GE Logic P5, substituido por
Ultrassom GE Logic F8, conforme Oficio Ger. SEDI I N° 008/2019.

»  Substituicao do Tomégrafo GE - BrightSpeed 16 canais por um equipamento mais
moderno, Tomégrafo GE Modelo Revolution ACT 32 canais conforme Oficio Ger. SEDI
[ N°® 019/2019.

AME PARIQUERA-ACU

>  Substituicio dos Equipamentos de Ultrassom GE - Logic PS5 substituido por
Ultrassom GE Logic F8, conforme Oficio Ger. SEDI I N° 008/2019.

>  Substituicdo dos Equipamentos de Ultrassom GE - Logic P5 substituido por
Ultrassom GE Logic F8, conforme Oficio Ger. SEDI I N® 008/2019.

HOSPITAL GERAL DE ITAPECERICA DA SERRA

>  Substituicdo do Equipamento de Raios-X Siemens Multix B 1341, substituido por
equipamento Siemens Multix B Polidoro - Oficio Ger. SEDI Il N° 006/2019.

AME LUIZ ROBERTO BARRADAS BARATA

>  Substituicao do Mamografo GE, modelo Alpha RT 10825X7, substituido por
equipamento GE Senographe Crystal N.S. 671441BUA4.

>  Substituicdo do Equipamento de Raios-X Radio Art 500mA (RXC 0001),

substituido por equipamento Siemens Multix B Polidoro - Oficio Ger. SED! It N°
006/2019.

HOSPITAL ESTADUAL DE VILA ALPINA

>  Substituicdo do Equipamento de Ressonancia Magnética GE |LX 1,5T, substituida
por equipamento GE Signa Explorer Lift 25.2

E mantendo a constancia na busca e implantagao continua de melhoria dos seus
processos e resultados realizou implantacao de novas tecnologias:

N
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Foi implantado o sistema de Inteligéncia Artificial para os exames de Raios x de
térax no Hospital Estadual do Vila Alpina, a inteligéncia artificial &€ a tecnologia de
aprendizado profundo (Deep Learning) que permite o reconhecimento de padrdes de
imagens com acuracia comparavel ao dos seres humanos. Com esta tecnologia nosso
parceiro desenvolveu aplicagoes.

Com o objetivo de encontrar suspeitas de achados radiologicos toracicos
significativos de acordo com a seleg&o prévia elaborada por médicos especialistas e
realizada através de comparacao computacional com exames negativos.

A combinacdo de imagens e anotagbes adquiridas tem como objetivo auxiliar ¢
médico generalista na identificagéo de potenciais achados de interesse otimizando assim a
conduta médica.

MELHORIAS CONTINUAS APLICADAS EM 2019

v Relatério de Produgao via sistema.

v Disponibilizagdo de recurso visual nos exames de Mamografia “Setas” indicativas
que possibilita 0 médico visualizar possiveis achados aprimorando o diagndstico.

v Radioproteg¢do: Implantagéo das capacitagdes de Radioprote¢do e Seguranga do
Trabalho por meio da ferramenta e-learning.

v Melhoria continua dos protocolos: Revisdo dos protocolos de ressonéncia
magnética de musculo esquelético.

v Densitometria Ossea: reestruturacdo do processo de densitometria dssea.
(Realizacao de Exames e Laudos).

v Implantacdo de Protocolo para realizacao de Ressonéncia Magnética de Prostata
Multiparametrica.

v Implantagédo de Protocolo para realizagcdo de Ressonancia Magnética para
Hemocromatose.
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Tecnologia da Informacgéo

v Implantagdo WSUS (Gestao centralizada de atualizacbes de sistemas
operacionais).

v Implantagao software de inventario (Hardware e Software).

v Implementagéo de SLA (Tempo para resolugéo de problemas) e avaliagdo de nivel
de atendimenio.

v Atualizagdo das politicas de seguranga das informagdes, através de estudo de
vulnerabilidades, diminuindo riscos de infecgbes por virus, ataques por intrusoes ou
invasoes de qualquer natureza.

v Atualizagéo relatério DASHBOARD SCL, facilitando a consulta de exames
realizados e metas por unidade em tempo real.

v Estudo e atualizacao de links MPLS, com foco na melhoria continua do indicador
de tempo de capitagao de imagens.

v" Implantacédo do relatério de fechamento para as unidades, otimizando tempo para a
realizagao dos fechamentos.

v Criagdo de novas politicas de backups, diminuindo tempo para execugéo e
reduzindo investimento em aquisicdes de fitas LTO.
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Demonstrativo Contabil Operacional

felatorio - Demonstrativo Contabll Operacuonal
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~ o Janeiro iFevereiro ‘Man;o L _Hunho ____}TOE?_'_W

; Valor valor | V{a_ﬂo[‘ 3Vfl.°£___...~ gValor o ‘Valor o

‘Receitas Op'eracionais - - n i - ; - iy

‘Repasse Contrato de Gestdo/Convénio | 7.500.030,961 7.500.030,96; 7.500.030,96{ 7.500.030,96! 7.500.030, 96‘ 7.500.030, 56, 45.000.185,76

“Repasse Termo Aditivo - adicional 0] 0 0 o Oi_ o _V,,WO
‘Repasse Termo Aditivo - adicional 0 0 19.769,00 19,769, 001 19.769,00{  19.769,00! 79. 076,00
Total () "1'7.500,030,96; 7.500.030,96| 7.519.799,96| 7.519.799,96! 7.519.799, 9{5= 7.519.799,96; 45.079.261,76
SUS / AlH i} 0 [ 0;

'SUS / Ambulatério 0l 0 0

iTotal (2) o 0,_“ . 0' i

‘Resultado de Aplicagdo Financeira ¥ 44.773,20 43.314,641_____93 EQQ g‘h N

.Reembolso de Despesas { 0 a 0(_

Dernais Receitas' {Convénios) ! o 0 0

'Receitas Extras’ [ 195,03 1005 04y

-Outras Receitas ! 0 0 0 o ..

Total (2) JA56a73 4332460 43E09,68 4674562  52.062,84  45502,93  276.304,00
Total das Receitas (1) +(2) +(3) 7.544,599,19] 7.543.355,65| 7.563.409,65| 7.566.545,58| 7.571.862,80] 7.565.392,801 45.355.565,76
‘Despesas Operacionais - : - - - Ao i - i o
‘Pessoal 1.261.722,67| 1.339.454,45 1.337.825,50; 1.365.506,67} 1.419.336,55; 8.058.060,69
‘Ordenados T 680,207,471 1.075.962,80; 1,089.285,19! 1.091.184,04' 3.072.591,20] 1.100.253,26, 6.509.503,9
'Encargos Sociais 87.306,05] 86.320,36 88.083,63] 88.88627: 8 551 04 527. 419,89
‘Provisdes 25.687,38 104.500,56]  60.244,84  84.532,55 120.457, 75! _140.646,72 _ 545.359,80
139 exclusivamente - 50208,73 9364879 923306 9082324 9417850  97.780,84; 566.979,74
'Férias exclusivamente 68.321,35  10.941,77] -32.094,78] -10.290,69;  35.279, )  -21.619,94
Qutros provisionamentos 0 0i B o O; : T
‘Beneficios L5036, 72.352,00 7379337 76.113,18  73.210,07,  72.553,27.  439.282,65
'Outras despesas com pessoal -2.958,09; 228,73]  22.807,42{  -2.890, " 260571 16. 616361 36.494,39
Servigos Terceirizados _ 5.327.620,40] 5.649,924,07) 5.840.553,46| 5.720.755,10! 5.786.057,93] 5.680.063,73; 34.013.974,69
‘Assistenciais T 4 68A.672,27! 5.005.423,36] 5.185.348,90; 5.092.480,08{ 5.137.990,79| 5.046.900,85; 30.152.825,251
‘Pessoa Juridica 4.684.672,27: 5.005.423,36] 5.185.348,90} 5.092.489,08] 5.137.990,79! 5.046.900, 85} 30.152.825,25
fPessoa Fisica i Oa[ wwwwwwwwwwww O T O 0§ 0 0; 0
‘Administrativos 642.948,13] 6A4.500,71 65520456, 637.266,02{ 648.067,14. 633.162,88 3.861.149,44
‘Materiais 234.572,78, 211.066,07] 199.907,20] 292.458,60, 218.007,14; zis"éidi 75| 1.371.954,54!
'Materiais e medicamento 203.936,76] 161.500,68 169.058,16! 213.962, 37" 189.592,27| 182.254,50! 1.120.304,74i
‘Materiais de consumo 130,636,020 49.56539  30.849,04) 2841487, 251 251.649,80
‘Gerais (4gua, luz, telefone, aluguel) | 56,283,300  58.388,68]  30.622,94] 29538,09)  38.868,24;  243.302,98!
‘Outras despesas ‘ 8.075,96, 1000790, 10.744,77 9447700 7.716.1
'Ressarcimento por rateio o T 0 o T T

Tributarias/Financeiras 227,13 168,47 T 2011 1546 2.584,74
“Total das Despesas Operacionais (4} 6.888.502,33{ 7.269.009,64; 7.416.316,56, 7.398.807,88) 7.408.758,63! 7.363.473,60! 43.744.958,64
Investimento - - é - ! - I A o S ““_‘
'Equipamentos 3.384,00 o 166301 2775, ) ~ 7.822,01
‘Moveis e Utensilios . 0; ol i) T o '"mb
Obras e InstalagBes A 0 o o T
Intangivel (Direito e uso) e Q- o ] o T
Veiculos 0 0 0; : o
‘Total Investimento (5) 3.384,00 0 1.663,01] 2.775,00! 0 " 7322,6]?
TOTAL GERAL {4 +5) 6.891.886,33| 7.269.00,64 7.417.979,57| 7.401.672,88] 7.408.758,63 7.363.473, 60| 43.752.780,65,
"RESULTADO (Total das Receitas - Total | 653.112,86] 274.346,01; 145.430,08] 164.872,70, 163.104,17; 201 §i§;i§ 1.602.785, 11!
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Hulho tAgosto Setembro Toutubro Novembro Dez'g_m‘tgro
: Valor Valor Valor Valor
'Receitas Operacionais - : . W
‘Repasse Contrato de Gestio/Convénio 7.500.030,96; 7.500.030,96i 7.500.030,96: 7 500.030,96
:;Repasse Terrmo Aditivo - adicional 0 0 ol
‘Repasse Termo Aditivo - adicional 29.555,00 29.555,00 15.190,00
TFotal (1) | 77.520.589,96! 7.529.580,96] 7.515.220,9! 7.500.030 96‘
:SUS / AlH 0 0: 0
SUS / Ambulatério ST AU (TS WA O < NP
Total (2) ' : o 0 o % .9
‘Resultado de Aplicacdo Financeira 56.483,05 52.572,47 48.5§(_J,61§ 52.164,37 «‘40'787'97:?)_.,, 36, 1
‘Reembolso de Despesas 0 0 0! o . B 9‘2 i} u.(.).';
“Demais Receitas' (Convénios) 0 o I I T S RO
‘Receitas Extras’ 0,04 5,06 5,05 2505 10,04 10,07 5531
Outras Receitas | I A DU I S A 9
Total (3) e e SISTT | aBaBhe6, 5218542 | 40797990 36.63078 28716447,
“Total das Receitas (1) +(2) + (3) 7.586.073,05 7.582.167,49 7.563.706,6'25 7.552.220,38 7.540.828,95 'z,lgxgg,m' .361.658, 23¥
Despesas Operacionais - i - - - I ! - -
Pessoal 1372300,85  1.405.611,02] 1.454.440,74, 1.440.036,62 1.562.066,86 1.542.345, 513
Ordenados 17029860 L133.63237 1143.16560] 1.149.748,03 114100348 1.237.65331] 6.915.501,43!
‘Encargos Sociais 9173466 9207568 9201679 9245805 _ 132.39583] 643.696)7 zsw
“Provisdes 82.603,64, 9744499 13792259  97.963,70]  127.105,59: 852.151,79,
139 exclusivamente 103711,94 10245170,  102.421,47,  98.699,33]  63.874,11 504, zs"s'is
‘Férias exclusivamente | -21.108,30]  -5.006,7L  35.501,12 -735,63| .231,4
:Outros provisionamentos - 0] 0 T T 03“ “ﬁ ) i
‘Beneficios 79682,73]  78.545,11]  79.533,67|  77.938,78  88.96685  78.176, 81 " 782.843,95;
‘Outras despesas com pessoal -18,74 1.912,87 902,05 2193L,06 7250511  85.288,84  182.611,1 19‘
‘Servigos Terceirizados 5.667.328,08 5.684.584,57] 5.851.223,05! 5.630.981,11) 5.660,301,60| 6.017.722 01} 34.512.140,4 42*
Assistenciais 5.037.157,56, 5.048.499,06, 5.194.104,63] 4.991.56572] 5.025.095,61
‘Pessoa Juridica 5.037.157,56] 5.048.499,06] 5.194.104,63] 4.991.565,72] 5.025.095,61
‘Pessoa Fisica L 0 o 6 o T
‘Administrativos 630.170,52  626.085,51] 65711842 639.41539] 63520599  763.38522 3.961.381,05
‘Materiais 240.145,79] 23446501/  263.526,20]  252.776,27.  306.614,29 | 1.550.315,99)
Materlais e medicamento - 20608447, 187.291,78] 22117755 20060133  27L11577 215375, 25! 1.301.736,15
‘Materiais de consumo 3406132 47.17323 4234865  52.084,94 3549852  37.417, isi " 243.583,34)
[Gerais (3gua, luz, telefone, aluguel) 45.428 46 29.924,29 61.079,38 56.869,72,  57.05531]  58.122, 37 308.479,53)
Outras despesas T Boigis 617055  10.80618] 3687154, 1381857 1537775 9186277
fRessr;\rcimen'co por rateio 0 0 0 ___0 o T T o T E_)i
Tributarias/Financeiras 966,35 1.330,53 164,92, 119,15 16517, 19956  2.946,18]
;Total das Despesas Operacianais { {4) 7333_0_8%?.5 \735,9“28_5,97 7.641.240,47% 5‘7.417.65?{{11 7.600.021,80 7.886.459,63f 45.242.553,53%
‘Investimento - : - - i _ J A A
‘Equipamentos 4.800,00 - o 0 0l 5146000
iMoveis e Utensilios 0 0 0 o 12.092,55 -
§Obras e InstalagBes 0 o o “6? T o
‘Intangivel (Direito e uso) 0 o 0 o T df""""' -
g_\_fel‘culos 0 o 0 o Ty T ; ;
Total Investimento (5) 4.800,00 0 il o 17235 o 2203855,
"TOTAL GERAL (4 +5) 7.341.888,25] 7.360.085,97] 7.641.240,a7, 7.417.657,41 7.617.260,35 3 5
.360.085, .641.240, 417,657, 7.886.459,63, 45.264.592,08;
'RESULTADO (Total das Receitas - Total 280.188,80 22208152 _ -77.533,85]  134362,97 7643140, -349.797,85  97.066,15
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o I JaneiroiFevereiro iMarco  jAbril Maio_ ;Juph_cg_ -
Valor Valor ‘Valor ‘valor valor aVEIC_)I_’ _
“Saldo do Més Anterior 3.412.656,63| 3.790.077,24! 4.254.476,59) 4.543.707,4 4.790.118, 62} 4.876.628,0¢
'RECEITAS . . - - o
“Contrato de Gestdo / Convénio 3500.030,86/ 3.500.030,96) 7.500.030,96; 7.539.568,96 7.519. ).799, 95\ 7.519.799,9 45.079.261, 75!
'Receitas Financeiras 44.773,20] 4331464  43.609,27) 4674559 51.904,38]  45.573,03! __275_ 520,11,
Qutras Receitas - o a6 s7ega 897 5
Total ) 7.544,804,16| 7.543.812,66} 7.544.219,05
'DESPESAS - - S R . i - . -
-Pessoal (CLT) 1.344.701,86| 1.248.941,33{ 1.261.694,21| 1.218.884,41} 1. 273 027,56] 1.288.750,82; 7 esg \pgg;_si
Salrios 1.086.781,16| 1.100,895,51; 1.095.545,01 1.107.811,27} 1,147.697,94] 1.156.735,: 95.466,98'
130 95.207,60 46,242 2175 100027 130573 oz, 283_69
Férias 159.362,64] 139.141,16| 135.575,54 107.608,21 119.800,47 116.802,55 778635, 571
‘Outros o 335046  8.85842  30.00526.  2.469, 66| 423342 14.706, 73 6361395
Tercairos (servigos/Locagio ST22.143,55| 5.377.570,73 5.356.425,60 5.469.599,37| 5.398.081,45; 5.282.367,98, 31.878.589,67)
‘Materiais 230.893,89] 148.420,17. 209.537,32 204.007,66] 394.809,81  42.941,07 1.230.609,92
‘Manutencio Predial 390.353,80] 365.039,87, 344.057,01 392.790,08! 368, 458,56]  342.467,85 2.203.167,17)
Investimentos_ 0 3.384,00; 0, 277500 o T 6.159,0 oo'
‘Utilidade Publica (3gua, energia, 1372500 145187 300306 297744 1392, 77 11.685,34 %
‘Financeiras 227,09 168,46 273,73, 168,06 201,08 T 1ases
‘Outras despesas - 55.839,82]  84.036,89 70.997,29 48.791,08] 49.223,69) 3642261 364.311,3 33
Bessarcume nto por rateio - 0 0 o o ) T 0 B 0
Total 7.167.383,55| 7.079.413,31] 7.254.988,22) 7.339.993,05 5.485.154,921 7. 004.696,22| 43.331.669,27
Saldo do més (Receitas-despesas) 377.420,61 464.399,35] 280.230,83| 206.411,20] 86.50942] 560.676,77. 2.024.648,18)
'SALDO FINAL (SD Anterior +Receitas - | 3.790.077,24| 4.254.476,59; 4.543.707,42| 4.790.118,62| 4.876.628,04; 5.437.304, 31' e
305 - Saldo Bancario o
laneiro IFevereiro |Margo T Al Maio :Junho o
; Valor Valor ‘Valor Vaior valor inanr '''''
“Conta Corrente 5.253,27]  5.642,20, 573797 523310  5.06, 10| 5.097,34
‘Aplicacbes 3.784.823,97] 4.248.834,39¢ 4.537.969,45| 4.784.885,52! 4.871. 551_94[5?132'2'0 47
511 - Composicao de Saldo T
Jangiro Fevereiro _;Nlargd"—— i Abril " iMaio tlunho o ‘“1;
L - valor  |Valor ivalor  jvalor ~valor ’;_Valor ''''''
‘tnvestimento 0 0 0 0 o TR T 0
Custeio 3.790.077,24] 4.254.476,59; 4.543.707,42] 4.790.118,62| 4.876.628,04! 5.437.304,81;
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Caixa

Relatorio - Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Julho ‘Agosto iSeté'mbro '_ !
Valor Va1or Valor

;‘Saldo do Més Anterior

Outubro 'Novembro

1Dezembro
Valor )

Valor

Valor

5.437.304 81} 5.582. 550 51: 6.043. 299,85

{RECEITAS
'Contrato de Gestéio / Convénio

!

- - | -

7.529.589, 96‘ 7 529,589, 96‘ 7 515.220, 961

6.113.359,82)

;

7.500.030,6, 7.500.030,96; 7.500.

iReceitas Financeiras
:Outras Receitas

52.572, 47‘ 48 480,61
0; 0

52164370 40.787,9

b O 1ease

) 287 109,16%

1641 56|

Total 5.586.073,01 7.582.162,43] 7.563.701,57 7.552.195,33, 7.540.818,91' 7.538.293,23: 45.363.244, 48!
DESPESAS ST - g - - - i -
‘Pessoal (CLT) 1.288.966,17 1.325.378,73] 1.294.037,75 1.369.650,37, 1.852.400,37, 1.973.008,22 9.103.441,¢ &
{Salarios 3.137.605,58, 1.153.110,88| 1.189.137,06| 1.157.306,89, 1.199.722,64] 1.271.194,80; 7.148.301,85,
e 70,6 1.250,18]  1.431,66 665,0, 468.352,55 498.289,49, 970.734,38
Férias U 1asa81,72] 17035229 95.469,59) 14461132  99.722,48 1203

{Outros 1625327 665,37, 7.999,44] 27.063,26 8456270, 83190

Terceiros (Servigos/Locacdo 5.355.951,84) 5.319.017,34] 5.460.195,69! 5.317.716,74; 5.243.204,44

Materiais 348.080,80] 5116586 320.584,66] 262302 "7—91_ 235.312, 923_

{Manutengo Predial 387.631,86,  362.299,10] 367.761,50| 367.641,93 34165132 382 959,

iInvestimentos 0 0 0| 13517,000 644955

Utilidade Publica (3gua, energia, T305,67, 1605587 139350, 685438 188030 240711  30.078,92
‘Financeiras 99,12i 108,25} 164,9 Tig13 16516 19955 856,11
{Outras despesas 58.804,85  47.191,95  49.503,51! " 83.243,70] 83.902,95/ 91.057,45! 424.704, 50!
‘Ressarcimento por rateio o} 0: 0 0; o 0 0
[Total 7.480.827,31 7.121.413,00] 7.493.641,60] 7.427.046,13| 7.770.467,10| 8.224,951,92) 45.478.347,15
'Saldo do més (Receitas-despesas) 145.245,70, 460.749,34)  70.059,97) 125.149,20) -229.643,19. -686.658,60] -115.102,67
'SALDO FINAL (SD Anterior +Receitas- | 5.582.550,51} 6.043.299,85! 6.113.359,82| 6.238.509, 02} 6.008.860,83! 5.322.202, iii:" T

305 - Saldo Bancario

Juiho {Agosto__{Setembro ¢
Valor ‘Valor valor y_a_l_or __lvalor 'Valor
{Conta Corrente 498967 517378 504429 571837 578341 499952
Aplicacdes 5.577.560,84; 6.038.126,07; 6.108.315,53] 6.732.750,65, 6.008.077,42 5.317.202,62

511 - Composigao de Saldo

| Julho 1Agosto {Setembro {Outubro  INovembro {Dezembro :
| Valor Valor (Valor Valor r alor .7‘:
{Investimento 0 0 0 o 0
Custeio | 5.582.550,51} 6.043.299,85/ 6.113.350,82| 6.238.509,02! 6.008.860,83; 5.322.202,14;
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PRINCIPAIS PROJETOS PARA 2020

v Manutengio da Central de Laudos pela Norma ISO.

v Implantagio dos novos indicadores de gestio e monitoramento da S.E.S.
fragmentado por origem do paciente.

v Digitalizagao dos exames de Raios x com a implantagao de placas DR.

v Troca de todos os equipamentos de mamografia por mamoégrafos digitais.

v implantagéo de nova plataforma treinamentos e-learning.

v Projeto em parceria com Recursos Humanos - Falta 0

v Implantagéo da avaliagdo de experiéncia por meio da Intranet.

v Implantacéo do Projeto Cloud com visualizagéo das imagens cloud.

v Busca de um modelo de Certificagao Digital adequado ao modelo da Central de Laudos.
v’ Projeto de Humanizagao do ambiente/ sala de mamografia.

v Projeto de Humanizagao do ambiente/ sala de tomografia.
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DIREGAO

Superintendéncia: Dr. Paulo Quintaes.
Geréncia Executiva: Lilian Mendonga.

Geréncia Administrativa: lvani Teodoro.

g
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ot M ot
erelf oy

ilian/Mendonga
Gerente Executiva
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