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Seguranca, qualidade e inovacao para a
competitividade: o desafio da autonomia do
executante.



S FIZEMOS MUITOS ESFORCOS NO BRASIL,

MAS TEMOS RESULTADOS RUINS: POR QUE?

SIL OCUPA O 4° LUGAR EM RELACAO AO NUMERO
DE MORTES.
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~ - OBSERVATORIO DIGITAL DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO, DE 2012 A 2018: BRASIL
~  REGISTROU 16.455 MORTES E 4.5MILHOES ACIDENTES. OS GASTOS DA PREVIDENCIA

= S@ERE§P@\| '_ Rm‘@ 9 BILHO E FORAM PERDIDOS 351.7 MILHOES DIAS DE TRABALHO

g

= OS ACIDENTES DE TRANSITO SAO A PRIMEIRA CAUSA DE MORTE NA FAIXA ETARIA DE 15 A 29
ANOS, SENDO QUE OS HOMENS REPRESENTAM 80% DO TOTAL DE OBITOS. A CADA 1 HORA, 5
PESSOAS MORREM EM ACIDENTES DE TRANSITO NO BRASIL, DIZ CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA



Distribuigao da populagao por sexo, segundo os grupos de idade
BRASIL -| 2010 v |
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Mulheres

Mais de 100 anos 7.247 0.0% 0.0% 16.989
95 a 99 anos 31.520 0.0% || 0.0% 66.806
90 a 94 anos 114,054 0.1% | 0.1% 211.595
85 a 89 anos 310.759 0.2% ] 0.3% 508.724
80 a 84 anos  568.623 0.4% i} 0.5% 0038.340
75a79anos 1.000.518 0.5% [N J.5% 1.472.930
70 a74 anos  1.867.373 0.2% N 1.1% 2.074.264
65a 69 anos  2.224.085 1.2% |G 1.4% 2.616.745
60 a 64 anos  3.041.034 1.5% NG 1,8% 3.483.085
55 a 59 anos  3.202.344 2o+ I 2.3% 4.373.875
50 a 54 anos  4.834.005 2.5% 2.8% 5.305.407
452349 anos 5.692.013 3.0% 3.2% 6.141.338
40 a 44 anos  8.320.570 3.3% I 3.5% 5.688.797
35a 39 anos  6.766.665 3.5% NG 3.7% 7.121.918
30 a34 anos 7.717.857 <.0% 4.2% 8.026.855
25a 29 anos  8.460.005 e — 4.5% 3.643.418
20a24anos 8630227 4.5% || NG 4,5% 8.614.0683
15a19anos 38.553.858  4.5% [ —— 4.4% 8.432.002
10a14anos 2.725.413 4.5% |GGG 4.4% 8.441.348

5a9anos 7.524.144 0% 3.9% 7.345.231
0adanos 7.016.987 3.7% 3.6% 8.779.172



100+ Masculina 0.0% 0.0% Feminina

95-99 0.0% | 0.0%
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Brasil - 2020
Populacao: 212,559,409



Externalidades do tema

* Descobrimos que os fatores culturais e intangiveis de modo geral que
impactam em seguranc¢a sao 0s mesmos que impactam em produtividade e

competitividade.

* Tratar adequadamente e com a profundidade necessaria a cultura de

Carmen Migueles
M. io ini

seguranca trara consequéncias positivas para a competitividade da

0 ELO PERDIDO

economia como um todo.




Erik Hollnagel propdem, além
de analisar acidentes, que a
gente analise o que da certo.

Empresas com a melhor
gestao de riscos, sao aquelas
em que o executante pensa e
aprimora a seguranca.
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A historia do oculos de solda e suas consequencias
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OMPI — Ranking dos paises por Concessao de Patentes

Desperdicamos capital humano? E quais as consequéncias para a inovacao,
gestao de riscos e seguranca operacional?

2018

9- China: 377.305 (+7%)
- Estados Unidos: 289.080 (+1%)
39- Japao: 284.068 (-1%)
49- Republica da Coréia: 131.912 (0%)
52- Alemanha: 101.556 (+3%)
2- Franga: 50.384 (+6%)
2- Reino Unido: 26.442 (+5%)
82- Suica: 26.109 (0%)
99- Russia: 23.627 (-5%)
109- Holanda: 22.831 (2%)
302 Brasil: 1.976 (+18%)

2019

19- China: 399.878 (+6%)

29- Estados Unidos: 309.644 (+7%)

39- Japao: 283.926 (-1%)

42- Republica da Coréia: 141.552 (+7%)
2- Alemanha: 105.181 (+4%)
2- Franga: 51.855 (+3%)

79- Reino Unido: 27.386 (+7%)

82- Suica: 27.386 (+5%)

99- |talia: 25.017 (+11%)

102- Holanda: 24.436 (+7%)

302 Brasil: 1.853 (-1%)

2020

12- China: 485.158 (+21%)

29- Estados Unidos: 306.437 (-1%)
39- Japao: 278.931 (-2%)

49- Republica da Coréia: 151.186 (+7%)
52- Alemanha: 101.445 (-4%)

62- Franca: 51.164 (-1%)

72- Reino Unido: 29.170 (+3%)

82- Suica: 28.116 (+3%)

99- |talia: 25.752 (+3%)

10¢- Holanda: 23.273 (-5%)

302 Brasil: 2.859 (+54%)



2020

PLI'S Patentes Concedidas
Brasil 2.859

Republica da Coréia 151.186
Suica 28.116

Municipio de Sao Paulo

Holanda 23.273

Habitantes

212.559.417

51.269.185

8.654.622

12.038.175

17.134.872

Censo da Educagdao Superior (2019)- 8.6 milhdes de estudantes matriculados em cursos de

graduacao no Brasil.

2017: Entre 1997 e 2017 foram titulados 740 mil mestres e 232 mil doutores. Sdo 3,2 mestres e 1,2 doutores por

100 mil/habitantes.**



Relacao entre Confianca e Performance Economica

Beinhocker

70

Percentage Who Trust People in General

https://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp




Comparando Culturas Nacionais

Brasil Ml Canada™ Finlindia®™ Estados Unidos™
538

71
- 70 68 68
49 48 | 46
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation




Estratégia e Cultura (Comportamento)

COMO7

. A . Evolugdo da cultura Consolidagéo da Cultura
Formagdo de Consciéncia e por Alinhamento e de Exceléncia

Coalisdo em torno de uma Engajamento
causa comum / Indicadores

Estrategia

© QUIEY



FOCO NO COMPORTAMENTO APARENTE

AN NI NN

Pressa
Frustracao
Cansaco
Complacéncia

ERROS MAIS COMUNS:

AN N NNV U N N N

Olhos Longe da Tarefa

Mente Longe da Tarefa

Linha de Fogo

Foco no curto prazo

Improviso

Agir sem alinhar

Informalidade: as coisas se resolvem
na relagao, no contato....

Logica do jeitinho

B,



Onde podemos atuar: Cultura Organizacional

Sistemas
politico,

legal, etc.

Parametros mutantes

Cultura
Organizacional

Atributos comportamentaisﬁr l«— Preferéncia

Valores,

habilidades
pessoais

~

Ambiente Institucional

Formal ‘ Informal

Cultura
Nacional

— =
Governanca Corporativa

@ ‘t Estratégico (

Qualidade e
transparéncia da

comunicacgao

Procedimentos e

Caracteristicas
Individuais

Racionalidade
dos Individuos

N~ }
Regras,

\_ Sistemas de gestao
nddogenas — |

Sistema de
Incentivos

Fonte: WILLIAMSON, 1996, p. 326.(Adaptagédo)



O que causa a baixa confiang¢a?

Heterogeneidade + Desigualdade =

Incerteza e Risco + altos custos de transacao




PIRAMIDE DE BIRD

1
LESAO GRAVE

10
LESAO LEVE

30
DANOS MATERIAL

600
INCIDENTES




CONTEXTO VUCA NO BRASIL

volatilidade incerteza
complexidade ambiguidade
ambiguidade Como gerar incerteza
confianca?

. volatilidade
Falta de coordenacao



Atengao a0s
RESULTADOS

Pratica do
COMPROMET\MENTO

Presenca da CONFIANCA
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Passo 1:

Consciéncia do Problema ou da
Oportunidade

Avaliacédo dos Resultados Coleta e Analise de Dados

Trabalho em Equipe

Passo 3:

Passo 6:
Implementacéo das Acdes

Planejamento das Acoes

Passo 5: Passo 4:

Distribuicéo de Levantamento dos Recursos
Responsabilidades e Tarefas Pessoais dos Membros




O CAMINHO CRITICO:

1) A COMUNICACAO

Funcdao integrativa: obter uma certa dose de consenso sobre um sistema de valores.
Funcé&o informativa: organizar a cognicéo sobre certos assuntos.

Funcado politica: criar parcerias, aliancas, conflitos e disputas. Construir uma nova visao
sobre a realidade.

Func&o organizativa: obter consenso sobre como agir de forma coordenada.

2) A PRATICA:
Foco nos desafios concretos e em como colaborar para atingir resultados melhores.
Facilitar o envolvimento das pessoas na busca por solucdes.

Organizar os processos de colaboracéo e ultrapassar a curva de aprendizagem.

3) A CULTURA:

O “sistema” nao existe. Nao somos vitimas das regularidades estatisticas dos sistemas
complexos. Podemos planejar as mudancas: curto, médio e longo prazos. E construir
aliancas e parcerias para resolver essas questoes.



FALSO PARADIGMA: A INOVACAO, A AUTOMACAO E A ROBOTIZACAO AUMENTAM O DESEMPREGO

Pensando com o caso Japonés



Nossa reflexao sobre esses temas:

Zanini, M.T.; Migueles, C. Building trust in a high Power Distance context: the role of the perception of integrity in shared leadership. Em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3258413

Migueles, C.; Zanini, M.T. Safety and Risk Management at Work: The Search for Culturally and Institutionally Embedded Solutions. Em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3492673

Migueles, C. Responsabilidade Cultural. http://symballein.com.br/images/pdfs/Responsabilidade.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=Efc-D6DZTbM&t=26s
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