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1. Planejamento Estratégico do AMEGB

O AMEGB elaborou o seu Planejamento Estratégico tendo em vista, em primeiro lugar,
a boa assisténcia ao paciente, ao cumprimento de metas do contrato de gestdo e a obtengao
da certificacdo de Qualidade da ONA. Nesse documento foram definidas a Missdo, Visdo e
Valores da unidade, além das principais diretrizes que guiam as agGes de gestores e
colaboradores, as quais foram revisadas em junho de 2020 e mantidas para o ano de 2021.

Na sequéncia, as diretrizes gerais foram estabelecidas e diversas ferramentas de gestdo
foram incorporadas para proporcionar seguranga ao paciente e na execu¢ao dos
processos. Esse tema € central para o ambulatério pois permeia toda a relagao da equipe de
profissionais do AMEGB com o usudrio naquilo que é a esséncia do trabalho, ou seja, o
diagnostico e tratamento de sua saude através de um atendimento de qualidade, humanizado
e com seguranca. A juncdo entre as diretrizes da Qualidade e 0 “modus operandi” do AMEGB,
inclusive da sua propria gestdo, era relativamente nova para a maioria dos profissionais que
atuavam no ambulatério, desde a equipe médica, equipe de enfermagem, equipe administrativa
e de apoio. A tarefa dos gestores tem sido a de fazer destas diretrizes uma prética e o

componente fundamental da cultura da organizagdo.

2. Premissa Organizacional

Missdo: Proporcionar aos usuarios do SUS, dentro de nossa abrangéncia
regional, um servico assisténcias de alta resolutividade através de intervengdo rapida e
eficaz, garantindo a seguranca e satisfacdo dos nossos usuarios.

Visdo: Ser referéncia em gestao e organizagdo ambulatorial. Aprimorar os
processos assistenciais baseados em humanizagdo, efetividade e seguranga.

Valores: Trabalho em equipe; comprometimento; ética, transparéncia e
economicidade.

3.Estrutura e Funcionamento

O AME Bourroul possui 5.600 m? de area construida e disponibiliza 50
consultérios para atendimento ambulatorial multiprofissional, sala de apoio clinico
equipada para dar suporte as atividades didrias, centro cirargico com duas salas
operatorias, uma sala para pequenos procedimentos (SPC), dois leitos de Recuperagdo
Pos- Anestésica (RPA), hospital dia, duas salas para realizacdo de procedimentos
endoscopicos, dois consultérios odontoldgicos, sala para reabilitacdo, consultérios

equipados para exames oftalmologicos, fonoaudiologicos, espirometria,
(-
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eletroneuromiografia, ecocardiografia, teste ergométrico, estudo urodinamico e areas

especificas destinadas a exames para diagndsticos por imagem tais como, Mamografia,

Raio X, Ultrassonografia e Tomografia Computadorizada. A referéncia pré-hospitalar

atual do AME Bourroul é o Pronto Socorro Municipal da Barra Funda.

LOCALIZACAO
Rua Martins Fontes, 208
Consolagdo - Sdo Paulo - SP
Tel: (011) 3150-0700
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Das 7:00h as 19:00h (Segunda a Sexta-feira)
ESTRUTURA

Area: 5.600 m2

Quadro Pessoal (CLT): 200
Especialidades Medicas: 21
Consultorios: 50

Centro Cirurgico: 2 salas

5 pavimentos
Medicos: 95
Odontologia: 2 salas
Salas de exames: 17
Sala de pequenos procedimentos: 01

4. Especialidades Médicas/Exames

ESPECIALIDADES MEDICAS EXAMES DIAGNOSTICOS
AUDIOMETRIA

ACUPUNTURA HOLTER 24 HS/ MAPA
ANESTESIOLOGIA BIOPSIA DE MAMA
CARDIOLOGIA BIOPSIA DE PROSTATA
CIR. CABECA E PESCOCO ECOCARDIOGRAMA/DOPPLER
CIRURGIA PLASTICA BIOPSIA TIREOIDE
CIRURGIA VASCULAR COLONOSCOPIA

CLINICA MEDICA

CAMPO VISUAL

DERMATOLOGIA

ELETROCARDIOGRAFIA

ENDOCRINOLOGIA MAMOGRAFIA
GASTROENTEROLOGIA ELETRONEUROMIOGRAFIA
GINECOLOGIA ELETROENCEFALOGRAFIA
HEMATOLOGIA ENDOSCOPIA
MASTOLOGIA ESPIROMETRIA
NEFROLOGIA ESTUDO URODINAMICO
NEUROLOGIA HISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA
OFTALMOLOGIA MIELOGRAMA
ORTOPEDIA NASOFIBROSCOPIA
OTORRINOLARINGOLOGIA OTONEUROLOGICO
PNEUMOLOGIA PAQUIMETRIA
REUMATOLOGIA RAIO X
UROLOGIA RETINOGRAFIA

TESTE ERGOMETRICO

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

ULTRASSONOGRAFIA/DOPPLER

—
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4.1 Especialidades Nao Médicas

ENFERMAGEM NUTRICAO
FARMACIA CLINICA ODONTOLOGIA

FISIOTERAPIA SERVICO SOCIAL
FONOAUDIOLOGIA e

4.2 Perfil Nosologico

Distribuigfo de Atendimeanto por Grupos dae CIDs

OFTALMO

SETERERERARE

As Especialidades Ndo Médicas constituem uma area de atuagdo no AMEGB muito
importante e as equipes médicas reconhecem o valor e a necessidade do atendimento integral
ao nosso usuario especialmente em especialidades em que a atuagcdo Multiprofissional é critério
de qualidade avaliado no contrato de gestdo. Assim sendo, foi implantado o atendimento da
Farmacia Clinica na rotina do ambulatério, que vem dando suporte aos pacientes das
especialidades de Pneumologia, Endocrinologia e Oftalmologia, colaborando para uma maior
adesao ao tratamento e evitando cancelamentos por intercorréncias clinicas nas cirurgias de
Catarata.

5. Pandemia COVID 19

A segunda onda da COVID 19 no Brasil, iniciou ainda no Brasil, no final do ano de 2020,
levando a um grande aumento do nimero de casos ja no inicio de 2021, elevando o nimero de
internacoes e a consequente escassez de leitos de UTI. Diante do agravamento da pandemia,
ocorreu a falta de medicamentos necessarios para intubagéo, tais como: anestésicos injetaveis,
relaxantes musculares e sedativos, levando a suspensdo das cirurgias ambulatoriais, que
utilizam estes medicamentos, no periodo de 23/03 a 31/05/2021, sem impacto significativo em

nossas agendas. Com o reabastecimento de nossos estoques, as cirurgias foram retomadas a

partir de 01/06/21.
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Plano de Contingencia Covid-19

Foram adotadas as seguintes medidas internas para a prevengao da COVID-19:

v

v
v
v

Orientagdo para Distanciamento social (colaboradores e pacientes)
Uso obrigatério de EPI’s
Higiene de méos com frequencia

Cuidados no ambiente de trabalho (intensificar 5 “S”, manter ambientes

arejados, limpeza dos postos de trabalho antes de iniciar as atividades e ao longo do dia,

especialmente as superficies mais tocadas)

v

de 65 anos)
v

v

Restricdo a entrada de acompanhantes (somente menores de 18 anos e maiores

Disponibilizagdo de area externa coberta para espera
Elevadores: capacidade limitada a 4 pessoas
Orientagdes para uso seguro do transporte publico
Cuidados na residéncia

Cuidados em ambientes que geram aglomeragdo: copa, vestiario e fila do relogio

de ponto (mantendo distdncia minima de 1 metro)

v

v
v
v

Ndo compartilhamento de canetas e objetos de uso pessoal
Instalacdo de totem de dalcool gel na entrada do AME
Instalacdo de barreiras de vidro em todas as recepgoes

Agendamento de consultas e exames: preferencialmente via aplicativo ou site

6. Produgdo Ambulatorial - Consolidado Janeiro a Dezembro / 2021

Quadro 2 - Consultas Médicas Quadro 3 — Consultas Ndo Médica/

Procedimentos Terapéuticos

Total
Consultas a Total
Cont. | Real. |% Cont.| Real o

Primeiras Consultas . , = - .

Rede i gy e Consultas Nao Médicas | 28.704| 29.734| 103,59

Interconsultas 7.932 | 6.882 | 86,76 Procedimentos - S
At = 3312 | 3.833 | 115,73

Consultas Subsequentes | 55.632| 57.127 | 102,69 Terapéuticos (sessdes)

Total 88.260] 86.483 | 97,94 Total 32.016| 33.567 | 104,84

-



Quadro 4 — Atividade Cirdrgica Quadro 5 - Atendimento Odontoldgico

Total
Cont. | Real. % ot
E:‘:’\;‘Jggaasambulatnriais 1781 2.723) 152,04 s 9231_ "
Cirurgia ambulatoriais cma | 3.483 | 3.588( 103,3 Primeiras Consultas Rede | 432 | 379 | 87,73
Total 5.274 | 6.321| 119,85 Interconsultas 0 50 0
Total 432 | 379 | 87,73

Considerando o desempenho no primeiro e segundo semestre de 2021, destaca-se que
foram realizadas 86.483 consultas médicas presenciais, equivalente a 97,94% da meta
contratada e 33.567 consultas presenciais por profissionais ndo médicos, ficando 4,84% acima
da meta contratada. Em resumo, o AMEGB realizou o total de 126.750 atendimentos até o més
de dezembro de 2021, se considerarmos as consultas, cirurgias
realizadas e o atendimento odontolégico. O resultado final foi satisfatério pois permaneceu
dentro da margem de tolerdncia prevista no contrato de gestio.

Um dos problemas enfrentados pelo AME Bourroul é o alto indice de absenteismo que
teve uma oscilagdo média geral de 19,19% nas consultas médicas no ano de 2021. O
absenteismo de primeira consulta ficou em média 31,25%, nas consultas de retorno em 14,37%
e nas interconsultas em 11,95%. As causas sdo as mais variadas como por exemplo, problemas
relacionados com a locomogao, por conta de transporte, dificuldade de contato da unidade com
0 usuario devido a cadastro incompleto ou auséncia do paciente sem outras explicagbes e
devido a pandemia de COVID 19.

O assunto absenteismo tem sido frequentemente exposto nas reunides trimestrais
promovidas pela CGCSS com a participagdo da DRS-1. Por outro lado, internamente, no AMEGB,
foi montado um setor, com pessoal dedicado a confirmar o agendamento e assegurar a presenca
do paciente no dia e hora marcados. Ainda sobre este assunto, uma placa informa mensalmente,
o ndmero de consultas perdidas numa tentativa de sensibilizar os pacientes para ndo faltarem
nas consultas e exames. Além disso, no primeiro semestre de 2018 foi desenvolvido um
aplicativo para que os usudrios do AME Bourroul possam agendar sua consulta via dispositivo
movel, (no periodo de janeiro a dezembro de 2021, foram realizados 36.458 agendamentos). No
entanto, em que pese todos estes esfor¢os para aliviar o problema eles nio foram suficientes
para produzir impacto na redugdo do indice de absenteismo. Desde o inicio do ano de 2020,
desenvolvemos agGes de matriciamento juntos as Unidades Basicas de Sadde da regiao central
do municipio de S&o Paulo com intuito de diminuir o absenteismo de consultas exames, abaixo

parcentuais desde janeiro 2021:



ABSENTEISMO JAN a DEZ / 2021
CONSULTAS MEDICAS

MES 12 RET INT

JANEIRO 30,39% 15,28% 12,79%

FEVEREIRO 29,96% 12,99% 12,25%

MARCO 33,36% 15,97% 15,31%

ABRIL 32,40% 16,78% 12,50%

MAIO 29,59% 13,59% 9,48%

JUNHO 31,89% 12,86% 10,97%

JULHO 28,71% 12,71% 10,00%

AGQSTO 28,41% 13,00% 8,94%

SETEMBRO 35,12% 13,50% 12,59%

OUTUBRO 32,16% 14,31% 13,72%

NOVEMBRO 31,62% 14,91% 10,33%

DEZEMBRO 31,43% 16,59% 14,55% | MEDIA GERAL

MEDIA 31,25% 14,37% 11,95% 19,19%

6.1 Matriciamento

Inserido no contrato de gestdo como indicador valorado de qualidade, o AMEGB
desenvolveu durante o ano de 2021, atividades de matriciamento junto aos profissionais das
Unidades Bésicas de Saude (UBS) que comp&em a Rede Basica da regido central do Municipio
de S3o Paulo, com vistas a diminuir 0 absenteismo de consultas e exames em nossa unidade.
Estas atividades ainda ndo foram concluidas e serdo trabalhadas ainda no decorrer do ano de
2022,
SADT Com relagdo ao SADT foram realizados 8.648 exames cujo resultado foi 4,44% superior a
meta. A distorcdo maior foi na linha dos Métodos Diagndsticos em Especialidades devido a
grande demanda por exames de Teste Ergométrico, Ecocardiograma,Eletroencefalograma,
MAPA, Holter, Espirometria e Eletrocardiograma. A atividade assistencial realizada além do
pactuado ocorreu em virtude da demanda reprimida gerada no ambulatério com o objetivo de

diminuir as filas e consequente adequagdo as metas contratadas.

Quadro 6 — Resultado SADT Externo — Consolidado — Janeiro a Dezembro/2021
Total
Cont. Real. %
Diagndstico por Ultra-Sonografia 2.160 2.035 94,21
Diagnéstico por Endoscopia 2.520 2.388 94,76
Métodos Diagnésticos em Especialidades 3.600 4.225 117,36
Total 8.280 8.648 104,44




Médicas

Primeiras Consultas Rede
Interconsultas

Consultas Subseqientes
Total

Mio Médicas
Consultas Ndo Médicas

Procedimentos Terapéuticos
Total

Cirurgia (CMA)
Cirurgias ambulatoriais CMA
Total

Cirurgia (cma)

Cirurgias ambulatoriais cma
Total

Odontologia Pacientes
Especiais

Primeiras Consultas - Rede
Interconsultas

Total
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Quadro 7 - Produgdo Ambulatorial — 1° Semestre 2021

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total

Cont. Real, Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

2.208 1.500 2.208 2.048 2.208 2.489 2.008 1.788 2.008 2.203 2.008 1.600 12.648 11.628 -8,06
736 491 736 580 736 708 636 511 636 659 636 617 4.116 3.566 -13,36

4.876 4.035 4.876 4.744 4.876 5.297 4.556 4.314 4.556 4.814 4.556 4.782 28.296 27.986 -1,1

7.820 6.026 7.820 7.372 7.820 8.494 7.200 6.613 7.200 7.676 7.200 6.999 45.060 43.180 -4,17

laneiro Fevereiro  Margo Abril ‘Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
2.332 2.330 2.392 2.507 2.392 2.782 2.392 2.054 2.392 2.325 2.392 2.497 14.352 14.495 1

276 440 276 306 276 487 276 372 276 117 276 260 1.656 1.982 19,69
2.668 2.770 2.668 2.813 2.668 3.269 2.668 2.426 2.668 2.442 2.668 2.757 16.008 16.477 2,93
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

147 181 147 274 147 247 150 134 150 151 150 162 891 1.159 30,08

147 151 147 274 147 247 150 134 150 151 150 162 891 1.159 30,08
Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

258 230 258 272 258 310 301 290 301 314 301 328 1.677 1.744 4
258 230 258 272 258 310 301 290 301 314 301 328 1.677 1744 4

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real, Cont. Real. %
36 27 36 28 36 52 36 46 36 26 36 4 216 183 -15,28
0 1 4] 2 a 7 0 i3 0 7 o 5 0 35 0
36 28 36 30 36 59 36 59 36 33 36 9 216 218 0,93

Quadro 7.a - Producao Ambulatorial — 2° Semestre 2021

Médicas

Primeiras Consultas Rede
Interconsultas

Caonsultas Subsegientes
Total

Ndo Médicos
Consultas Ndo Médicas

Julho Agosto Setembro  Outubro MNovembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

2.008 1.500 2.008 1.935 2.008 1.943 2.008 1.785 2.008 1.953 2.008 1.730 12.048 10.846 -9,98
636 603 636 611 636 601 636 522 636 521 636 458 3.816 3.316 -13,1

4.556 5.006 4.556 5.226 4.556 4.576 4.556 4.654 4,556 5.234 4.556 4.445 27.336 29.141 6,6

7.200 7.109 7.200 7.772 7.200 7.120 7.200 6.361 7.200 7.708 7.200 6.533 43.200 43.303 0,24

Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

2.392 2.565 2.392 2.720 2.382 2.498 2.392 2.487 2.392 2.593 2.392 2.376 14.352 15.239 6,18

Pracedimentos Terapéuticos (sessdes) 276 323 276 351 276 238 276 330 276 298 276 310 1.656 1.851 11,78

Total

Cirurgia CMA
Cirurgias ambulatoriais CMA
Total

Cirurgia cma
Cirurgias ambulatoriais cma
Total

2.668 2.888 2.668 3.071 2.668 2.736 2.668 2.517 2.668 2.892 2.668 2.686 16.008 17.050 6,76

Julho Agosto Setembro  Qutubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
150 244 150 265 150 281 150 270 150 273 150 231 900 1.564 73,78
150 244 150 265 150 281 150 270 150 273 150 231 900 1.564 73,78

Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
301 313 301 315 301 318 301 314 301 326 301 263 1.806 1.854 2,66
301 313 301 315 301 318 301 314 301 326 301 268 1.806 1.854 2,66

Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro Total

Odontologia Pacientes Especiais Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. 'Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Primeiras Consultas - Rede
Interconsultas
Total

36 23 36 42 36 41 36 28 36 25 36 37 216 196 -0,26
0 3 0 2 0 3 0 2 0 2 0 3 0 15 0
3 26 36 44 36 44 36 30 36 27 36 40 26 211 2,31

6.2 Informacao - Insergdo no sistema (WEB)

Os dados foram rigorosamente analisados pela equipe de gestores, através de reunides

mensais, e todas a informacGes pertinentes a unidade foram inseridas nos sistemas de |

acompanhamento (Gestdo em Saude) e de agendamento (CROSS) com os prazos cumpridos

integralmente.

\\



6.3 Atividade Cirtrgica

A produgdo cirdrgica do AME Bourroul é composta por procedimentos cirdrgicos
maiores (CMA) e procedimentos cirlirgicos menores ou ambulatoriais (cma), conforme
classificacdo da CGCSS/SES. Em 2021 os procedimentos cirlrgicos se concentraram nas
especialidades de Ortopedia, Urologia, Dermatologia, Cirurgia Plastica, Ginecologia, Cirurgia
Vascular, Mastologia e Oftalmologia. Foram realizados 6.321 procedimentos cirtrgicos, sendo

2.723 cirurgias maiores e 3.598 cirurgias menores.
6.4 Corujdo Oncologia 2021

O AMEGB participou do Corujao de Oncologia, promovido pela SES, entre os meses de
setembro a dezembro/2021, realizando os seguintes quantitativos de procedimentos: 40
Biopsias de Prdstata, 124 Endoscopias Digestivas e 49 Colonoscopias, cumprindo a meta

contratada.

6.5 Comissdo de Revisdo de Prontudrios
A andlise da Comissdo de Revisdo de Prontudrios constatou que 852 prontudrios,
referentes a amostra de 1% estdo em conformidade nos itens analisados.

Registro de Alta Global: foram anotadas 14.210 altas no periodo.

7. Servigos Auxiliares

71 Farmacia de Alto Custo

No AME Bourroul funciona a Farméacia de Componente Especializado e Fibrose Cistica
que consiste em uma unidade de farmdcia dispensadora de medicamentos cujo programa é
mantido pela SES com recursos especificos. A unidade prepara a documentacdo do usudrio
cadastrado, inclusive exames que sdo analisados pelo autorizador técnico. A data para a retirada
da medicacdo é agendada de acordo com a disponibilidade do estoque. Apds este processo é

feita a entrega dos medicamentos.
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Quadro 8 — Atendimentos da Farmacia Componentes Especializados - Janeiro a

Dezembro / 2021
ATENDIMENTOS FARMACIA DE ALTO CUSTO
200000
148523
150000 =
100000 45817 47146 55560
50000 - p— ——
0 o or = oo L 1 >
2019 2020 2021 Total dos trés anos
ATENDIMENTOS DE PRIMEIRA VEZ
FARMACIA DE ALTO CUSTO
8000 7091
6000 i
4000 o 279?
2000 P :
0 {5 il i
2019 2020 2021 Total dos trés anos

Comparando o ano de 2021 com o ano de 2020, verificamos que o atendimento geral
teve um aumento de 15,14% na Farmdcia de Alto Custo. Esse aumento ocorreu devido ao
quantitativo maior das solicitacdes de novos pacientes e devido aos retornos para retirada de

medicamentos em falta durante o ano. A média foi de 4.630 pacientes/més.

7.2 Programa medicamento em casa

Criado pela SES em abril de 2020, devido a pandemia COVID 19, o Programa
Medicamento em Casa, foi elaborado para proporcionar aos pacientes da Farméacia de Alto
Custo maior seguranca e protecdo, minimizando os riscos de contaminacio pelo virus, sendo,
como o proprio nome diz, o0 medicamento é entregue em casa. Aqui no AMEGB, o programa
teve inicio em 08/06/20, sendo as entregas destinadas aos pacientes idosos (acima de 60 anos)
e transplantados e finalizado em 30/12/20.Com isso foram evitadas aglomeracdes
desnecessarias e redugdo no tempo de espera para a entrega dos medicamentos.No novo
formato, que esteve vigente de abril a dezembro/2021, foram contemplados aproximadamente
3.000 pacientes/més, com excegdo aos pacientes portadores de Fibrose Cistica, que mantiveram
o atendimento presencial, devido a grande quantidade de medicamentos e suplementos que é
dispensada, bem como os pacientes que ndo aderiram ao programa ou que n3o se enquadraram
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devido ao raio de abrangéncia de entrega. O custo para execu¢do deste programa foi de RS
64.000,00/més, sendo que este valor foi atingido com a reducio de 620 consultas mensais,
readequagdo na compra de insumos, permitindo um estoque minimo e o desligamento de trés
colaboradores.

O Programa foi finalizado com a seguinte estatistica de atendimentos:

Presencial X Em casa (%) - 2021

1
20% 100% 100% 100%  100%
100% - -
E & 76%
80% E;: 7?% L 73% 68% 65% 63%
60% E% 4892% ! kst 51%49%
| i ; B
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Bl & | g | o it
20% v - i
0% | %0% [l Ef‘ 53& i e
0% = [ | - | ] I B L L i

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

® Presencial Em casa

8. Recursos Humanos

Em dezembro de 2021 o quadro consolidado de colaboradores contratados teve um leve
declinio em relagdo ao ano anterior e no cémputo final o percentual ficou 4,53% menor em
relagdo a dezembro de 2020. As mudancas decorreram devido a reducdo no orcamento de 2021
e consequente readequagdo nas agendas de atendimento, porém sem prejuizo a assisténcia, de

acordo com as novas metas contratadas.

Quadro 9 - Distribuicdo dos Recursos Humanos

Colaborador Dez 2020 Dez 2021
Contratados CLT 204 200
Médicos  CLT 01 00

Terceiros Médicos 105 95
Total 309 295
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8.1 Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores
A alta dire¢ao do AMEGB realizou a avaliagdo de desempenho dos colaboradores, no
periodo de 22/02/2021 a 19/04/2021, sendo que foram avaliados 163 colaboradores elegiveis,
sendo que 64% nado apresentaram GAP e 36% apresentaram GAP’s em diferentes competéncias.
A competéncia comportamental de maior prevaléncia foi o Relacionamento Interpessoal (17%).
A competéncia técnica: Seguranga do Paciente, foi a que teve maior representatividade em
ternos percentuais (19%). Foram realizadas algumas acdes entre treinamentos internos
presenciais e treinamentos EAD em boa parte dos casos a fim de sanar os GAPs inicialmente
identificados. Os assuntos abordados foram: Adaptabilidade, Administragio do Tempo,
Assisténcia de Enfermagem, Atengdo Concentrada, Comprometimento, Comunicagdo,
Digitacdo, Exceléncia no Atendimento, Relacionamento Interpessoal, Seguranca do Paciente,
Técnicas de Limpeza e Trabalho em Equipe. Decorrido o prazo estipulado para a realizacdo dos
devidos cursos e treinamentos, verificou-se que 16,6% dos colaboradores ainda continuaram
apresentando GAP, tendo sido consideradas ineficazes as acdes previstas nestes casos e foram
adotadas outras medidas como o desligamento de quatro colaboradores e nos demais casos
foram programadas novas orientagdes.
8.2 Programa de desenvolvimento de liderangas
No decorrer do ano de 2021, foram realizadas actes direcionadas ao desenvolvimento

de liderangas, conforme descrito:

Tema desenvolvido Responsavel Publico Més
. Gestores/Média gestaolLideres :
Introdugao ao Tema Lideranga EADIFGV Operacionais Janeiro
Lideranca em Cendrios Turbulentos: i Sl i
revigorando as equipes de saude no EADIFGV Gestoresgnﬂeec:::gens;f olLideres Janeiro
enfrentamento da COVID 19 peracinEs
Competéncias profissionais, emocionais Gestores/Média gestaolLideres ;
e tecnoldgicas para tempos de mudanga FARIPHCRS Operacionais Fevaoaing
Tesinnonentorde r;gﬂ?fem - Ferramenta Docnix/Qualidade Gestores e Média gestdo Fevereiro
Avaliagao de Desempenho - 2021 RH Gestores e Média gestao Fevereiro
x Gestores/Média gestaolLideres
Lideranga de Pessoas na pratica EADIFECAP Qperacionais Marco
Gestdo estratégica de Custos e ; i " " Marco e
orcamento Financeiro Gestores e Média gestao Nevermbrs
Produtividade, gestao do tempo e Gestores/Média gestaol/lideres ;
propésito EADRUCRS Operacionais Mato
Inteligéncia relacional nas profissdes EAD/FECAP Gestores/Média gestaolLideres Junho
Operacionais
Resolugao de problemas e tomada de Ele“'"ca? de d Gestores/Média gestaolLideres
decisio praemas & lomada Operacionais Agesto
de decisao P
Mentalidade do desenvolvimento Gestores/Média gestaol/Lideres
continuo el Operacionais Outubro
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9. Pesquisas de Satisfacdo

No AMEGB sdo realizadas regularmente pesquisas de satisfacdo com metodologia
previamente definidas pela SES/CGCSS e abordagem junto ao cliente de acordo com uma
amostra. Os resultados das pesquisas apresentaram informagdes importantes para a
identificagdo de oportunidades de melhoria. Além das pesquisas realizadas, o AMEGB também
dispde de “Caixas de Opinido” nas recepgdes e nas areas de atendimento para que os usuarios
possam expressar-se espontaneamente. Todas as manifestacfes sdo analisadas e tratadas como
oportunidades de melhoria junto com os gestores.

Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento: No periodo de janeiro a dezembro/2021,

tivemos 1.080 pesquisas preenchidas contemplando o Ambulatério e Hospital Dia. Os
apontamentos realizados pelos usudrios nessas pesquisas sdo encaminhados para os gestores
das areas para avaliagdo.

Sistema Ouvidor: E o sistema da Ouvidoria do AM EGB, acompanhado pela Secretaria de

Estado da Saude onde todas as manifestagGes, reclamacdes, elogios, solicitacdes ou sugestdes,
protocoladas ou ndo, sdo registradas. No periodo de janeiro a dezembro/2021, foram 244
manifestacbes protocoladas e 1.670 ndo protocoladas. Um relatério é emitido mensalmente
pelo AME Bourroul e enviado para a SES/Ouvidoria. O SAU/AMEGB costuma participar de
diversos cursos, reunides, palestras e capacitagcdes com vistas a estar devidamente alinhado aos
principios e diretrizes tanto da Secretaria de Saude de Sdo Paulo (SES) como do Ministério da
Saude, porem neste ano, devido a pandemia, este tipo de atividade ficou restrita.

Pesquisa. Humaniza: O instrumento de pesquisa aplicado ao usuario é estabelecido

segundo a metodologia desenvolvida pela SES com vdrios quesitos que permitem avaliar a
satisfacdo dos pacientes. De acordo com a amostra foram efetuadas 892 pesquisas no

ambulatdrio com média de 94,63 % de respostas entre étimo e bom.

Quadro 10 - indice de Satisfagdo do Usuario
HUMANIZA - indice de Satisfago Anual por Trimestre/ 2021

Periodo 12Trimestre 2°Trimestre  3°Trimestre | &~ 1fimestre
Espaco Fisico — Nota 98,3 99,4 99,6 99,4
Nota Recepcdo (equipe) 98,8 99,7 99,6 99,6
Nota Atendimento médico 99,2 99,8 100,0 99,7
Nota geral Atendimento enfermagem 99,0 99,6 99,9 99,3
Nota outros profissionais 100,0 100,0 100,0 il
Nota geral cirurgia 99,4 98,7 100,0 98,7
Nota geral consulta 99,5 100,0 100,0 22
Nota Exame 99,0 100,0 100,0 A8
Nota Unidade de satide 99,3 99,8 100,0 A
Meédia das Notas Gerais das Unidades de Satde 99,3 99,8 100,0 99,8




HUMANIZA - indice de Satisfagao Dez/ 2021

Pontos Possiveis
SERVICO Pontos Obtidos (O) (P) indice (O/P)
Espaco Fisico - Nota 889 900 98,8%
Nota Recepcdo (equipe) 891 900 99,0%
Nota Atendimento médico 884 890 99,3%
Nota geral Atendimento enfermagem 656 660 99,4%
Nota outros profissionais 49 50 98,0%
Nota geral consulta 317 320 99,1%
Nota geral cirurgia 290 290 100,0%
Nota Exame 289 290 99,7%
Nota Unidade de saude 895 3900 99,4%
indice Geral (Média dos indices) 99,2%

As planilhas sao encaminhadas mensalmente ao Ntcleo Técnico de Humanizagdo da SES
(HUMANIZA SES), conforme rotina estabelecida sendo que a meta qualitativa se manteve

elevada de acordo com o indice de Satisfacdo apurado.

10. Sistema de Informagdes para Gestdo

O AME Bourroul implantou o Sistema de Informagdo Ambulatorial que é um programa
capaz de integrar as diversas agendas, especialmente da CROSS. Além disso, também adotou o
Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED para acesso das informacdes referentes ao
paciente, pelo medico, no consultdrio. Inclui-se neste processo o Laboratério CEAC - Leste que
também foi integrado ao sistema para permitir que os exames laboratoriais sejam acessados
pelo médico e pelo usuario dando agilidade ao tratamento assistencial.

Com base nos problemas relativos ao absenteismo, a T.l. desenvolveu um aplicativo para
0s pacientes poderem agendar as consultas e exames via dispositivo mdvel. Devido a esta
disponibilidade proporcionada pelo aplicativo, 36.548 usudrios o utilizaram em 2021
constituindo-se num resultado muito auspicioso.

Além disto, o setor de Tecnologia da Informacdo implantou o Wi-Fi Social para permitir

aos usuarios acesso a Internet nas dependéncias do AME Bourroul.

10.1 Gestdo por indicadores/Sistema DocNix

Com a implantagdo do Programa de Qualidade houve o acompanhamento atrelado ao
planejamento estratégico para a melhoria nas agSes da gestdo e da informacdo ambulatorial. O
DocNix é uma ferramenta que propicia maior controle e capacidade de acesso a informacdo das

areas, com foco nos indicadores. As reuniGes de acompanhamento dos indicadores estratégicos

]
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foram realizadas mensalmente e monitoradas pela alta direcdo pois impactam nos resultados

da instituicado.

Seguem os indicadores estratégicos acompanhados em 2021:

A.Exercer o contrato de gestdo de acordo com o plano orgamentario,

conciliando os gastos e despesas com as metas contratadas

Percentual de Metas de Cirurgias Maiores Cumpridas

B.Garantir o cumprimento das metas da

Politica Nacional de Humanizag¢io

Percentual de Metas de Cirurgias Menores Cumpridas

indice de Satisfacdo PSAT

Percentual de metas de consultas médicas cumpridas

Percentual de metas de consultas ndo médicas cumpridas

C.Manter e superar a satisfa¢do do usuario

Percentual de metas de SADT cumpridos

Indice de Satisfagdo do Usuario - Ambulatério

Percentual de metas de consultas Odontoldgicas cumpridas

indice de Satisfacdo do Usudrio "Hospital Dia"

Entradas e Saidas do Estogque

Monitoramento das Solicitagdes de Compra de Urgéncia de Insumos

D.Oferecer um servico resolutivo, otimizando

processos, buscando exceléncia de gestdo

indice de Alta Global

Demonstrativo Contabil Operacional (Cumprimento do ergamento)

Gerenciamento de Fila de Espera - Cirurgias

E.Implantagdo e Gerenciamento de Protocolos Clinicos

Protocolo de Exame Seguro

F.Promover a seguranca do paciente

indice de Adesdo Protocolo de Cirurgia Segura

indice de Quedas dos Pacientes

Protocolo de Catarata - % pacientes com alta (que atingiram AV entre

20/20 e 20/40)

Taxa de Infeccdo em Cirurgias Limpas

Notificagdes Realizadas por més

G.Minimizar a auséncia de colaboradores em areas criticas

Absenteismo Global

H.Desenvolver Competéncias

indice de Eficicia de Treinamento

Turnover Global

11. Programa da Qualidade

Desde 2015 o AMEGB ja trabalha com o foco na cultura da qualidade visando a obtencéo

da Acreditagdo. De acordo com o planejamento do AMEGB foi adotada a metodologia da

Organizacdo Nacional de Acreditagdo — ONA, drgdo credenciado do Ministério da Satde. Os

primeiros passos para a implanta¢do da metodologia comegaram no inicio de 2016 com a

contratacdo do Instituto Brasileiro de Exceléncia em Salude — IBES, credenciado da ONA, que

apresentou um cronograma das auditorias que seriam realizadas. Ao longo do ano foram

efetivadas as avaliacdes periddicas em todos os processos assistenciais em especial, aqueles

relacionados com a seguranga do paciente. Em dezembro de 2016 houve a Avaliagdo para a _

Certificagdo sendo 0 AMEGB homologado como acreditado — Nivel 1 pela ONA.
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Em dezembro de 2018 o AME Bourroul foi recertificado pelo IBES e homologado como

Acreditado Pleno — Nivel 2 pela ONA. Em abril de 2021, o AME Bourroul foi reavaliado pelo IBES,

mantendo o certificado.

12. Demonstrativo Contabil Operacional — DCO

A receita para custeio das acBes e servicos em 2021 foi no montante de RS

20.323.320,00 (vinte milhdes, trezentos e vinte e trés mil, trezentos e vinte reais ) .

Do montante do orgamento de custeio, 90% (noventa por cento) dele foi dividido em

parcelas repassadas mensalmente para atendimento das metas assistenciais. Os 10% (dez por

cento) restantes foram repassados também mensalmente, vinculados a avaliacdo dos

indicadores de qualidade, integrante do Contrato do Gestdo. Apresentamos abaixo os Relatérios

Contabil Operacional e do Fluxo de Caixa.

Quadro 11. Demonstrativo Contabil Operacional — De 01 até 12/2021

Total - Financeiras, Acessorias,

Doagdes e Demais
TOTAL DAS RECEITAS
Despesas Operacionais
Pessoal

Ordenados

Beneficics

Horas Extras

Encargos Sociais
Rescisbas com Encargos

Qutras Despesas com Pessoal

Provisdes com Pessoal
13% com Encargos

Férias com Encargos
Servigos Terceirizados
Assistenciais

Passoa Juridica
Administrativos
Materiais

Materiais & Medicamentos
Materiais de Consumo
Agbes Judicials
Trabalhistas

utilidade Piiblica
Tributdrias

Financeiras
Manutencdo Predial
Ressarcimento por Rateio
Outras Despesas

Total das Despesas
Operacionais (4}
Investimento
Equipamentos
Mobiliaric

Obras e Instalagdes
Intangivel |Direito & usa)
Total de Despesas com

TOTAL DAS DESPESAS [4 +5)
RESULTADO (Total das Receitas

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00
0 0 0 g 0 Q 0 0 16.590,00
0 o 1] 1] o 0 0 0 o
1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.693.670,00
7.004,76 6.465,88 9.618,26 10.080,18 13.310,16 15.845,16 15.146,21 23.064,58 23.722,12
2.716,00 2.095,16 7.806,09 -2.476,65 2.834,78 2.650,24 2.861,30 2.639,78 2.807,96
2.716,00 2.095,16 7.806,09 -2.476,65 2.834,78 2.650,24 2.861.30 2.635,78 2.807,96
9.720,76 8.561,04 17.424,35 7.603,53 16.144,94 18.595,40 22.007,51 25.704,36 26.530,08
1.686.800,76 1.685.641,04 1.694,504,35 1.684.683,53 1.693.224,94 1.695.675,40 1.699.087,51 1.702.784,36 1.720.200,08
810.900,13  773.740,02 §11.476,21 805.536,16  794.634,95 B08.006,69 B811.744,57 81550533 838.872,59
488.383,73  486.256,31  493.545,16  499.307,15  504.533,67 514.738,34 506.322,17 520.155,78  512.463,02
104.426,12  147.050,62  126502,53  132.979,80  132.547,47 134.327,49  134.263,26 13179575  135.978,69
165,95 185,03 o 80,09 1] 1,56 1,37 15,13 0,34
43.957,64 45.709,66 45.590,75 44.759,17 44.518,78 44.756,94  46.16548 46.003,02 48.092,07
54.370,58 2.334,50 36.509,24 3.413,25 175,85 244208 9.32047 484862 2.901,17
-57,73 -33,89 60,61 -19,83 -33,42 -33,42 -28,42 -27,63 1.486,58
114.647,89 S2.237,79  109.267,92  125.016,53 112.892,60 111.773,20 115.700,24 113.114,65 137.94572
50.609,75 47.183,18 47.547,53 48.578,22 48.203,22 48.420,88 49.831,33 48.511,36 55.933,00
64.038,14 45.054,61 61.719,99 76.438,31 64.689,38 63.352,32 65.868,51 64.303,29 82.012,66
521.082,44  652.441,35 640.337,00 573.401,13 60114507 606.568,34 662.910,45 737.962,23 677.768,87
471.601,04  597.302,36  587.237,68  519.032,51 497.802,06 494.164,98 551.151,53 619.679,95 556.670,83
471.601,04 587.302,36 587.237,68 515.032,51 497.802,06 494.16498 551.151,53 619.679,95 556.670,83
45.481,40 55.138,%9 53.099,32 54.368,62 103.343,01 112.403,36  111.758,92 11B.282,238  121.098,04
97.688,69 120.413,04  134.950,44 65.896,66 82.932,65 100.243,00 125.129,95 134.924,56 131.156,29
70.805,15 838.175,34 99.681,10 40.243,79 49.267,09 64.501,02 90.851.06 96.910,67 54.014,35
26.883,54 32.239,50 35.269,34 25.652,87 33.665,56 35.741,93 34,278,589 38.013,39 37.141,%4
0 o 881,04 1] o 781,29 0 o 0
a o 851,04 0 o} 781,29 0 o 0
19.553,79 39.412,80 35.675,03 33.552,60 33.714,65 35.246,53 37.550,79 33.016,71 19.838,97
1.714,63 207,34 13.085,73 ] 275,43 12.306,68 1.318,99 993,6 12.023,13
115,06 173,57 106,31 99,31 141,63 155,58 105,68 98,21 110,54
21.615,54 17.962,16 26.664,34 24.054,76 19.452,19 24.460,08 26.243,73 18.097,52 21.290,00
32.651,25 37.040,88 37.813,21 34.900,40 32.143,31 34.706,15 36.210,10 34.569,36 39.550,64
10.329,80 10.113,76 11.372,76 11.924,41 12.912,09 11.122,51 9.903,09 11.494,55 13.734,91
1.515.651,33 1.651.500,92 1.712.362,97 1.540.365,43 1.577.357,02 1.633.506,85 1.711.117,35 1.787.562,07 1.774. 345,94
7.778,00 4] 1] 599,00 (1] 5.072,39 0 0 1.683,05
14.756,00 4] 11.768,00 4} 0 4} 0 0 0
0 4] o ¥} ] 4] ] 1] a
1] 1] 0 4} o 0 ] 0 a
22.574,00 1] 11.768,00 599 ) 5.072,39 0 0 1.683,05
1.538.225,33 1.651.509,92 1.724.130,57 1.549.964,43 1.577.357,02 1.638.669,24 1.71L.117,35 1.787.562,07 1.776.028,99
148.575,43 34.131,12 -29.626,62 134.719,10  115.8567,92 57.006,16 -12.029,84 -84.777,71 -55.828,91

Outubro
Valor

1.677.080,00
16.590,00

o
1.693.670,00
26.116,45
2.515,38
2.515,38

28.631,83

1.722.301,83

864.542,34
542.164,22
128.226,06
16,84
45.519,50
5.494,39
1,485,00
137.635,93
57.991,51
79.644,02
713.324,90
579.512,84
579.512,84
133.812,06
137.933,00
§9.687,30
48.245,70
0

0
10.301,45
100
115,72
26.021,54
40.392,44
10.668,25

1.832.489,64

0
0
g
Q

0
1.832.489,64
-110.187,81

Novembro
Valor

1.677.030,00
16.590,00

0
1.693.670,00
31.742,55
2.511,32
251132

34.253,87

1.727.923,87

893.653,20
561.033,62
133.846,71
0
69.719,32
9.322,01
-21,84
119.753,38
35.889,49
83.863,89
731.906,93
594.390,29
594.350,29
137.516,64
121.772,88
91.042,52
30.730,06
o

o
39.911,83
0

149,13
17.665,95
36.031,96
10.558,93

1.851.650,81

834,00
3.041,00

1]

1]

3.935,00
1.855.585,81
-127.661,94

Dezembro
Valor

1.677.050,00
16.550,00
132.000,00
1.825.670,00
38.370.17
1.887,55
1.887,55

40.257,72

1.865.927,72

873.351,51
546.551,37
122.959,75
729,51
75.433,59
35.752,09
43,66
91.836,54
8.295,77
82.540,77
788.576,87
629.367,18
529.367,18
15.209,68
171.374,97
87.719,65
83.655,22
0

0
41.151,85
11.360,73
191,52
30.938,27
37.241,20
10.953,94

1.974.140,36
o
0
0
Lt}
o

1.974.140,86
-108.213,14

Total
Valor

20.124.960,00
66.360,00
132.000,00
20.323.320,00
224.586,43
30.848,01
30.848,91

255.435,39

20.578.755,39

9,901.963,70
6.175.506,04
1.564.904,25
1.195,82
609.226,32
166.484,26
2.824,62
1.381.822,39
548.296,10
833.526,29
7.907.425,58
6.697.913,25
6.607.913,25
1.209.512,33
1.424.421,13
962.902,54
461.518,59
1.662,33
1.662,33
428.917,90
53.386,26
1.562,31
283.356,08
433,255,90
135.089,00

20.571.150,19

16.026,44
29.605,00

0

0

15,631,44
20.616.781,63
-38.026,24



Saldo do Més Anterior
RECEITAS

Repasse Contrato de
Gastdo/Convama/ Termos da
Aditamento

SUS

Receitas Financairas
Demais Receitas

Total de Receitas
DESPESAS

Pessoal [CLT)

Ordenados

Beneficios

Horas Extras

Erzargos Sociais

Rescisdes com Encargos
13¢

Férias

Qutras Despesas com Pessoal
Servios Terceirizados
Assistanciais

Pessoa Juridica
Administrativos

Maleriais

Materiais e Medicamentos
Materiais de Consumo
Agdes Judiciais

Utilidade Pablica
Tributdrias

Financeiras

Manutengdo Predial
Investimentos
Ressarcimento por Rateio
Outras Despesas

Total de Despesas

Saldo do més {Receitas -
SALDO FINAL {Saldo Anterior +

seconci:

AME

BOURROUL

Quadro 12 — Demonstrativo Fluxo de Caixa — De 01 até 12/2021

Manutencdo do Wi-Fi Social em todos os andares;

Jangiro Fevereiro  Margo Abril Maio lunho Julho Agosto Selembro  Outub bro  Deremb
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor valor Valor Valor Valor
3.993.767,93 4.004.892,83 4.108.728,40 4.024.514,26 4.181.500,42 4.415.035,39 4.599.914,95 4.681.802,76 4.672.653,99 4.702.583,18 4.697.956,98 4.360.633,70
1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 L1.6577.080,00 1.677.080,00 1.677.080,00 1.710.260,00 1.693.670,00 1.825.670,00
] [} (] o 1] (V] i} o 1] a o 0
7.004,76 6.465,88 9.618,26 10.080,18 13,310,16 15.945,16 15.146,21 23.064,58 23.722,12 26.116,45 31.742,55 38.370,17
a o 189,98 59,84 0 25,31 0 1} a 4} 0 0
1.684.084,76 1.683.545,83 1.686.888,24 1.687.220,02 1.690.390,16 1.693.050,47 1.696.226,21 1.700.144,58 1.700.802,12 1,736.376,45 1.725.412,55 1.864.040,17
824.639,72  739.312,44  795.890,83  711.436,81 710.260,03  730.611,39  762.632,44  754.253,34  776.401,31 808,897,711 1.028.484,10 1.185.477,09
421.802,31 42240815  423.230,07  421.887,37  427.205,26  435.649,36  430.244,13  442.36550  440.436,12  465.026,81 47L190,82  463.198.8%
12448851 133,969,582 153.963,30  143.193,83  148.553,54 148.319,48  151.695,85 147.843,34  144.855,10 148.081,70 147.009.73 145.992,07
0 o 0 o 0 432,53 1,37 15,13 0,34 16,84 o 729,51
94,742,324 31.694,85 92.213,19 95.199,44 109.650,46 100.280,45 101,646,850 103.655,54 102.871,92 100,511,438 109.318,73 118.845,22
63,045,224 15.807.69 51.380,07 14.181,94 951,32 3.787.26 6.445,04 7.710,08 8.675,02 6.663,30 11.890,68 38.092.45
52.867,77 lasg.02 477,06 585,05 357,71 465,17 291,52 261,47 670,18 14536,57 251.271.03 266.474,70
67.693,55 75.287,91 7462714 36.040,39 31.763,54 41.173,0a 72.307,88 52.365,87 78.891.63 §7.141,01 37.303,11 145.085,56
0 o 0 348,79 53,2 i} 0 40,51 a L] 0 52,25
530.603,93  622.850,92 608.418,45  G48.650,05 S1R181,58 54431846  626.050,97 693.699,89 64439443 66232674 707.458,44  Ti8.601,67
447.478,20  574.198,43  548.970,85  493.305,15  468.930,57  463.118,91 518.390,28  580.811,82 524.36459 537.756,87 564.921,43  593.744,79
447.478,20 57419843 548.970,85  493.305,15 4-63.930,_5? 463.118,91  518.390,28  580.811,82 52446459 537.756,87 56492143 55374479
83.125,73 43.661,4% 59.447,60 55.353,90 49.251,01 81.293,55 107.669,69 117.883,07 115.929,84 124.568,87  142.537.01 144,856,868
132.425,75 98,222,725 187.763,39  101.296,96 B4.266,33 §2.379,10 74.601,87 103.760,68 119.487,88  119.305,31  167.799,85  130.390,80
95.536,67 51.787.46  144.828,32 T1.545,40 62.645,74 40.109,78 47.18L.29 66.984,77 81.279,24 85.659,76 108.242,30 56.969,63
36,585,038 46.434,79 43.135.07 25.448,56 21.620,59 42.269,32 27.510,58 36.775,91 38.208,64 33.645,55 59.557,5% 31.421,17
o (1} 881,04 o 0 781,29 o 0 i} 1] 0 1}
36.164,16 30.770,96 43.748,81 34.819,94 33.72214 38.711,88 34.058,45 34.247,08 35.791,77 39.471,05 42.042,87 36.938,46
52.824,80 31.604,20 39.730,28 50.428,37 3420721 33.296,25 45.626,58 39.179,45 40.627,26 46.741,44 38.078,07 38.433,52
110,06 168,57 93,31 99,31 133,68 147,58 97.68 98,21 110,54 115,72 149,13 191,52
£0.946,85 18.833,46 31.435,94 24.538,08 21.485,12 25.719,04 18.133,48 25.376,47 15.340,82 20.963,78 23.905,55 19.986,73
] Q 6.800,00 ] ] 0 1.802,39 0 0 0 i} 1.598,00
40.991,80 32.651,25 37.040,88 32.813,21 34.900,40 32.148,31 34.706,15 36.210,10 34.569,36 39.550,64 40.392,44 36.031,9
4.252,79 5.287,26 15.294,45 21.142,13 19.698,70 19.957,61 16.439,39 17.553,13 4,149,586 3.630,20 5.425,38 4.601,68
1.672.959,86 1.579.710,31 1.771.102,38 1.530.233,86 1.456.855,19 1.503.170,91 1.614.248,40 1.709.383,35 1.670.872,93 1.741.002,65 2.053.735,83 2.192.251,43
11.124,90  103.835,57 -84.214,14  156.986,16  233.534,97  1BA.B79,56 81.977.81 -9.238,77 29.929,19 -4.626,20 -328.323,28 -328.211,26
4.004.892,83 4.108.728,40 4.024.514.26 4.181.500,42 4.415.035,39 4.500.014,95 4.681.892,76 4.672.653,99 4.702.583,18 4.597.956,98 4.160.633,70 4.041.422,44
13. Realizacoes 2021
e Fevereiro: Campanha de vacinacdo de todos os colaboradores contra a COVID;
* Abril: Aquisicdo e troca dos aparelhos de ar condicionado do setor de Suprimentos e
Data Center;
e Abril: Instalagdo de telas anti-mosquito em todas as areas assistenciais;
e Abril: Campanha de vacinagdo contra a Influenza;
* Selo ONA - Nivel Acreditado Pleno — Nivel 2, Avaliagdo de Recertificacdo realizada nos
dias 22 e 23/04/2021;
® Maio: Dia 5: Comemoragdo do Dia Mundial da Higiene das Maos;
* Junho: de 01 a 6/6/21: Comemoragdo da Semana do Meio Ambiente;
* Palestra: Importéncia da reciclagem para o meio ambiente e habitos de consumo;
¢ Dia 24/06: Comemoracdo do Dia Mundial da Prevencdo de Quedas;
* Manutengao e incentivo dos Agendamentos via aplicativo (App) ; (
L]

Total
Valor

20.323.320,00

0

224,586,948
27513
20.543.181,61

9,828.302,21
5.264.645,14
1.741.912,87
1.195,82
1.211.631,22
228.670,13
575.566,25
804.181,03
209,75
7.450.682,53
6.316.091,89
6.316.001,89
1.134.590,64
1.401.790,17
954.873,36
446.916,81
1.662,13
440.481,57
490.777,43
1.520,31
296.665,32
10.200,39
437.006,50
141.432,34
20.500.527,10
47.654,51



* Manutengdo do Programa de Residéncia Médica nas Especialidades: Cirurgia de Cabeca
e Pescoco, Cirurgia Vascular, Mastologia, Ginecologia e Endoscopia;

® Nucleo de Humanizagdo — manutencdo das agendas de atividades;

e Realizagdo da 72 Semana de Prevencdo de Acidentes — SIPAT:

¢ Realizacdo do evento Setembro Amarelo (conscientizagdo e prevencio ao suicidio);

* Comemoracdo do Dia Mundial da Seguranca do Paciente (17/09/21);

¢ Realizacdo do evento Outubro Rosa (realizacdo consultas e exames as colaboradoras,
instalacao de painel informativo e palestra aos colabodores);

® Realizacdo do evento Novembro Azul (realizagdo de consultas e exames aos
colaboradores, instalacdo de painel informativo e palestra os colaboradores);

® Realizagdo do evento Dezembro Vermelho e Dia Mundial do Combate a AIDS (instalacdo
de painel informativo);

* Realizagdo de evento Dezembro Laranja (instalagdo de painel informativo).

14. Conclusao

O AME Bourroul encerrou o ano de 2021 com todas as metas atingidas e com resultados
financeiros satisfatérios. Ao mesmo tempo, deu passos firmes em direcdo a melhoria da
qualidade como Acreditado Pleno de acordo com a Organizagdo Nacional de Acreditagdo.

As pesquisas tiveram uma média percentual alta de satisfacdo dos usudrios e além disso,
mesmo os resultados sendo satisfatérios, o AMEGB continuard a investir no processo de

treinamento e capacitacdo de colaboradores.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2021

Walter Sghilis

Gerente Médico



