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1. Introducgao

Desde 11 de marcgo de 2020, quando foi declarada pandemia, vemos enfrentando
uma emergéncia de saude publica de relevancia internacional, o surto da doenga causada
pelo novo coronavirus (Covid-19). No Brasil, o primeiro caso foi confirmado em Sao Paulo
no dia 26 de fevereiro. Em 05 de margo foi registrado o primeiro caso de transmissao interna
no pais. Diversas estratégias foram instituidas para absorver a demanda de pacientes

suspeitos ou confirmados de infec¢do pelo SARs-Cov2.

O Hospital Geral de Itapecerica da Serra conta com 222 leitos nas especialidades
de pediatria, neonatologia, cirurgia geral, clinica médica, ortopedia, ginecologia, obstetricia,
neurotrauma e cirurgia pediatrica, sendo referéncia secundaria para a sua regido. Conta
ainda com seis salas cirtrgicas e leitos de hospital-dia, observagdo no pronto-socorro e
centro de parto normal. No total os leitos de terapia intensiva somam 36, sendo: 20 leitos

de UTI adulto, seis leitos UTI pediatrica e 10 leitos de UTI neonatal.

O plano de enfrentamento da COVID-19 exigiu do HGIS uma série de agdes para
adequacao do espago fisico e do dimensionamento das equipes assistenciais para viabilizar
o atendimento a populagdo, sem comprometer o equilibrio econémico do Contrato de

Gestao durante o ano de 2021.

Iniciamos o ano trabalhando intensamente para garantir a retomada dos servigos
suspensos e consequentemente represados durante a chamada 12 onda da pandemia. A
retomada teve inicio no segundo semestre de 2020, atingindo 100% da capacidade da
unidade dezembro, quando o numero de pacientes atendidos com COVID-19 na unidade
foi minimo. No entanto, a partir de fevereiro observamos o aumento progressivo de casos
e precisamos atuar de forma estratégica e agil para fazer frente as mudangas e adaptagdes

necessarias para acompanhar essa demanda de atendimento, sendo referéncia na regiao.

Mais uma vez leitos de cuidado intensivo foram ampliados, unidades de
internacao foram segregadas para atendimento exclusivo a nova doenga, servigos eletivos
foram suspensos e toda a rotina da instituicdo foi modificada para garantir a seguranga de

pacientes, familiares e profissionais. Estratégia que perdurou até agosto de 2021, quando

demos inicio a retomada gradual e responsavel dos atendimentos eletivos. 4
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Ainda neste ano, nosso Pronto Socorro passou a ser referenciado, num processo
que teve inicio em fevereiro e foi concretizado em 1° de maio, quando passarnos a atender
somente casos de média e alta complexidade encaminhados via CROSS - Central de

Regulacdo de Ofertas de Servigos de Saude.

Em fevereiro de 2021, recebemos a primeira turma de internato, com estudantes
do curso de medicina da Universidade Anhembi-Morumbi. Com a parceria entre as

instituicoes, o HGIS passa a proporcionar vivéncia médica qualificada para estudantes.

No segundo semestre, de setembro a novembro, participamos do Corujao da

Saude com a realizagéo de biopsia de pele, endoscopia e colonoscopia.

Ainda no segundo semestre deste ano um novo Chamamento Publico para a
gestdo da unidade foi realizado e mais uma vez recebemos a missdo de garantir o
atendimento digno e de qualidade para a populagéo da nossa regido, renovando — a partir
de 01 de dezembro de 2021 - o nosso Contrato de Gestdo por mais 5 anos, num
reconhecimento ao empenho de uma equipe focada em oferecer ao usuario uma

experiéncia positiva em sua jornada de cuidado.

Em 2021, o Hospital Geral de Itapecerica da Serra (HGIS) completou vinte e dois
anos de histéria e pode em mais um ano, vivenciar sua missdo ao extremo — “defender a

saude e contribuir para o aprimoramento do SUS”.

Mesmo diante de um desafio de impacto global, em novembro de 2021 o HGIS
foi mais uma vez avaliado pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo, e teve sua

recertificagao indicada.

2. Estratégia enfrentamento pandemia

Uma série de agdes foi tomada ao longo do ano, conforme a pandemia se

instalava: abertura de mais 10 leitos de terapia intensiva, disponibilizando 20 leitos de UTI

para a paciente COVID-19; disponibilizagdo de 20 leitos de enfermaria adulto para

atendimento exclusivo de paciente COVID-19; vacinagdo profissionais de saude
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treinamentos presenciais e a distancia (e-learning) para a equipe de trabalho; divulgacéo
de boletins diarios dos pacientes atendidos e colaboradores afastados; divulgagdo de
boletins com diretrizes pactuadas no Comité de Crise; padronizagcdo de materiais e
medicamentos especificos para atendimento ao perfil de pacientes, com estratégias de
gestdo de estoque para garantir o fornecimento de insumo e EPI no cenario de alta
demanda e baixa oferta com aumento exorbitante nos precos; adequagéo de contratos de
prestacao de servicos médicos; disponibilizagdo de EPI conforme necessidade e evidéncias
cientificas com monitoramento da adesdo ao uso; readequacgéo do espago do refeitério,
com redugdo do nimero de lugares disponiveis e ampliagdo do intervalo para as refei¢des,
a fim de evitar aglomeragbes, readequacio também da forma de servir, com todos os itens
servidos pelos funcionarios da nutrigido e com saladas, temperos e suco individualizados,
além de agbes focadas na salide mental do colaborador para enfrentamento deste momento
de crise - criagcdo de sala de descompressao na UTI Adulto, som ambiente nos alto-falantes
do hospital, agcdes de boas-vindas para funcionarios que retornam ao trabalho apés
afastamento, banner de apoio na entrada e saida de colaboradores, mensagem
motivacional e de agradecimento nos relégios de ponto e em andncios nas trocas de
plantdo, mural interativo, oferecimento de suporte psicoldgico por canal de WhattsApp e por

meio da contratualizagéo, sem custo, com a ONG Horas da Vida.

O cenario descrito exigiu dos profissionais de salde uma grande flexibilidade
para ajustar fluxos e processos e dos gestores, muita agilidade na tomada de decisao, para
respohder prontamente as mudangas cumprindo nosso papel junto a Secretaria de Estado
da Saude e ao Governo do Estado de Sdo Paulo no enfrentamento da Pandemia de COVID-
19.

Todos os esforgos descritos resultaram no atendimento a 3.506 pacientes com

Sindrome Respiratéria Aguda Grave até 30 de novembro de 2021.
a) Retomada gradativa dos servigos

O volume de casos de COVID-19 hospitalizados em regime de enfermaria
apresentou queda a partir no més de julho o que possibilitou a redugéo do
numero de leitos destinados a estes pacientes ao mesmo tempo em que o

volume de pacientes ndo COVID-19 voltou a subir, haja vista as flexibilizagde,
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realizadas. Por outro lado, os leitos de terapia intensiva permaneciam com 100%

de ocupacgao.

As acgOes para a retomada segura e consciente dos tratamentos cirlrgicos
eletivos, atividades ambulatoriais € SADT externo foram baseadas em
evidéncias cientificas, orientagbes da Secretaria de Estado da Saude de Séo
Paulo, Anvisa e sociedades cientificas, considerando as medidas necessarias de
prevencao e cuidados ao paciente durante o atendimento hospitalar no contexto
da Pandemia da COVID-19.

A elaboracgao do plano de retomada e os protocolos de cuidados tiveram como
objetivo subsidiar o retorno assistencial das atividades eletivas com seguranga e
dentro do orgcamento contratado, com foco na exceléncia na assisténcia e o

cuidado centrado no paciente.

3. Principais Reformas, Ampliacées de Area Fisica e Melhorias:

¢ Instalagdo do decantador de agua para garantir a qualidade da agua junto
aos processos de esterilizagdo da CME.

e Concretagem da rampa de acesso a pedestres e veiculos localizada entre o
setor de RH e Hospital, efetuado toda compactagédo do solo preparado com
pedra brita e malha em ago e executado a concretagem em quadrantes com
juntas de dilatagdo para melhorar a durabilidade e evitar trincas ao longo do
tempo.

¢ Recuperagao da infraestrutura de areas internas e corredores.

¢ Reforma e adequacéo do isolamento do setor de Pronto Socorro.

e Reforma e adequagdo da sala de manipulacdo de dieta enteral (setor
nutricio).

e Reforma da area de lavagem de panelas (setor da nutrigdo).

¢ Reforma e adequacédo do setor de manipulagdo de Contraste (Radiologia).

¢ Reforma na sala de triagem no Pronto Atendimento. #

(

¢ Impermeabilizagao de lajes estruturais do hospital.
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Adequacgdo do espago fisico da area destinada a residéncia médica e

internato.

Realizado laudo das instalagtes elétricas.

Reforma da sala de prescrigdo do conforto médico do Pronto Socorro.
Adequacao do piso de entrada da emergéncia.

Reforma dos quartos, consultérios e leitos, conforme cronograma.

Reforma e adequacao (troca de pisos e pintura) na area de entrada de

mercadoria no almoxarifado central.
Reforma e adequagao do Nucleo Interno de Regulagéo.

Criagao de sala para integragéo sensorial infantil, no Centro de Reabilitagdo.

4, Principais equipamentos incorporados:

2 Aparelhos de Ar Condicionado com Evaporadora
1 Balanga Pediatrica Eletronica

1 Monitor de Temperatura e Umidade

1 Aparelho de Laser com Caneta

1 Seladora de Bolsa de Sangue

1 Liquidificador Industrial em Inox

1 Refrigerador 342 Litros

2 Osmose Reversa Portétil Standard

1 Biébmetro com Paquimetro Oftalmologico

5. Desenvolvimento Profissional e Pesquisa

“Forca de Trabalho comprometida e engajada” faz parte do objetivo estratégico

da instituicdo para o ciclo vigente e, em mais um ano trouxe para a perspectiva

aprendizado a necessidade de tornar este objetivo fortalecido e inovador, para isso o

aprimoramento profissional com a ampliagéo das capacitagcdes especialmente em me;j

remoto foram fortalezas inspiradoras na gestdo do conhecimento institucional.
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Em 2021 aprimoramos e ampliamos conhecimentos, habilidades ¢ atitudes para
o desempenho das atividades com os seguintes objetivos: agregar valor ao individuo, a
empresa e a atuagcao de cada membro frente a assisténcia prestada, a fim de tornar a

jornada do cuidado uma experiéncia positiva.

Atuamos fortemente na ampliagdo das estratégias de capacitacdo ao
colaborador, com énfase para o aprendizado a distancia, que nos permitiu promover a
continuidade do ensino, a fim de integrar o colaborador a cultura institucional, as técnicas
assistenciais e de continuidade ao enfrentamento do COVID-19, a salde e seguranga
ocupacional e, as capacitagdes aos gestores e liderangas que delinearam o campo das

habilidades e atitudes para o aperfeicoamento de uma lideranga mais efetiva e empatica.

Para os profissionais assistenciais aprimoramos e ampliamos os treinamentos

técnicos e a metodologia de simulagéo realistica.

Apoiamos ainda o aprimoramento do trabalho em rede com a multiplicagéo do
conhecimento em saude aos profissionais dos municipios de nossa referéncia, para
proporcionar uma continuidade do cuidado segura e de qualidade, desta forma aplicamos
treinamentos sobre: Boas Praticas no Tratamento de Feridas e Sondagem Vesical de
Demora e Cuidados com Cateter Venoso Central - Cuidados na Passagem no cateter de

cistostomia e gastrostomia.

Fortalecemos as ag¢des de acolhimento aos nossos colaboradores através da
manutengdo do “Plano de Acolhimento e Apoio aos Colaboradores Durante a Pandemia
COVID 19: Nossa Forca Vem da Unido”, realizando uma série de agdes direcionadas aos
colaboradores, dentro de uma perspectiva de oportunidade, propdsito, protagonismo,
ressignificacdo, esperancga e unido, onde direcionamos um olhar para as necessidades
e fragilidades recorrentes da pandemia e tragamos agdes de fortalecimento e empatia a
nossa forga de trabalho. Com o olhar para o bem-estar e a qualidade de vida do nosso
colaborador, realizamos também agdes ao longo do ano junto ao Prograrna “Bem Viver
HGIS” que contribuiram para a harmonia nas relagdes de trabalho e satisfagdo aos

nossos funcionarios.

O Clima Organizacional se refere ao conjunto de atitudes, valores

comportamentos da organizagao, logo, aplicar pesquisa torna-se ferramenta importante

N
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para a gestdo do Clima Organizacional e, em 2021 a Pesquisa de Clima Organizacional
foi novamente aplicada junto a nossa forga de trabalho, apontando resultados crescentes
quando comparada as anteriores, principalmente no que se refere ao trabalho em equipe,
lideranga, condi¢des de trabalho, experiéncia profissional e imagem, isso reflete o nosso
compromisso e propdsito em ser uma instituicdo de alta confiabilidade. Alcangamos em
2021 nota 86, contra 79,6 em 2018.

Os campos de estagios na instituicdo foram retomados em 2021. Os Programas
de Residéncia Médica neste contexto pandémico seguiram todas as orientagdes da

Comisséo Nacional de Residéncia Médica - CNRM, com escalas adequadas.

Em 2021 a instituicdo recebeu sua primeira turma de internato, com estudantes
do curso de medicina da Universidade Anhembi-Morumbi. Com a parceria entre as

instituicbes, o HGIS passa a proporcionar vivéncia médica qualificada para estudantes.

Em parceria como a Secretaria de Estado da Saude em 2021 aderiu para
Programa Acolhe Saude e recebeu jovens estudantes, para atuarem na instituicao,
recebendo um subsidio financeiro do governo do Estado. A iniciativa teve como objetivo
auxiliar financeiramente estudantes de cursos técnicos, tecnolégicos e de ensino superior
e ao mesmo tempo, inseri-los na rotina de uma organizacéo de saude, preparando-os

para o mercado de trabalho e reforgando os lagos da instituicdo com a comunidade.

6. Humanizagao e Hospitalidade
“Desde sua inauguracao, o HGIS tem o atendimento humanizado como diretriz
institucional e a Comissao de Humanizagéo como responsavel por fomentar, fortalecer e
articular as agdes de humanizagéo. Por seu carater propositor e executor, é responsavel
pela elaboragéao e monitoramento do Plano Institucional de Humanizagao, que é revisado

anualmente.

O principal desafio em 2021 foi ampliar e manter as ag6es do Plano Institucional

de Humanizagdo com o cenario estendido e diferenciado pela pandemia de Covid-19.
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Em 2021, revisamos as agbes de acolhimento aos pacientes Covid-19, com a
revisdo da rotina de informativo diario aos familiares — com possibilidade de
videochamada quando solicitado pelo paciente, implantacdo do WhatsApp SAU-Servigo
de Atengao ao Usuario, canal pelo qual os familiares enviam mensagens aos pacientes
internados, que as recebem em formato de cartdo postal. Implantamos a Pesquisa de
Experiéncia do Paciente, como mais um canal para levantar oportunidades de melhoria

a partir da percepgao do usuario.

Foram desenvolvidas ainda, diversas agdes de melhoria de processo e
ambiéncia, bem como Oficinas de Experiéncia do Paciente a partir dos relatos dos
pacientes e manifestagdes registradas no SAU, sob a tematica “Significado e Propésito”
e correio elegante com mensagens de pacientes aos colaboradores como estratégia de

reconhecimento e integragao.

Retomamos as reunides com a Atencdo Basica, com o objetivo de melhorar a
comunicagado entre as unidades e niveis de atengéo, para a continuidade segura do
cuidado. A partir destas reunides, estamos trabalhando melhor a articulagdo de
continuidade dos cuidados de pacientes crénicos, com reunides conjuntas entre as
equipes do HGIS, Rede Basica e Familia. Participamos das atividades das Maternidades
Apoiadoras desenvolvidas ao longo do ano (Web Conferéncia: A experiéncia da
producdo em redes entre Hospital Geral de Carapicuiba e Secretaria Municipal de
Carapicuiba e Encontro Presencial: Sensibilizagdo na Assisténcia Neonatal em Sala de
Parto). Realizamos também reunibes quinzenais com os municipios de referéncia

durante o processo de referenciamento para garantir os alinhamentos necessarios.

Celebramos o Dia Nacional de Humanizagao, com divulgacdo dos dispositivos
e ferramentas de Humanizacgao e das agdes de humanizagio ao longo da histéria do
HGIS, além de reforcar junto a equipe o olhar sobre a experiéncia do paciente, a partir

da abordagem aos pacientes cronicos com a questéo “O que importa para vocé?”.

Estas agdes buscaram transformar e garantir direitos, constituir novos sentidos
e ampliar os espagos para captar e compreender as necessidades e perspectivas dos
pacientes e de seus familiares, considerando esse olhar parte integrante da assistén7 ia

prestada aos nossos pacientes.
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7. Qualidade e Seguranca

“Ser uma instituicdo de alta confiabilidade” é um dos objetivos estratégicos da
instituicdo para o ciclo de 2018-2023, com a premissa de que é fundamental prestar um
cuidado seguro e de qualidade. Em razao disso, varias agoes foram realizadas em 2021,
como manutencdo mensal dos Boletins de Gerenciamento de Risco com conteldos que
informativos relevantes das frentes de hemovigilancia, tecnovigilancia, farmacovigilancia,
seguranga ocupacional, seguranga ambiental e controle de infecgdo hospitalar; campanha
das metas de seguranga do paciente; semana da seguranga do paciente; campanha de
prevencdo para o risco de queda, campanha para prevengdo de lesdo por pressao,
manutengdo dos informes mensais de comportamento seguro; avaliagdes internas entre

outros.

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar segue liderando as tratativas
relacionadas as orientagdes técnicas e assistenciais no que tange os cuidados durante a
pandemia, com diversas medidas para diagndstico precoce e cuidado ao paciente, bem
como para a prevengao da disseminacao da doenga no ambiente hospitalar e os cuidados

necessarios para a retomada segura.

Com o proposito da manutengao da exceléncia operacional, as “Avaliagbes
Internas” seguiram seu cronograma anual com foco educativo, que contribuiram
diretamente na manutengdo da qualidade e seguranga, no fortalecimento do tdnus para a
exceléncia na assisténcia e gestdo de servigos de salude e, para a realizagdo de uma
avaliagdo externa que atendesse as diretrizes pelas melhores praticas. A Avaliagdo externa
para recertificagdo da acreditagdo com exceléncia foi realizada de 8 a 12 de novembro e
contou com os esforcos de todos para garantir que os avaliadores da ONA -- Organizagéo
Nacional de Acreditagdo tivessem a oportunidade de conhecer as boas praticas

implementadas em nossos processos e 0s seus resultados.

Ainda nesta perspectiva da exceléncia operacional, entendemos que diagnosticar o
nivel de cultura de seguranga da instituicdo e os possiveis riscos, bem corno a evolugéo
das intervengbes na seguranca do paciente que foram adotadas pelos profissionais na

instituicao, representaram marcadores importantes, logo, neste ano realizamos a Pesquisa

de Percepcdo de Cultura de Seguranga, utilizando a metodologia HSOPSC que é u
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questionario delineado com a finalidade de mensurar multiplas dimensées da cultura de
seguranga do paciente, a pesquisa apresentou resultados crescentes e positivos quando
comparado aos anos anteriores em que foi realizada, com destaque para: Trabalho em
equipe dentro das unidades; Expectativas e agdes de promocgéo de seguranga da chefia;
Aprendizado organizacional e melhoria continua; Apoio da gestdo hospitalar para a
seguranga do paciente; Retorno das informagdes e comunicagéo sobre erro; Frequéncia de
eventos notificados; Abertura da comunicagao; Adequagéo de profissionais; Passagem de

plantdo e transferéncias internas; Respostas ndo punitivas aos erros.

Visando o aprimoramento dos gestores, liderangas e equipes realizamos a
transmisséo das palestras da Rede Sentinela em Ag&o; realizamos também um simulado
de rapto infantil, bem como o simulado de multiplas vitimas, para testar a efetividade dos
nossos planos de contingéncia; realizamos reunides cientificas de seguranga do paciente;
mapeamos 0s riscos nos cuidados intensivos; realizamos ainda um simulado para o plano

de contingéncia de pandemia.

Além disso, fomos selecionados para participar do projeto ReConeCTAR - iniciativa
conjunta da Johnson & Johnson, do Hospital SirioLibanés (HSL), e do Institute for
Healthcare Improvement (IHI) que tem como objetivo aumentar a percepcao de bem-estar,
satisfagdo e engajamento no ambiente de trabalho assistencial diario; do projeto
colaborativo “Saude em Nossas Maos: Melhorando a Seguranga do Paciente em Larga
Escala no Brasil” do Programa de Apoio ao Des_envolvimento Institucional do Sistema Unico
de Saude - PROADIS-SUS, bem como do projeto de melhoria “Redugédo de Lesdo por
Pressao na UTIl Adulto” também do PROADI-SUS.

Participamos do Qualihosp 2021, que teve como eixo tematico o "Cuidado ao longo
da vida: Coordenacgao e Continuidade”, com trés trabalhos selecionados e fomos premiados
em 2° lugar na categoria Seguranca do Paciente com o ftrabalho: Experiéncia na
implementacdo do safety huddle em um hospital publico de S&o Paulo. Participamos
também do 6° Foérum Latino Americano de Qualidade e Seguranca na saude, com um
trabalho selecionado para apresentagdo em e-péster na categoria “Construindo a nova era
com valor com o trabalho”: Desenvolvimento do programa de qualidade de vida como

estratégia de valorizagé&o do colaborador.
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8. Producao Assistencial

HOSPITAL GERAL DE ITAPECERICA DA SERRA SECONCI-SP 0SS

Contrato de Gestdo - Metas e Resultados

Janeiro a Junho 2021

600 600 600 600 600

Meta 600 3.600
Saidas Hospitalares por Clinica
Resultado 750 661 691 673 649 637 4,061
(médica, obstétrica e pediatrica)
Variag¢do 125,0% 110,2% 115,2% 112,2% 108,2% 106,2% 112,8%
Meta 330 330 330 330 330 330 1.980
Saidas Hospitalares em Clinica
Resultado 337 259 235 217 253 196 1.497
Cirdrgica
Variagao 102,1% 78,5% 71,2% 65,8% 76,7% 59,4% 75,6%
Meta 220 220 220 220 220 220 1.320
Hospital-Dia Cirdrgico/Cirurgia
Resultado 298 174 185 89 185 195 1.126
Ambulatorial
Variagdo 135,5% 79,1% 84,1% 40,5% 84,1% 88,6% 85,3%
Meta 2.485 2.485 2.485 2485 2.485 2.485 14910
Atendimento Ambulatorial
Resultado 2.962 3.258 2.990 2.592 2.769 2.683 17.254
Consultas Médicas
Variagao 119,2% 131,1% 120,3% 104,3% 111,4% 108,0% 115,7%
Meta 2.476 2.476 2.476 2.476 2.476 2.476 14.856
Atendimento Ambulatorial
Resultado 2.404 2.777 2.695 2.602 2.989 3.455 16.922
Consultas ndo Médicas
Variagdo 97,1% 112,2% 108,8% 105,1% 120,7% 139,5% 113,9%
Meta 9.000 3.150 3.150 3.150 3.150 3.150 24.750
Atendimento de Urgéncia e
Resultado 9.244 3.304 3.892 3.601 1.755 1.485 23.281
Emergéncia .
Variagdo 102,7% 104,9% 123,6% 114,3% 55,7% 47,1% 94,1%
Meta 375 375 375 375 375 375 2.250
SADT Externo (Exames) Resultado 297 336 272 235 289 346 1.775
Variagdo 79,2% 89,6% 72,5% 62,7% 77,1% 92,3% /8,9%
[/
Av. Guacy Fernandes Domingues, 200 — Itapecerica da Serra / SP Elaboragédo: Cgmunicagdo
Cep 06854-000 - Fone/Pabx (11) 4668 8988 - R.1025/ 1031 Criadot 05/02/2022
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Tabela 01 — Avaliagdo dos resultados das atividades assistenciais contratadas no
1° Sem./2021

No 1° semestre de 2021, a Pandemia da COVID-19 impactou significativamente
o cumprimento do contrato de gestao junto a Secretaria do Estado de Saude de Sao Paulo,
sobretudo no que tange a procedimentos ambulatoriais, diagndsticos e cirurgicos eletivos.
Isto se justifica pelo fato dos hospitais estaduais, dentre eles o HGIS, terem composto a
rede de atendimentos emergencial com papéis definidos regionalmente para
enfrentamento. Para tal foram mantidas somente cirurgias eletivas essenciais e reduzidos
atendimentos ambulatoriais. Adicionalmente, as medidas de distanciamento social impostas
para auxiliar no combate a pandemia impactaram diretamente a demanda espontanea de
atendimentos de urgéncia/emergéncia. Conforme avaliagdo da Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo o hospital cumpriu os requisitos excepcionais para avaliagdo técnica
do cumprimento das metas que foram: a) elaboracgao e aplicagéo de planos de contingéncia;
b) insercao regional no enfrentamento COVID 19; c) orientagdes as unidades referenciadas

e d) implantagao de protocolos de assisténcia segura.

Av. Guacy Fernandes Domingues, 200 — Iltapecerica da Serra / SP Elaborag&o: Comunica¢do (\
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HOSPITAL GERAL DE ITAPECERICA DA SERRA SECONCI-SP 0SS

Contrato de Gestdo - Metas e Resultados

Julho a Novembro 2021

I N RN
00 600

600

T

Meta 6 600 600 3.000
Saidas Hospitalares por Clinica
Resultado 566 559 515 562 610 2.812
(médica, obstétrica e pediatrica)
Variagdo 94,3% 93,2% 85,8% 93,7% 101,7% 93,7%
Meta 330 330 330 330 330 1.650
Saidas Hospitalares em Clinica
Resultado 222 247 260 283 274 1.286
Cirdargica
Variag&o 67,3% 74,8% 78,8% 85,8% 83,0% 77,9%
Meta 220 220 220 220 220 1.100
Hospital-Dia Cirurgico/Cirurgia
Ambulatorial Resultado 170 232 203 192 232 1.029
Variagdo 77,3% 105,5% 92,3% 87,3% 105,5% 93,5%
Meta 2.485 2.485 2.485 2.485 2.485 12.425
Atendimento Ambulatorial
Resultado 2.595 3.025 2.864 3.017 3.060 14.561
Consultas Médicas
Variagdo 104,4% 121,7% 115,3% 121,4% 123,1% 117,2%
Meta 2.476 2.476 2.476 2.476 2.476 12.380
Atendimento Ambulatorial
Resultado 3.089 3.433 3.097 2.973 3.932 16.524
Consultas ndo Médicas
Variagdo 124,8% 138,7% 125,1% 120,1% 158,8% 133,5%
Meta 3.150 3.150 3.150 3.150 3.150 15.750
Atendimento de Urgéncia e
Resultado 1.396 1.472 1.497 1.714 1.766 7.845
Emergéncia
Variagdo 44,3% 46,7% 47,5% 54,4% 56,1% 49,8%
Meta 375 375 375 375 375 1.875
SADT Externo (Exames) Resultado 327 403 415 425 391 1.961
Variac¢io 87,2% 107,5% 110,7% 113,3% 104,3% 104,6%

Tabela 02 — Avaliagdo dos resultados das atividades
no 2° Sem./2021 (de julho a novembro de 2021)

Av. Guacy Fernandes Domingues, 200 — ltapecerica da Serra / SP
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No 2 ° semestre de 2021, os reflexos do enfrentamento a pandermia COVID-19
ainda foram evidentes com impacto no cumprimento das metas. Conforme plano de
retomada pactuado e utilizando as medidas de prevencgao a contaminagéo e seguranga dos
pacientes e colaboradores, foi possivel retomar gradualmente os procedimentos eletivos
mais necessarios a populacdo e o hospital cumpriu os requisitos para avaliagao técnica do

cumprimento das metas.

9. Desempenho Orgamentario e Financeiro

O planejamento orgamentario do Hospital Geral de ltapecerica da Serra para o
ano de 2021 considerou o cenario de pandemia da Covid-19 com a perspectiva do crescente
numero de casos de internagdo, aumento dos custos hospitalares, além de, planejar a

necessidade futura de novos leitos para enfrentamento da doenca.

Para a negociagao das metas de producdo assistencial e custeio para o ano de
2021 junto a Secretaria de Estado da Saude, foram elaborados trés cenarios diferentes
contemplando o referenciamento do servigo de urgéncia / emergéncia e redugao do nimero
de saidas hospitalares, numero de procedimentos cirlrgicos selecionados e produgao

assistencial ambulatorial.

Definido perfil assistencial, com garantia das metas de produgéo = atendimento
a pacientes de Covid-19, o governo estaduai para manutencdo da sustentabilidade, renovou
o termo de retirratificagdo ao contrato de gestdo para custeio das atividades hospitalares,
totalizando R$ 112.393.230,00 para o periodo de jan. a nov./2021.

Mantivemos como meta no planejamento estratégico BSC superavit contabil de
5% para o ano vigente sobre a receita fixa mensal, meta, considerada desafiadora frente ao

cenario.

O resultado contabil foi impactado pelas linhas: "Pessoal/Rescisan", adequacao

do dimensionamento de pessoal com base na proposta assistencial aprovada para o ano ,

~

vigente e "Materiais e Medicamentos”, impactada pelo custo unitério dos itens devido

Av. Guacy Fernandes Domingues, 200 — ltapecerica da Serra/ SP Elaboragdo: Comunicagdo
Cep 06854-000 - Fone/Pabx (11) 4668 8988 - R.1025/ 1031 Criado: 05/02/2022 !
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relagdo de demanda x oferta. Precos praticados no mercado elevaram o custo médio dos

produtos no ano de 2020 com manutencdo no ano de 2021.

Foram planejadas agbes para manutengdo da qualidade e seguranca da

assisténcia, gestdo de pessoas / saude ocupacional e infraestrutura.

O resultado financeiro garantiu provisionamento das obrigagbes futuras das

contas de 13° salario, adicional de férias e FGTS sobre 13°.

Ressalta-se o0 aporte pela SES no valor de R$ 4.000 mi referente recursos para

custeio para enfrentamento da pandemia.

Manteve-se agbes para manutengdo da qualidade e seguranga ca assisténcia,

processo de reacreditacdo ONA nivel lll e gestdo de pessoas.

A partir do més de setembro/21, o HGIS deixa de ser referéncia para tratamento
da Covid-19 iniciando-se o processo de retomada da produgdo assistencial. Encerrado o
periodo contabil x contrato de gestdo/Nov-21, o resultado financeiro foi de R$ 5.179 mi (ja
descontado o T.A. n° 05 Investimento no valor de R$ 388 mil) que garantiu o cumprimento

das obrigagdes fiscais, trabalhistas.

!
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10. Demonstrativo contabil operacional

Receitas ¢ Despasas Operacionais laneiro Foyerelra Margo Ahril Hunho Jutho Agosto Setembro Ouiuhro
Receitas i i - - - -
Repasse Contrato de Gest3o/Convénio/Terme Aditamento do Exerdcio 10.979.800,00| 10.141.343,00| 10.141.343,00] 10.141.343,00| .141.343, 10.141.343,00{ 10.141.343,00] 10.141.343,00] 10.141.343,00]
Repasse Termo Aditamento - Cus(elo
Repasse Termo
Total - Repasses (1) 11.479.800,00]_10.641.343,00)
Receitas Financeiras
Reun.ss ‘Acessorias
de Ensino (Estdgios / Residéncia Médica)
Outras Receitas Acesséria 895, 246,
[Demals Receltas X 207,01]  30.485,47| -m 5. 1s€ 83
Estomos / Reembolso de Despesas
Total - Financelras, Acessdrias, DoagSes e Demais (3] 29
TOTAL DAS RECEITAS {1 +2+3) 11.540.687,39)| .920. 10.713.604,63] 11.110.552,77] 10.228.223,53]
Despesas Gperacionals - - -
[Pessoal 2283.931,99] _4.992.259,22) 4.155.361 ss ua&szs 93] 437058857 a305.856,47] 4.388.02634] 4.476.404,70] 4324.703,78)_4.687.769,35
Ordenados 3.046341,83] 3.09602521] 2920.534,01] 3.006472,57 3.068.899,88 3.051.224,99] 3.016.01850] 3.058.538,55) 3.099.234,68) 3.221.052,19)
] 200.422,25]_ 265.582,59) m
Horas Extras esa07]  _ s7a16] 8390  suee2]  aassaol  asessel  29677]  ssmyy|  1sseed] 195029
Encargos Sociais 293.002, 80
Resdisdes com Encargos 215150 s3iasse1| wsemvs| 27243322 71.08589] X
[Outras Despesas com Pessoal N 117,59) m P Y oo Y oo sws,ao N
[ProvisBes com Pessoal 675.447,53| 797.327,95| 594.033,50| 639.991,04] 7um,n 655. .
132 com Encargos 312.938,84
Férias com Encargos 352508.69 asarsnsd
servigos 5.060337,70] 36085630 Tece3,32]_Sseasoars| Seaseisie] ses: 254.57 Sasmssi00] 3suasd
3.586.067,43] _3.333.550,69| 3.417.767,38| 3.286.07,66] 3.366.379,56| amzzm 3.276.000,79] 3.288.299,56 3.180.585,75]
Pessoa luridica 3.586.067,48]  3.3335%0,69) 3.417.767,38] 3.286,07,66] 3.366.379,56] 3.234.221,61 3.206.000,75] 3.288.209,56
inistrati 27827022 27494561 24835504 302.05659] 25823560  314.032,96] 2755111 614480
Materfals 2130.037,52]  185921032] 267631490 2.80428032] 249126417 2.235.269,25] 2.000.693,7] oag39] 155816055 Luss.cn s
Materiais e 1.677.207,60] 1420441,28) ' 207152555 1.936.036,47] 2.015.097,25] 1.792.082,71 1.456.927.80] m
|rteses, Préteses e Materiais Especiais 74.707,14} 92.613,34] 1154595,40
Materiais de Consumo 378.522,78 346 155,70 47.190,1
[Aces Judiciar 3.50000]  3320,00] _ -mm—
20000 409528] 39650 —
Civeis 3.300,00) 530000 99.022, 15
Qutras As Judicial: 145,45
Utilidade Piiblica 199.854,63 241.203,66] 241.781,70] 221.2‘2,89 218.055,37| 213.380,25 249.467,45 223.719,48 246.932,81] 260.694,58|
Tributdrias s7ae| ezl  ssve]  e7ao]  vanel  soam]  sscoodf
Financeiras o682 a92,32) 76 m_

Predial 152.708,08) 37| 1s0.292,65]  154.421,36] 151.707,91]
Ressarcimento por Rateio 205.884,08] 23&544 38 230298400 21657774 199563,87 233.406,94)
Outras Despesas 18.241,04) 16.829,47] 17.138, zz 31.377,37 20.775,77]

|Total das Desp [T 10 86&034,58 11.144.537,24]_11.033. 7As.os 10.470.02 31 Toses.d 870 80] 9.969.20957| 10.628.358,37]
lﬂpamenms 1.050,00| - 2.198,00| 13.089,55 -| 18.555,50| -l 1.059,90|

- 5.887,73] | 538,00 - | i |
Total de De: E’ 1.050,00 5.887,73| 2.198,00] 13.627,55| -| I 18.555,50| - 1.059,50|
 TOTAL DAS DESPESAS (4 + 5} 10.869.144,68) 11.102.157,46| 11.155.383,73| 11.146.73524] 11.047.375,64| 10.698.008,53| 10.470.042,31 10.607.426,30| 9.969.205,97] 10.629.418,27|

RESULTADO (Total Yotal das Despesas) 671.543,21]  -409.356,70] -422.109,88| -238.810,95| -126.508,17] 15.506,10]  292.682,20]  503.126,47] _ 259.013,91]

11. Demonstrativo Fluxo de Caixa

Floao de Caixa Santiro Fovereiro Margo i Thaio sunho suthe Agosto Setembro

[satdo do Mas Anterior 6.525.000,67| _6.588.157,95| 6.369.942,97] 5.646.080.87( 5.478.707,53| _5.283.388, 5.696.530,35

Repasse Contrato de Gestio/Convénio/ Termos de Aditamento .979.800, , .141.343, . , ¢ 10.641.343,00) 11.141.343,00| 10.641.343 4 (EI 10.141.343,00{ 11.030.037,00| ).158.9C3, 10.200.683,00| 116.858.824,00)
Receitas Financeiras. .278,. .4 .. . 514, 28.833,24] 35.427,49) 41.359,28] 43.491,67] 49.973,32 63.158,01 356.334,13|
A ), 35.256,63| 112.175,61| 499.268,93]
Demais Receitas 6.979,34] X 463, 959, 6.213,02 547, 15392,23]  243.642,07]

Total de Receitas 11.033.421,69) m 10.721.514,55 11.214.563,23| 10.791.751,16] 10.222.884,96 11.130.120,74 .250. 10.391.408,85|_117.958.065,08]

DESPESAS - - - - - - -
Pessoal (CLT) 4.455.720,31|  4.842.507,14] 4.207.053,82( 3.910.92528 4.266.852,67| 4.030.696,74| 4.183.377.76] 4.093.453,54| 4.183.394,58] 4.256.571,18] 5.586.643,00
Ordenados 2.636.407,80 2.646.264,20] 2.547.850,58] 2.609.981,35] 2.644.683,82| 2.611.948,33] 2604.133.63] 2.616.962,15| 2.635.140,67] 2.717.807,67]

308.777,97] _ 345816,78]  334.202,32(  307.982,81  316.854,64] 32112904  334.652,07| 342.381,82|  336.898,60|  323.218,26]
| | | | | 6.498,01 2.967,73 3.370,77 1.356,62|
625.386,04 637.105,32] _ 584.705,72( __ 606.99691] _ 632.76641]  627.809,58]  621.219,52|  642.619,88|  670.951,10]  704.774,55| _ 6.965.266,73|
48.183,96 . 7652020]  87.41454]  358949,45 117.37557] 13814338 119.981.27] 104.64023] 19408631  73.0215)
367.891,58 285,67 5.545,15 6.001,41] 7.046,30) 7.845,05] 3,889,59 6.681,65 7.030,63
468.852,91]  381.633,86  440.742,43|  314.539,45]  332.021,55]  332.83433]  471.481,82| 382.596,76]  365.407,05|  342.281,58]  384.623,46]  4.217.016,20
220,00) 300,00 165.087,82] 300,00 300,00 300.09) 300,00) 300,00) 300,00)

373299562 3.531.585,55] 3.441.088,43] 3.480.475,88] 3.337.162,58] 3.410.394.78] 3.239.867,58] 3.312.310,27] 3.294.760,83 3.585.257,18] 3.174.362,91] 37 541.314,6
3.623.807,59| _3.361.473,93] 3.116.835,13| 3.210.587,34] 3.069.228,23] 3.112.4a8,19| 2982589, 3.063.911,48] 3.097.960,67| 3.262212,18] 2977.549,61 34.678.624,21
3.423.807,59| 3.361473,93| 3.116.835,13] 321058730 3.069.228,23] 3.112.448,19] 2.982.589,86] 3.063.911,48| 3.097.960,67] 3.262.2:2,18] 2.977.543,61] 34.678,614,21

300.188,03|  170.111,62]  324.253,30] 269.888,54]  267.934,35]  207.04659]  257.277,72]  248.402,79]  196.809,17] 324.075,00 2.862.700,41

1.970.989,96( 2.177.570,51) 2.318.546,28| 2.636.338,28] 2.604.865,71| 2.602.116,46] 2.253.582,34| 2.506.233,52] 2.285.374,56} 1.436.0!0,03 24.205.359,91|
|Materiais e Medicamentos 1.370.727,84) 1642.397,18| 1.741.265,66] 2.059.680,15| 2.098.064,02| 2.119.439,66] 1.775.312,30] 1.958.618,63| 1.761.121,02| 949.752,76| 898.052,44] 18.374.431,66|

Grteses, Préteses e Materiais Especiafs 166.436,12) 146.225,49) 122.937, 16/ 134.050,41 105.383,70] 50.717,43 94.574,33] 117.256,004 97.167,40| 80.669,25] 88.137,52 1.203,554,81

Materiais de Consume. 43382600  388.047.84] asa3a346] aazeon7e| a0ra17,99] 43195937 38360571 43035889 427.086,1a] 40565807
[AgBes Judicials 3234481 3131756 13334032 3342301 3667406 2078845  36.503,65] 1354038 1366924
(Trabalhistas 6.209,81] 5.017,56]  12.618,16 6.977,56 737,06 23.088.46| 3320365 10220341  10363,29
Civels 26.13500] 2630000  120.722,06]  26.300,00]  29.300,00) 3.300,00 3.300,00) 332000 3.300,00
[Outras Agdes Judiciais | | - 145,25] ] - - - -
Utilidade Pablica 188.488,76]  216.100,43]  25038%,67  239.162,18|  208.449,98]  200.621,32| 223.663,14]  257.493,30] 23158267  256.0:4,63 2.442.165,48]
Tributdrias 247.22007| _ 257.147,55] _ 230.091,86| _ 229.503,12] _ 223.005,85|  230.54L45|  216.127,35]  203.348,47]  221683,82]  224.7:9,70)
Financelras 406,82] 467,32] 347,02 353,79) 317.84] 280,651 1.659,81] 364,81 345,49] —
Manutengio Predial 83.322,11] 93.304,89) 97.511,49| 98.842,18 97.313,43 8952693  107.956,78|  102.444,33]  110.070,86] 87.1;
- | | - 1.799,55 | - - -
Ressarcimento por Rateio 24050657 205.884,08]  236.504,38] 230.298,40] 216577,74] 199.06387] 21156483  222.964,75)
18.339,38 20468,79] 2966577  105a43] 1075087 2299489 1583050 6,54]
10.970.354,41] 10.888.987,89]_10.999.563,84] 10.801.421,53| 10.497.295,13] 10.745.528,23] 10.114.803,21 ’
mm 544,548,081 135.879,34]

SALDO FINAL (Saldo Anterior + Receitas - Despesas) 6.588.157,95 5.473.707,53] 5.263.388,65] _5.696.530,35] 5.465320,11] 6.009.868,15] 6.145.%:7,49] _5.567 /
Av. Guacy Fernandes Domingues, 200 — Itapecerica da Serra / SP Elaboragéo: Comunicagao
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Saldo da Unidade

Janeiro Fevereiro Margo Junho Jutho Agosto Setembro Outubro Novembro

Conta Corrente .003,37 14.05828]  16.542,27 15.512,34) 19.744,96 24.344,58] 24.959,34]  315.065,69)
|Aplicags 6.579.154,58] _6.356.762,5] 5.634.200,80] 5.465.910,35| 5.260.330,37] 5.679.988,08] 5.975451,04] 5445.575,15| 5.985.523,5€| 6.120.788,15| 5.252.312,94
Espécie / Caixa Pequena 8.000,00] 8.000,00} ) 000, 8.000,00} 8.000,00] 8,000,00 8.000,00 8,000,0C] £.000,00) 8,000,001
ToTaL 6.596.157,95| 6.377.942,97] 5.654.080,87] 5.486.707,53 5.201.388,65| 5.704.530,35] 5.98.963,38] 5473.320,11] 6.017.868,15| 6.153.747,49] 5.575.378,59)

QOutubro Novembro

Investimento

- - - - - - - - 388.694,00| 388.6394,00) A
Custeio 6.588.157,95| 6.369.942,97) 5.646.080,87| 5.478.707,53| 5.283.388,65) 5.696.530,35] 5.990.963,38) 5.465.320,11| 5.621.174,15) 5.757.053,49| 5.178.684,59
TOTAL 6.588.157,95] 6.369.942,97| 5.646.080,87| 5.478.707,53| 5.283.388,65{ 5.696.530,35] 5.990.963,38| 5.465.320,11| 6.009.868,15| 6.145.747,49| 5.567.378,59]

10.Conclusao

Com certeza 2021 seguiu como mais um ano de grandes desafios e muito
aprendizado e finaliza-lo com a sensagao de dever cumprido e reconhecido externamente,

€ um mérito de toda a equipe de profissionais que compoe a instituicao e que juntos lutou
diariamente a batalha pela vida.

Seguimos para 2022 na certeza de que fazemos jus a confianga dos mais de
280mil habitantes da nossa regiao de referéncia, para honra-la, o HGIS seque fazendo o

que fez até aqui: cumprindo sua missdo de defender a saude e contribuir para o

aprimoramento do SUS.
//
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