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Relatério de Atividades — 2021

1. Introdugdo

Em 2021 o Hospital Regional de Cotia - HRC teve como principal causa de saida
hospitalar os CID relacionados a gravidez, parto e puerpério (20,0%), uma vez que a
maternidade continuou funcionando normalmente durante a pandemia, & os municipios de
Cotia e Vargem Grande Pauiista néo possuem maternidades municipais. A segunda e
terceira principais causas de saida estavam relacionadas aocs CID de causas externas

(16,3%) e doengas do aparelho respiratério (11,3%), respectivamente.

Dois eventos ocorridos em 2021 trouxeram mudangas importantes no modelo assistencial
do Hospital Regional de Cotia. O primeiro foi o processo de referenciamento do Pronto
Socorro, que contou com ativa integracdo com os municipios de referéncia para manter o
atendimento oportuno e de qualidade para a populacdo, e provocou mudancas
emblematicas na estrutura de recursos humanos e espago fisico desse setor. O segundo
foi a mudanga de escopo assistencial para atendimento ac paciente com Covid-19
durante a Segunda Onda, onde ampliamos o nimero de leitos de enfermaria e UTI Adulto
exclusivos, atingido 30 leitos de UT! Adulio, e 33 leitos de Internagéo Adulto exclusivos
para Covid-19. Essa mudanga permitiu o atendimento de 2.053 pacientes com diagnéstico
de Covid-19 no ano de 2021, onde 37% tiveram necessidade de suporte em UTH.

Para manter a estabilidade financeira frente a esses desafios, houve uma mudanga no
modelo de gestdo hospitalar, com reorganizagéo do Organograma, redimensionamento
das equipes assistenciais frente as metas pactuadas de producdo e demanda
assistencial, fomento de medidas de uso racional de medicamentos e revisdo de

processos com foco em seguranc¢a e economicidade.
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2. Estratégia de Enfrentamento a Pandemia Covid-19

Durante o ano de 2021, o Hospital Regional de Cotia manteve-se como Hospital de
Referéncia para atendimento Covid-19 na regio da RASS 04-Mananciais, inserido no
Planejamento Regional como “Preferencialmente Covid-19", mantendo normal o
funcichamento das areas relacionadas a atencfo Materno-infantil. Diversas agfes
foram executadas para continuidade da assisténcia aos pacientes, e para gerenciar
essas atividades foi essencial dar continuidade ao Comité de Crise. Esse forum
fomentou debates para:

v Revisdo do Plano de Contingéncia com resposta progressiva;

v Definicdo de estratégias para evitar o desabastecimento de materiais e
medicamentos;

v' Aprimoramento da Gestdo de Leitos e de Equipamentos com melhorias na
reunido diaria de gestéo hospitalar (Daily Huddle),

v Revisgo do Protocolo de Manejo Clinico do Covid-19 e elaborag&o do Plano
de Contingéncia para situagdo de Desabastecimento de Oxigénio, elaborados
corporativamente com outras unidades sob gestao do Seconci-OSS;

v Reforgo das Medidas de Controle de Infecgdo associada aoc manejo do Covid-19
e medidas para redugéo de aglomerag¢do no Ambulatério e Hospital Dia;

v" Implantagdo da Assisténcia Pediatrica para diagnéstico e manejo da SIM-P
(Sindrome Inflamat6ria Multissistémica Pediatrica pos-Covid-19);

v" Reorganizacdo do fluxo de visitas e acompanhantes considerando a
necessidade de redugéo da circulagdo de pessoas;

v Pactuagdo da contrarreferéncia de casos de baixa complexidade e dos
pacientes na alta hospitalar;

v’ Estruturac@o do Boletim Médico a distancia;

v" Remodelamento da Assisténcia no Pronto Socorro referenciado:

» Fluxo segregado para Covid-19 (Porta e Unidade de Decisdo Médica).
» Definicdo rapida do nivel de Cuidado.

» Hospital de Referéncia para Atendimento de Covid-19.
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Para viabilizar a ampliagéo dos leitos de UT] Adulto, garantindo o equilibrio financeiro,
houve termos aditivos com a SES, e foram redirecionados recursos da suspenséo de
procedimentos cirGrgicos eletivos, consuitas ambulatoriais e SADT para contratagéo de
equipe multiprofissional, incluindo médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem,

fisioterapeutas, fonoaudidlogos e farmacéuticos.

Em setembro de 2021, com o controle da Segunda Onda, esse recurso foi novamente
redirecionado para retomada das atividades do processo cirlirgico, com reprogramagéo
das cirurgias e SADT previamente suspensos e abertura de novas vagas em
especialidades sem filas de agendamento, com objetivo de cumprimento dos
procedimentos pactuados, exceto Ortopédicos de Alta Complexidade, devido &
permanéncia como Hospital de Referéncia para atendimento Covid-19. Complementar,

houve a participagéo nos Corujdes de Oncologia e Oftalmologia.

3. Principais Reformas e Ampliagdes de Areas Fisicas

Durante o ano de 2021, o Hospital Regional de Cotia demandou constantes
adequagbes de infraestrutura, ndo sé devido as mudancas de perfil de atendimento,
como também devido ao tempo de utilizagdo das instalagdes; o HRC completou 46
anos desde a sua inauguragio.

Como ponto de destaque, realizamos a revitalizagdo de 5 quartos de enfermaria, com
abertura de alvenaria e recomposiggo para infraestrutura de hidraulica e elétrica para
dialise, reviséo dos painéis de gases e elétrica, pintura geral, instalagdo de pontos de
dialise, totalizando 10 leitos adaptados para didlise para cuidados intensivos.

A Reorganizagéo de area fisica dos leitos de observacdo do Pronto Socorro para
ampliacdo de mais 10 leitos de UTI Covid-19 foi mais um desafio importante no inicio
do ano.

Em setembro de 2021, foi iniciado reparo, de maneira emergencial devido ao risco de
solapamento associado ao tamanho do pogo (estimado 3m de didmetro por 11m de
profundidade), e posigéo justaposta ao edificio hospitalar (distancia inferior a 1 metro),
apos entendimento do GTE que o tratamento proposto apresentava razoabilidade e
parémetros aceitos por 6rgdos de controle. Em outubro, foi finalizada a obra com o
aterramento do pogo, regularizagao do terreno, troca de trecho da rede de esgoto,

reviséo da rede de aguas pluviais, aterramento de cisterna e recomposigéo do jardim. /
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4. Principais Melhorias

¢ Projeto Reconectar

Em janeiro de 2021 o HRC foi selecionado para ingressar no Projeto Reconectar,
Projeto Rede de Conexdo Trabalho com Alegria e Resiliéncia (ReConectAR), um
programa que tem como proposta criar uma rede forte e comprometida para buscar
resultados na melhoria da alegria e resiliéncia da forga de trabalho, com potencial
impacto positivo para os colaboradores.

O projeto teve duragio de 12 meses com melhoria significativa na percepcéo dos
colaboradores nos diversos indicadores avaliados, como por exemplo no item
Percentual de Profissionais com Alegria no Trabalho que apresenfou aumento de
12,32% na mediana em relagdo linha de base, passando de 46,43% para 58,75%.

* Referenciamento do Pronto Socorro

Em fevereiro de 2021 iniciou o processo gradual de referenciamento do Pronto Socorro
com o objetivo priorizar a estrutura do Hospital para melhorar o atendimento a
pacientes de média e alta complexidade, uma vez que cerca de 70% de todos os
atendimentos no Pronto-socorro eram  destinados para os casos de baixa
complexidade, classificados com a cor verde, que poderiam ser acolhidos em Unidades
Basicas de Salde (UBSs), Estratégias de Salde da Familia (ESFs), Unidades de
Pronto-Atendimento (UPAs) e unidades 24 horas de seus respectivos municipios. Essa
acdo foi pactuada com os municipios com acompanhamento mensal, possibilitando a
otimizacdo dos recursos e melhor cobertura clinica aos pacientes de maior
complexidade.

* Projeto Satide em Nossas Mios

No segundo semestre de 2021 a UTI Adulto do HRC foi selecionada pelo Ministério da
Salde para integrar o projeto “Salde em Nossas Maos: Melhorando a Seguranga do
Paciente em Larga Escala no Brasil’ do PROADIS-SUS, que tem como estimativa

reduzir em 30% as infecgdes relacionadas a assisténcia em sadde.
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* Reacreditacio com Exceléncia — Nivel 3 da Organizagdo Nacional de

Acreditagdo —ONA
Em dezembro o HRC foi submetido a nova avaliagéo externa pela metodologia da

Organizag&o Nacional de Acreditagdo, sendo pela terceira vez Reacreditado com
Exceléncia — Nivel 3.

» Modernizagdo parque tecnolégico
Realizada instalagéo do novo parque de servidores do HRC com servidores novos e
Storage com maior capacidade de armazenamento de dados que permitiu a

melhoria e rapidez do processo de prontuario eletrdnico.

* Equipamentos Médicos Hospitalares

Em 2021 houveram dois Termos Aditivos referente a emenda parlamentar, com
aquisicdo de 4 monitores multiparamétricos que contribuiram para tratamento de
pacientes com Covid-19, e referente ao projeto Rede Cegonha com foco na atencao
humanizada a gravidez, contemplando 67 equipamentos, equivalente a R$ 532.865,35
(quinhentos e trinta e dois mil oitocentos e sessenta e cinco reais e trinta e cinco
centavos) que auxiliaram na modernizagéo do parque tecnoldgico, este sendo um pilar

importante para uma assisténcia com seguranca e qualidade.

4. Qualidade e Seguranga Hospitalar

A cultura de seguranga do paciente é considerada um importante componente estrutural
dos servicos que favorece a implantagdo de praticas seguras e a diminuigdo de
incidentes. O conceito de Seguranga do Paciente refere-se a redugéo dos riscos de danos
desnecessarios associados & assisténcia em salUde até um minimo aceitavel, envolve
estudos, praticas e agdes promovidas para diminuir ou mitigar os riscos relacionados ao
cuidado em saulde. Neste contexto, 0 HRC adota diversas estratégias de promocéo a
segurancga do paciente no intuito de favorecer o aprendizado institucional como o estimulo
e valorizagéo das notificagtes de incidentes.
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Neste sentido em 2021 foram realizadas vérias agdes para aprimorar e fortalecer a cultura

de seguranga na instituigdo, tais como;

* Rodas de Conversa sobre as Seis Metas Internacionais de Seguranca
com 437 participagGes;

» Aplicag@o da Pesquisa de Cultura de Seguranca pela terceira vez com
o Questionéario sobre Seguranga do Paciente em Hospitais (HSOPSC)
da Agency for Healthcare Research and Quality (ARHQ) com retorno
de 415 colaboradores;

» Capacitagdo de 47 Avaliadores Internos;

» Semana Corporativa de Prevengdo de Lesdo por Pressdo com 87
participantes;

* Apresentagdo de 2 trabalhos em formato de poster e 1 oral no 4°
Semindrio Internacional de Seguranca do Paciente e Acreditac&o em
Saude, promovido pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo-ONA. O
trabalho “Estratégias de Educacdio da Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente em Tempo de Pandemia recebeu o 2° l.ugar no
Prémio Melhores Praticas:

» Apresentagdo de 10 trabalhos em formato péster no Congresso
Qualihosp;

* Reunibes sistematicas para discussdo de Gestdo, Indicadores
Estrategicos e Diretrizes Institucionais:

» Semana das Metas Internacionais de Seguranga do Paciente com 404
participantes; '

» Campanha Corporativa de Prevengdo de Quedas;

* Pesquisa de Clima Organizacional com 405 respostas;

¢ Campanha Corporativa de Prevengdo ac Suicidio — Setembro Amarelo
com 603 participagdes;

» Semana Corporativa de Seguranca do Paciente em comemoragao ao
Dia Mundial de Seguranga do Paciente com 419 participacdes;

¢ Semana da Qualidade;

» Seminario Corporativo de Boas Préaticas em Salde;

* Simulado de Combate a Incéndio e Abandono;
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¢ Simulado de atendimento a Mdltiplas Vitimas;

» Simulado de atendimento a Parada Cardiorrespiratério;

* Palestra Corporativa sobre Cultura Lean como estratégia para
efici&éncia e Economicidade;

* Implantagdo de pesquisa para Avaliagdo da Experiéncia do Paciente;

e EAD Metas Internacionais de Seguranga do Paciente 736
participagtes;

* Reacredita¢cdo com Exceléncia — Nivel 3 da ONA.

5. Humanizagdo e Hospitalidade

A Humanizag&o é uma das prioridades institucionais, o que se expressa no Planejamento
Estratégico do HRC, uma vez que contempla agdes desenvolvidas junto aos usuarios
visando o acolhimento, direitos e qualidade no atendimento, como tambeém, a valorizacao
dos colaboradores.

Referéncia em Boas Praticas de Humanizac&o pelo Programa HumanizaSES, o HRC
eniende a humanizagéo como um atributo essencial para o cuidado integral na saude e,
por isso, desde a sua estadualizagdio tem o atendimento humanizado como diretriz
institucional.

Comissédo de Humanizagao

A Comissé&o de Humanizag&o tem como objetivo disseminar, fomentar acgles, estruturar e
criar espagos de discusses das diretrizes que possibilitam as melhores a praticas,
visando uma atencgdo segura, de qualidade e humana alinhada as necessidades dos
usuarios e na atencg8o aos colaboradores.

A Comiss8o atua em conformidade com o Plano Integrado de Humanizagéo, da
Secretaria de Estado da Salde de S&o Paulo — HUMANIZASES.

Plano Integrado de Humanizagéo
O Plano Institucional de Humanizag&o considera a realizagdo de diagnostico de
necessidades e oportunidades relativas & Humanizagéo dos processos assistenciais e de

gestao dos servigos, assim como da avaliagdo das acdes de carater humanizador i3
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realizadas ou em desenvolvimento nas unidades tendo com diretrizes e propostas da
Politica Nacional de Humanizag&o - PNH e da Politica Estadual de Humanizag&o —PEH.
Em 2021, Comiss&o de Humanizagéo acompanhou as atividades relacionadas aoc Plano

institucional de Humanizagéo:

- Na Diretriz “Valorizag&o do trabalho e do trabalhador e Cogestdo” o Projeto ReConectar
implementou agBes significativas em relagdo ao bem-estar dos 44 Colaboradores
participantes da Unidade de internac&o piloto (paciente Covid-19).

- Cogestéio e Redes - Conforme previsto foi realizada a reunio com os Conselhos
Tutelares e CRAS - Instituiges dos Municipios de referéncia de Cotia e Vargem Grande
Paulista, para alinhamento dos Fluxos de Atendimentos e esta programado novo encontro
para marco de 2022.

- No plano multiprofissional, 0 empoderamento e o fortalecimento da equipe tém
proporcionado discussdes e direcionamentos com foco no cliente, buscando meios para
tornar a jornada do paciente uma experiéncia positiva. As reunies multiprofissionais tem
sido cada dia mais produtivas melhorando a interlocugdo entre as equipes para uma
assisténcia segura, de qualidade, acolhimento &s demandas do paciente e familiar e foco
direcionando o tratamento, diminuindo o tempo de internagéo e facilitando o processo de
desospitalizagéo.

- Acolhimento e comunicaggo aos pacientes e familiares na Pandemia Covid-18, com a
criagéo de um canal de comunicagdo com o SAU, via WhatsApp que foi implantado

durante a pandemia e permaneceré ativo, como legado da pandemia.

6.Desenvolvimento Profissional e Pesquisa
O Hospital Regional de Cotia (HRC) promove condicdes para o continuo desenvolvimento
de ensino-aprendizagem por meio do uso de estratégias multimodais para alcancar

mudangas sustentaveis nos sistemas e no comportamento.
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A estratégia multimodal consiste no uso de trés ou mais componentes, implementados de
forma integrada, para alcancar a melhoria de um resultado e mudar o comportamento. Os
componentes podem incluir:
1. Mudanga de sistema (por exemplo, disponibilizando infraestrutura, suprimentos e
recursos humanos necessarios);
Educagéo e treinamento de profissionais de salide e atores-chave;
Implantagdo de listas de verificagdo (checklists) e pacotes de medidas,
desenvolvidos por equipes multidisciplinares que levam em conta as condigdes
locais;
4. Monitoramento de infraestruturas, praticas, processos, resultados e fornecimento
de retroalimentacao/feedback de dados;
Lembretes no local de trabalho/comunicagdes; e
Mudanga de cultura dentro da instituicdo ou o fortalecimento de um clima de
seguranga.

Alem disso, as equipes s8o estimuladas a participar de eventos internos ou externos,
como workshops, seminarios, congressos, entre outros, visando atualizacéo, qualificacéo
e insercdo de novas praticas para todas as categorias profissionais e atividades que
contribuam para a melhoria da qualidade do servigo prestado. Outra forma de
compartilhamento de conhecimentos e praticas s&o as reunides de gestéo e de equipes

multiprofissionais que possibilitam as trocas de experiéncias.

Com a pandemia o hospital para continuar o desenvolvimento dos seus colaboradores
sem favorecer a disseminag&o do virus, foram mantidos os treinamentos virtuais (EAD),
utilizando diversas tecnologias, quando n&o foi possivel, foram realizados no local de
trabalho ou sala de aula, com nimero reduzido de participantes por sesso e sempre
respeitando o distanciamento social.

Entre janeiro e dezembro de 2021 foram realizadas 514 sessées de treinamentos com
180 temas distintos, envolvendo profissionais de enfermagem, equipe multiprofissional,
operacionais de manutengdo, administrativo, higienizacdo, entre outros. O total de horas

voltadas para o desenvolvimento dos recursos humanos no ano totalizou uma média més
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de 911,15 horas entre atividades internas e externas, e aproximadamente 14,4 horas de
treinamento por colaborador por ano.

Além disso, o Hospitai Regional de Cotia recebe estudantes de instituiches de nivel
técnico, graduagdo e pos-graduagio. A Residéncia Médica em seu sétimo ano de
implantag&o, contou com novos residentes nas diversas especialidades como: Pediatria,
Ortopedia e Traumatologia, Cirurgia Geral, Pré-requisito em cirurgia basica,
Anestesiologia, Ginecologia e Obstetricia e Clinica Médica.

O hospital recebe em média 170 estagidrios més, em varias areas: técnicos em

enfermagem, enfermagem, fisioterapia, medicina, de diversas escolas.

7. Producdo Assistencial e Metas

As internagBes s&o provenientes da demanda atendida na Unidade de Urgéncia e
Emergéncia (P.S. e PSGO) e de internagdes eletivas provenientes de atendimentos
iniciais realizados no ambulatério (consultas e SADT).

A partir de fevereiro de 2021 o Pronto-Socorro (P.S.) iniciou o processo de
referenciamento da porta conforme pactuacdo com a CGCSS, DRS-1 e Municipios de
Referéncia, realizando atendimento médico e internagdes conforme regulagéo da CROSS
— Central de Regulagéo de Oferta de Servigos de Salde para atendimento de urgéncias e

emergéncias clinicas, pediatricas, obstétricas e cirlrgicas (tfraumas ortopédicos e de
cirurgia geral e vascular).

O acesso ao atendimento ambulatorial e de SADT-Servigo de Apoio ao Diagnéstico e
Tratamento se d& por meio de agendamento prévio pelos municipios diretamente em

sistema informatizado CROSS - Central de Regulagdo de Oferta de Servicos de Salde,
gerenciado pela SES-SP.
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1° semestre de 2021

Produciio Hospitalar e Ambulatorial _1° Semestre 2021

Atividade Avaliagio jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 Total
Meta 702 702 702 702 | 702 702 4212
; Resultado | 766 .| 746 775 | 677 | 730 701 4395
Internagbes Variach
(;)”a‘;a" 91% | 63% | 104% | -36% | 40% | -01% | 43%
(1)
Meta 240 240 240 240 240 240 | 1440
Saidas Hospitalares em Clinica | Resultado 309 222 201 213 224 | 232 . 1401
Cirtirad —
rargica :f;)”aga" 288% | -75% | -163% | -113% | -67% | -3.3% | -27%
(s
Meta 160 160 160 160 160 160 960
Hospital Dia Cirdrgico / Resultado - 176 82 | 83 33 120 ! 168 662
Cirurgias Ambulatoriaj iacs
Hrg atoriais :ﬁj’;’agao 10,0% | -48,8% | -48,1% | -79,4% | -250% | 50% | -31,0%
(*)
Meta 9000 3000 3000 3000 3000 3000 24000
Atendimento de Resultado 9645 3475 2937 2523 3093 2882 | 24555
Urgéncia/Emergéncia iacs
gencia/Emergenc] :ﬁf;'aga" 72% | 158% | -21% | -159% | 31% | -39% | 23%
Meta 1000 1000 1000 1000 1000 1000 6000
Atendimento Ambulatorial Resultado 1750 1586 1632 | 1019 1343 | 1408 8738
Consultas médicas iacs
( as medicas) zf,/a)”a';ao 750% | 586% | 632% | 19% | 343% | 408% | 456%
Meta 250 250 250 250 250 250 1500
Atendimento Ambulatorial Resultado - 534 526 553 330 514 554 3011 .
Consultas ndo médicas jacs
( ) zﬁf)“a‘;a" 113,6% | 1104% | 121,2% | 32,0% | 1056% | 121,6% | 100,7%
(1]
Meta 321 321 321 321 321 321 1926
SADT Externo (Exames) Res_ult?do 277 233 137 77 93 155 972
Variagao

~13,7% | -27,4% | -573% | -76,0% | -71,0% | -51,7% | -49,5%

(%)
Fonte: http://www.gestao.saude.sp.gov.br _Relatério Contratado versus Realizado Hospitalar e
Ambulatorial. Perfodo: Jan. a Jun./2021

Tabela 01 — Avaliag8o dos resultados das atividades assistenciais contratadas no 1°
Sem./2021
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No 1° semestre de 2021, com a segunda onda da pandemia, 0 HRC se manteve como
Hospital de Referéncia para atendimento Covid-19 na regi&o da RASS 04 - Mananciais e
manteve o funcionamento das areas relacionadas a ateng&o Materno-infantil garantindo
assim a produgdo internages que apresentou variagdo de 4,3% acima do valor
contratado.

A Pandemia da Covid-19 e consequentemente a falta de sedativos no mercado impactou
significativamente o cumprimento do contrato de gestdo sobretudo no que tange a
procedimentos de diagnésticos (SADT externo) e cirdrgicos eletivos de Hospital Dia e
Ambulatorial principalmente nos meses de fevereiro, margo e abril. Isto se deve ao fato
dos hospitais estaduais, dentre eles o HRC, terem composto a rede de atendimentos
emergencial com papéis definidos regionalmente para enfrentamento da pandemia. Para
isso, foram mantidas somente cirurgias eletivas e exames diagndsticos essenciais, o que
impactou o cumprimento das metas relacionadas neste periodo onde a variagcdo de
saidas hospitalares em clinica cirtirgica foi de —2,7% em relagéo ao valor pactuado e as
cirurgias ambulatoriais/hospital-dia cirirgico de -31%. A variagdo de percentual em
relagéo ao valor pactuado de SADT externo foi de -49,5% principalmente em funcéo da
suspensd@o dos exames de endoscopia que utiliza sedativos para execucdo, e também

perda priméria e absenteismo elevados durante o perfodo.

A variag&o percentual de consultas ambulatoriais médicas em relag@o ao valor pactuado
foi de 45,7%, de consultas ambulatoriais n3o médicas de 100,7% e de atendimento de

urgéncia e emergéncia de 2,3%, acima do valor contratado para o periodo.
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2° semestre de 2021

Producéo Hospitalar e Ambulatorial _2° Semestre 2021

Atividade Avaliacdo jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/2l | dez/21 | Total
Meta 702 702 702 702 702 702 4212

Internacdes Resultado 684 | 747 | 680 | 657 | 713 747 | 4228
Variacdo (%) | -2,6% 6,4% -31% | -64% 1,6% 6,4% 0,4%

Meta 240 240 240 240 240 240 1440

Saidas Hospitalares em Clinica =22 = o7 1233 | 235 | 236 | 230 | 230 | 1358

Cirdrgica : -
Variagdo (%) | -19,2% | -2,9% | -21% | -1,7% -4,2% -4,2% -5,7%

Meta 160 160 160 160 160 160 960

Hospital Dia Cirdrgico /

o - Resultado 125 180 1531 175 | 160 | 177 | 970
Cirurgias Ambulatoriais

Variacdo (%) | -21,9% | 125% | -44% | 9.4% 0,0% 10,6% 1,0%

Meta 3000 3000 3000 | 3000 3000 3000 | 18000

Atendimento de

o P 'Rés_u_ltado 3136 2973 2279 2322 2375 2735 -} 15820
Urgéncia/Emergéncia — - ‘

Variacdo (%) | 4,5% -09% | -24,0% | -22,6% | -20,8% | -8,8% | -12,1%

Meta 1000 1000 1000 1000 1000 1000 6000

Atendimento Ambulatorial

P Resultado 1667 1718 1736 | 1763 | 1696 1725 10305
{Consultas médicas)

Variagao (%) | 66,7% | 718% | 73,6% | 76,3% | 69,6% | 72,5% | 71.8%

Meta 250 250 250 250 250 250 1500

Atendimento Ambulatorial

A Resultado | 522 | 405 454 | 459 453 417 | 2710
(Consultas ndo médicas) '

Variacdo (%) | 108,8% | 62,0% | 8L6% | 83.6% | 81,2% | 66,8% | 80,7%
Meta 321 321 321 321 321 321 1926

SADT Externo (Exames) . Resultado 317 415 | 338 | 316 348 306 | 2040

Variagdo (%) | -12% | 29,3% 53% -1,6% 8.4% -4,7% 59%
Fonte: http:.//www.gestao.saude.sp.gov.br _Relatério Contratado versus Realizado Hospitalar e
Ambulatorial. Periodo: Jul. a Dez./2021

Tabela 02 — Avaliagdo dos resultados das atividades assistenciais contratadas no 2°
Sem./2021

No 2 © semestre de 2021, o volume de internagBes clinicas apresentou variagéo de 0,4%
acima da meta contratada. No entanto os reflexos do enfrentamento & pandemia Covid-19
ainda foram evidentes com impacto no cumprimento do nimero de saidas hospitalares

em clinica cirirgica com variagéo de percentual de -5,7% em relac&o ao valor pactuado,
mas préximo ao valor aceitavel de -5%.
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Com a diminuigdo do nimero de casos de Covid-19 foi acionado o plano de retomada de
exames e procedimentos cirargico eletivos, principalmente em regime de Hospital Dia (HD)
e Cirurgias Ambulatorial, garantindo as medidas de prevengdo & contaminacdo e
seguranca dos pacientes e colaboradores. A retomada foi gradual e responséavel
priorizando a necessidade da populagdo e cumprimento da meta contratada que
apresentou variagdo percentual em SADT externo de 5,9%, e do volume cirlirgico
HD/ambulatorial de 1,0 %.

A produgéo ambulatorial foi superior ao valor pactuado atingindo o percentual de variagdo
de 71,8% de consultas médicas e 80,7% de consultas ndo médicas.

O Atendimento de Urgéncia/Emergéncia apresentou percentual variagdo de -12,1% em
relagdo a meta contratada em fungéio do referenciamento do Pronto Socorro, no entanto
ficou dentro do limite aceitavel.

8. Desempenho Financeiro

O ano de 2021 foi marcado pelo grande desafio de manter o equilibrio econdmico-
financeiro frente a redugdo orgamentaria, aumento na demanda por pacientes Covid-19

graves e aumento expressivo do preco de materiais e medicamentos.

Com redugéio da arrecadacéo do estado de Sdo Paulo no ano de 2020 em 69%,
equivalente a R$ 3,9 bilhdes, o orcamento estadual com satide para 0 ano de 2021 foi
reduzido em 2,8%, equivalente a um total de R$ 686.560.000,00 (seiscentos e oitenta e
seis milhdes e quinhentos e sessenta mil). O impacto decorrente dessa diminuig&o na

arrecadagéo afetou diretamente o orgamento hospitalar para o ano de 2021, reduzido em
7,1% a partir do més de fevereiro.

Com a preocupagéo em garantir assisténcia a pacientes criticos com diagnéstico de Covid-
19, a Secretaria da Salde repassou em 2021 o montante de R$ 10.5 milhdes. Este aporte
foi fundamental para que o desempenho contabil institucional fosse menos impactado,
considerando todas as repercussdes que a pandemia do Covid-19 frouxe para o cenario
mundial, em especial na area da sadde.
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Demoenstrativo Contébil Operacional - 1° Semestre de 2021

222:;;?&‘:;: :2 (‘E’xo  variivel 8.396.560| 7.801.167 | 7.801.167 | 7.801.167| 7.801.167| 7.801.167| | 47.402.395
?&iﬁgferm" Aditivo - adicional 500.000 500.000 | 500.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000 4.500.000
Resultado de Aplicacdo Financeira 14.543 12.908 18.527 18.571 22.048|  28.462 115.060
Receitas Acessorias 8.544 7.966 7.310 7.156| 255188 |  74.478 360.640
Demais Receitas 6.454 35.083 26.031| 103.161|  102.449 8.431 281.608

52559704
Pessoal 3.420597|  3.626.151| 3.497.749| 3.442.645| 3.466.986| 3.518.707 20.972.834
Servigos terceirizados 3.169.782] 3.025.148 | 3.126.418| 3.286.082| 3.240.701| 3.363.451 19.211.581
Materiais 1543388 | 1356707 | 1.779.624| 1.825.810| 2.030.575| 1.702.517 10.238.621
AcBes ludiciais 313 - 11.900 881 258 15.324 32.676
Utitidade Pihlica 147.938 146.015| 138.504| 148.397| 138.842| 135.897 855.594
Tributdrias/Financeiras 6.409 786 844 840 575 391 9.846
Manutengio Predial 104.131 152.089 | 166.203| 113.620| 101946 108.344 746.333
Ressarcimento por Ratelo 156.494 185.741 | 177.828| 175.920| 166.024| 173.992 1.035.999
Outras Despesas 18,888 18.407 21.463 19.781 20.052 14.780 113.370
Equipamentos - 71.616 2,779 - - - 74.385

O primeiro semestre de 2021 alcangou um resultado contabil deficitaria de R$ 631.543,92
(seiscentos e trinta e um mil quinhentos e quarenta e trés reais e noventa e dois
centavos), sendo encerrado com um déficit total 1,2%.

A partir de fevereiro, com o inicio do referenciamento do Pronto Socorro, houve o repasse
de verba de custeio com a redugfo citada acima (redugdo de 7,1%), impactando
negativamente no resultado deste periodo.

No primeiro semestre foram efetuados repasses de verbas de custeio destinadas para o
atendimento de pacientes com Covid-19 (T.A 02/2021 e 03/2021), sendo no primeiro
trimestre o total de R$ 1.5 Milhdes e no segundo trimestre R$ 3 Milhdes, totalizando um
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repasse total de R$ 4.5 Milhdes, repasses que auxiliaram no subsidio para a continuidade

dos atendimentos aos pacientes com Covid-19, viabilizando a disponibilizacdo de 30
Leitos de UTI Adulto Covid-19 adicionais.

S&o destagues no primeiro e o segundo trimestre, as despesas relacionadas a assisténcia -

ao paciente Covid-19; o grupo de servigos terceirizados com a contratacéo de empresa

especializada em Terapia Intensiva e os materiais de uso no paciente, em destaques os

medicamentos utilizados para sedacgo para procedimentos de intubac#o.

Demonstrativo Contédbil Operacional - 2° Semestre de 2021

Repasse Contrato de

Gestdo/Convénio {Fixo + 7.801.167 | 7.801,167 | 7.801.167 | 7.801.167 7.801.167 | 7.801.167 46,807.002
varidvel)

Re_p?sse Termo .l.‘«\dltl\lo - .| s03.592 ) ) } } 503.592
adicional {Investimento)

Repasse Termo Aditivo - 1.000.000 | 1.000.000 | 1.003.625 | 1.042.475| 1.042.475| 1.042.475 6.131.050
adicional {Custeio)

Resultado de Aplicagdo 33.963| 37.055| 38.948] 50618 60.200 73.511 294,297
Financeira

Contrapartida de Ensino

(Estdgios / Residéncia - 120.962 211.075 131.744 3.651 3.900 471,333
Médica)

Receitas Acessorias 7.003 7.087 7.584 7.811 7.525 7.111 44,121
Demais Receitas 8.473 9,780 9.307 13.079 2.842 21.811 71.290
Tots 9.046.884 | '8.923.860| 8945.975| | 54.322.684.
Pessoat 3.571.401 | 3.396.781 | 3.466.525| 3.802.598 3.688.884 | 13.839.048 21.765.237
Servicos terceirizados 3.247.832| 3.287.133{ 3.189.310| 3.207.400 3.279.395| 3.279.829 19.490.899
Materiais 1.826.655| 1.741.901 | 1.491.675| 1.632.778 1.559,535 1.481.125 9.733.668
Acdes Judiciais 7.616 1.628 8.621 973 - 300 19.138
Utilidade Pablica 141.296 133.484 153.900 158.872 165.122 161.749 914.424
Tributérias/Financeiras 6.667 630 4.214 514 1.801 352 14.178
Manutengdo Predial 77.590 107.947 90.661 125.504 219.752 117.789 739.244
Ressarcimento por Rateio 181.932 177.474 200.189 202,724 180.986 185.019 1,128,325
Outras Despesas 8.884 27.721 29.807 27.666 26.090 28.460 148.628
Equipamentos - - - - 5.456 396.893 402.349
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Em relag@o ao segundo semestre, o mesmo foi encerrado com resultado deficitario de
0,1%, equivalente a R$ 33.405,85 (trinta e trés mil quatrocentos e oito reais e oitenta e
cinco centavos), neste periodo houve o repasse de verbas de custeio destinadas para o
atendimento de pacientes com Covid-19 no montante de R$ 6 milhdes (Termos Aditivos
04/2021, 06/2021 e 09/2021).

Além disso, também houve repasses de R$ 14.500,00 (quatorze mil e quinhentos reais)
referente ao Termo Aditivo 07/2021 - Projeto Especial Corujéo da Salde — Oncologia, R$
116.550,00 (cento e dezesseis mil quinhentos e cinquenta reais) referente ao Projeto
Especial Corujdo da Saude — Oftalmologia, e por fim o recebimento de R$ 503.592,00
(quinhentos e trés mil quinhentos e noventa e dois reais) referente ao repasse de
investimento da Rede Cegonha.

Em relag@o as despesas, destaca-se o impacto referente ao enfrentamento Covid-19,

assim como ocorreu no primeiro semestre de 2021 e ao dissidio salarial.

Av. Dr, Odair Pacheco Pedroso, 171 — Jd. Monte Santo CEP 068717-200 Cotia/ SP
Telefone: 11 4148-9070 E-mail: contato@hre.org.br 17



HRC

Hospital Regional
de Cotia

SeConcisFi0Ss

Hospital Regional de Cotia — Seconci-SP

Demonstrativo do Fluxo de Caixa - 1° Semestre de 2021

Janeiro

Fevereiro

Marco |

Abril

ot

L

Contrato de Gestfo/

o - 8.396.560 | 8.801.167 | 7.801.167 | 8.301.167 8.801.167 9.801.167 51.902.395
Convénio
Receitas Financeiras 14.543 12.908 18.527 18.571 22.048 28.462 115.060
Receitas Acessdrias 8.544 7.966 7.310 7.156 6.536 7.569 45,080
Demais Receitas 6.630 12,756 - - 1.232.739 1.634.542

382.418

Pessoal (CLT) 3.643.536 | 3.403.957 | 3.249.225| 3.193.614 3.227.772 3.297.519 20.015.624
Terceiros
{Servigos/Locagdo 2,934,550 2.988.428 | 2.804.666| 2.992.308 3.024.928 3.077.510 17.822.389
Eguipamentos)
Materiais 1.546.643 | 1.456.422 | 1.917.268 | 1.701.375 2.229.097 1.817.034 10.667.839
Agdes Judiciais 11.613 11.373 52.219 6.067 6.404 19.484 107.160
Utilidade Ptiblica 153,843 141.596 142,747 149.017 134,773 137.512 859.489
Tributarias 187.220 196.390 185,940 190.678 215.888 202,953 1.179.070
Financeiras 309 416 347 348 306 260 1.986
Manutengdo Predial £8.503 74,393 86.422 135.255 87.078 79.345 530.995
Investimentos 2.900 - - 2.842 - - 5.742
Ressarcimento por Rateio 192.531 156.494 185,741 177.828 175.5820 166.024 1.054.537
Qutras Despesas 20.877 42,608 27.056 730.552 394.751 366.596 1.582.441
2:076 [ 865163 882 9. | | 53827273
Saldo domés (Receitas (- | | ] T sisr2 | 1ossazel | -
Despesas)-— 1. L L -336.248 | - ‘362-'72‘9 365:372| - 1.055.378 | -.130.194;50

Teaaisat

O primeiro semestre de 2021 foi encerrado com um saldo bancario de custeio de R$

6.763.219,31 (seis milhdes e setecentos e sessenta e trés mil duzentos e dezenove reais

e trinta € um centavos), desta forma, o ponto de equilibrio total ficou negativo em 1,9%,
equivalente a um total de despesas maior que as receitas em R$ 130.194,50 (cento e
trinta mil cento e noventa e quatro reais e cinquenta centavos). Em destaque ficaram os
pagamentos dos encargos sociais referente ao 13° salério de 2020 e a ampliacdo dos

leitos Covid-19.
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Demonstrativo do Fluxo de Caixa - 2° Semestre de 2021

Julho

Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

6.763.219,
Contrato de Gestdo / 8.801.167 | 7.801.167 | 10.304.759 | 8.808.417 7.882.492 9.843.642 53.441.644
Convénio
Receitas Financeiras 33.963 37.055 38,948 50.618 60.200 73.511 294.297
Receitas Acessérias 7.002 128.049| 246225  147.073 29.517 27.754 585.621
Demais Receltas 635734 | 1.791.438| 2.287.828| 2.061.689 1.300.773 102.449 8.179.911
62501473
Pessoal {CLT) 3.415523| 3.219.903| 3.332.876| 3.412.913 4.519.814 4.761.359 22.662,387
Terceiros
(Servicos/Locacio 3.114.245 | 3.066.957| 3.067.326| 3.956.333 3.032.306 2.945.741 19,182,908
Eguipamentos)
Materiais 2.098.907 | 2.274.973| 1.604.760| 1.102.787 1.317.263 1.641.778 10,040.467
AcBes ludiciais 29.669 668 37.769 6.999 8.041 12,931 96.076
Utilidade Pdblica 141.361 139.221| 155.452|  156.371 158,047 167.664 918.116
Tributétias 201.453 2052201  197.642| 199,625 240.284 200.409 1.244.634
Financeiras 345 377 260 284 289 326 1.880
Manutenggo Predial 69.484 69.231 91.269 72.027 178.394 104.888 585.292
Investimentos - . - - - . .
2:::?;”"1&"“’ por 173.992 181.932| 177.474|  200.189 202724 180.986 1.117.298
Outras Despesas 1505717 | 2.739.893| 1.562555( 871374 1.343,467 132,607 8.155.612
. 54004671
Sadodomes P BRSPS B i SEFTRNEN EEEE R I
(Receitas (-) Despesas) 'j.7 140,666 :2.650.378 | AITTOAG | © g aaay | |- 1:303.198,76

‘saL

O segundo semestre de 2021 foi marcado pela segunda onda do Covid-19, impactando

negativamente no resultado, em especial no pagamento de insumos de salde, como

luvas, aventais e, principalmente medicamentos utilizados para sedacdo de pacientes em
processo de intubacio.

Desta forma o segundo semestre foi encerrado com saldo bancério de custeio de R$

5.158.777,90 (cinco milhdes e cento e cinquenta e oito mil setecentos e setenta e sete

reais e noventa centavos) e saldo de Investimento de R$ 101.242,65 (cento e um mil
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duzentos e quarenta e dois reais e sessenta e cinco centavos), totalizando R$
9.260.020,55 (cinco milhdes e duzentos e sessenta mil e vinte reais e cinquenta e cinco
centavos). O total de despesas foi maior que as receitas em R$ 1.503.198,76 (um milho
e quinhentos e trés mil centos e noventa e oito reais e setenta e trés centavos), fechando
com um ponto de equilibrio negativo de 9,7%.

9. Concluséo

Nesse ambiente de desafios, evidenciamos um aumento da percepgédo de seguranca dos
colaboradores, relacionada a vacinag&o, disponibilidade de EPIs e capacitagdo quanto ao
seu uso, e observamos diversos aprimoramentos de processo assistencial, como o

remodelamento expressivo do Processo Cirdrgico, tornando este mais robusto e eficiente.

Seguimos para 2022 na certeza de que fizemos jus a confianga dos mais de 280 mil
habitantes da nossa regiéo de referéncia, populagéo essa que se mantém satisfeita com o
atendimento recebido no HRC, sustentando os indices de satisfagdo da pesquisa
realizada pela SES em 97,1% no Gltimo ano. Para honra-la, o HRC segue fazendo o que
fez até aqui: cumprindo sua missdo de defender a sadde e contribuir para o
aprimoramento do SUS.

G
Dr. André de Barros Giannetti
Gerente Executivo Hospitalar

Dr. Paul
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