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1. INTRODUCAO

O AME apresenta por objetivo atender ao déficit da oferta de servigos de salide de média e alta
complexidade em regime ambulatorial, sendo referéncia loco - regional de alta resolutividade e tendo 100% de
sua oferta de servigos regulada conforme diretrizes da Secretaria de Estado da Saudde.

Atendendo as diretrizes da SES, os fluxos de referéncia e contra referéncia terdo como objetivo a
otimizagdo dos recursos disponiveis na assisténcia primdria, nos ambulatérios de especialidade e
complementar na assisténcia hospitalar agilizando processos assistenciais na fase diagndstica e realizando
intervengdes cirdrgicas em regime ambulatorial liberando capacidade instalada nos hospitais da regido.

O AME oferece atendimento médico de alta resolugdo, ou seja, atende aos protocolos clinicos
previamente definidos e acordados com a Secretaria da Salide, de maneira que os pacientes sdo atendidos na
sua integralidade e dentro do possivel em um dnico dia. O foco do atendimento é voltado para a investiga¢do
diagndstica e orientagdo terapéutica para os casos clinicos, e resolugdo cirdrgica para os casos cirdrgicos.

2. 0 AME LORENA

0O Ambulatério Médico de Especialidades de Lorena foi inaugurado em julho de 2016 a partir de
contrato de gestdo assinado entre a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo e o Servigo Social da
Construgao Civil do Estado de S3o Paulo, com o objetivo de sanar alguns problemas no dmbito da satde na
regido do Vale Histdrico e Circuito da Fé e suprir a necessidade da regifo quanto aos atendimentos
especializados.

Ha alguns projetos em andamento como: mulheres de peito, humanizagio em sat : e reflexo
vermelho, com o intuito de prestar um melhor atendimente aos pacientes da area de abrang@ncia da Unidade.

Em 2018 o AME Lorena deu inicio a busca da Certificagdo pela metodologia ONA (Organizagdo Naci 3l
de Acreditagdo) e em outubro de 2020 passou por avaliagio para certificagdo, sendo acreditado ONA nivel 1 —
como resultado do aperfeicoamento dos processos de procedimentos e seguranga.

3. MODELO DE AMBULATORIO RESOLUTIVO

O objetivo do AME Lorena ¢é oferecer atendimento médico ambulatorial especializado e resolutivo,
voltado n3o somente ao atendimento clinico mas também & realizagio ambulatorial de procedimentos
cirdrgicos de pequeno porte.

Os pacientes sdo encaminhados dos municipios de abrangéncia da Unidade via ag .amento
CROSS. Os atendimentos clinicos e cirdrgicos tém por objetivo a realizacio ou confirmagio de diagndstico, a
instituicdo de tratamento clinico ou cirdrgico com a alta do paciente no menor tempo possivel, sempre com
atengdo aos quesitos de qualidade.

A gestdo da Unidade norteia suas atividadas com foco em sua:

3.1. MISSAO

Oferecer atendimento de qualidade, resolutivo e humanizado acs pacientes, priorizando diagndstico
preciso e orientacdo de conduta.

3.2. VISAQ
Ser referéncia em processo de certificagdo de qualidade para o Vale Histérico e Circuito da Fé.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LORENA

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP - Tel.: {12) 3185-5010
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3.3. VALORES

Qualidade e seguranga, capacitagdo das equipes, ética, humaniza¢io, sustentabilidade e
resolutividade.

4. ESTRUTURA FiSICA

O AME Lorena € referéncia para uma populagio de aproximadamente 452.424 mil habitantes * enso
de 2010), distribuidos em 17 municipios do Vale Histérico e Circuito da Fé, sendo eles: Aparecida, Arapei, Areias,
Bananal, Ca. eira Pauli  Canas, Cruzeiro, Cunha, Guaratinguetd, Lavrinhas, Lorena, Pi  te, Queluz,
Roseira, S3o José do Barreiro e Silveiras.

4.1. ESTRUTURA FiSICA

Localiza-se no centro da cidade de Lorena, ocupa uma drea total de aproximadamente de  00m2
com drea construida de 2.801,07m2. E composto de térreo, primeiro e segundo pavimentos e barrilete/casa de
maquinas. Os pavimentos possuem paredes em alvenarias com pé direito igual a 3m, piso de ceramica ou
granito e forro de gesso, escada e elevador para acesso. S3o eles:

e Térreo com 51 salas distribuidas em recep¢3o, agendamento, salade es| 3, telefonia, laboratério de
analises clinicas, materiais, coleta, exame de endoscopia, utilidades, triagem, recuperacéo, expurgo, Raio
X, Densitometria ossea, ultrassom, tomografia, administrativa, admissdo, trocadores, salas cirdrgicas,
suprimentos, arsenal e farmacia, central de material esterilizado e farmdcia, rouparia, salade |  copa,
controle de acesso, residuo comum, quimico e infectantes, engenharia clinica e manutens3o, vestidrios
com banheiros.

e Pavimento 12 andar — 52 salas distribuidas entre consultérios médicos e ndo médicos, recepcioe  a
de espera, salas de exames, expurgo e higieniza¢do, banheiros, servico social e de atendimento ac  udriog,
bem estar, qualidade e controle de infeccio, suprimentos e salas de impressio.

» Pavimento 22 andar — 13 salas distribuidas entre Geréncias, Coordenaces, SAME, TI e central de
agendamento; 03 banheiros e 01 copa.

5. SERVICOS OFERTADOS

O AME Lorena oferece atendimento em 18 especialidades médicas sendo de atendimento clinico a
Anestesiologia, Cardiologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Hematologia, Nefrologia, Neurol ia,
Neurologia Pedidtrica, Otorrinolaringologia, Pneumologia e Reumatologia. As especialidades de ate  imento
cirdrgico sdo a Cirurgia Plastica, Dermatologia, Ginecologia, Mastologia, Oftalmologia, Ortopedia e Urologia.

Ha atendimento muitiprofissional em Especialidades N3o Médicas nas dreas de Enfermagem, Nutricio,
Fisioterapia, Farmaécia e Fonoaudiologia.

530 realizados exames complementares que subsidiam diagndstico e tratamento como Audiometria,
Avaliagdo Urodindmica, Bidpsia de Tireoide, Biépsia de Mama, Bidpsia de Préstata, Campimetria, Colonoscopia,
Colposcopia, Densitometria Ossea, Ecocardiograma, tletrocardiograma, Eletroencefalograma, Endoscopia
Digestiva Alta, Espirometria, Gonioscopia, Holter, Mamografia, MAPA, Mapeame de Retina,
Nasofibroscopia, Otoneuroldgico, Paquimetria, Raio X, Teste Ergométrico, Tomografia, Ultrasso rrafia,
Ultrassonografia Doppler e Ultrassonografia Ocular.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LOKENA
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6. PRODUCAO AMBULATORIAL (QUANTITATIVAS)
6.1. METAS DO CONTRATO DE GESTAO

O Grupo Técnico de Avaliagdo da CGCSS realiza reuniBes trimestrais na SES— Secretaria Estadual de
Salde de S3o Paulo em conjunto com a DRS-17 {Diretoria Regional de Salde de Taubaté) e a Unidade
Gerenciada, visando acompanhar as metas estabelecid no Contrato de Gestio, porém a produgdo do
ambulatdrio é monitorada mensalmente pela Coordenagdo da SES e pelas Geréncias Médica e Administrativa
da Unidade.

6.2. JUSTIFICATIVA METAS QUANTITATIVAS
6.2.1. ETAS MEDICAS

O desempenhec do periodo de abril a junho de 2021 foif de 92,70% do volume de 18.000 consultas
contratadas, sendo realizadas 16.687 consultas médicas e, no periodo de jutho a dezembro de 2021 foi de
98,91% do volume de 36.000 contratadas, sendo realizadas 35.608, justificado ainda em funcio da pandemia

COVID 19 em curso, que levou ao grande absenteismo.

Tabela 1: ProdugS3o Ambulatorial Abril a Junho de 2021 — Consultas Médicas

Consultas Médicas
( itado / Re lo | mestre (Abr aJun 207
Contratado Recucauw
Primeira Consulta 7.200 5.804
Interconsulta 1.500 2.112
Consulta Subseqliente $.300 8.771
Total 18.000 16.687

Tal 1 2: Produgdo Ambulatorial Julho a Dezembro de 2021 — Consultas Médicas

Consultas Médicas
Contratado / Realizado 22 semestre {Jul 3 Dez.2021)
Contratado Realizado
Primeira Consulta 14.400 13.933
Interconsulta 3.000 4.559
Consulta Subseqiiente 18.600 17.116
Total 36.000 35.608

6.2.2. METAS NAO MEDICAS

De abril a junho de 2021, foram realizadas 8250 consultas ndo médicas/procedimentos terapéuticos
(incluindo as consultas por telemedicina), onde foram contratadas 7.500, superando @ meta contratada em
torno de 10%. De julho a dezembro de 2021, foram realizadas 16.732 consuitas ndo médicas/procedimentos
terapéuticos {incluindo as consultas por telemedicina), onde foram contratadas 15.000, superando a meta
contratada em torno de 11,54%.

Justifica-se, pois, a equipe de enfermagem realizou orientaco para exames de Colonoscopia, Avaliacio

ATORIO MEDICO DE ESF  |p! 'MAPES De LUE L}
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Urodindmica, reduzindo signicativamente o cancelamento dos exames por falta de preparo ou condicBes para
realizacdo, orientagBes cirgicas e bidpsias, além das multiorientagSes a fim de minimizar o absenteismo, por
desconhecer o procedimento, por preparo inadequado, por possuir dividas e tambem em relagio 3 data

agendada.
Tabelz _. . "odugdo Ambul rial At aJunho de .—Consultas Ndo Médicas
Consultas Ndo Médicas
12 semestre (Abr a Jun.2021
Contratado / Realizado ( )
Contratado Realizado
Consultas Nao Médicas 6.750 7.607
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 750 643
Total 7.500 8.250
Tabela 4: Produgdo Ambulatorial Julhe 3 Dezembro de 2021 — Cnngyltas Nao Médicas
Consultas Nio Médicas
2?2 semestre {Jul 3 Dez.2021
Contratadoe / Realizado ( )
Contratado Realizado
Consuitas Nio Médicas 13.500 15.325
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 1.500 1.407
Total 15.000 16.732
6.2.3.N  ASCIRURGI(

De abril a junho de 2021, foram realizadas as cirurgias pactuadas junto 4 SESS-5P e DRS XVl na
quantidade de 684 cirurgias maiores — CMA, e 710 cirurgias menores — cma e, de junho a dezembro de 2021
foram realizadas na quantidade de 1.296 cirurgias maiores — CMA, e 1.065 cirurgias menores — cma. Houve
repactuacdo com a SES das metas semestrais para anual e posteriormente, em fungie de atingim
mesmas, as metas voltaram ao padrdo semestral o que levou ao excedente de produgdo principalmente em
cirurgias.

» das

Tabela 5: Produgio Ambulatorial Abril 3 Junho de 2021 - Cirurgias Ambulateriais

Cirurgias Ambulatoriais

Contratado / Realizado 12 semestre {Abr 3 Jun.2021) |
Contratado Realiz:
Cirurgias Ambulatoriais CMA 450 684
Cirurgias Ambulatoriais cma 540 710
Total 390 1.394

Tabela 6: Produgdio Ambulatorial Jutho 3 Dezembro de 2021 — Cirurgias Ambulatoriais

Cirurgias Ambulatoriais

Contratado / Realizado 22 semestre (Jul & Dez..2021)
Contratado Realizado
Cirurgias Ambulatoriais CMA 900 1.296
Cirurgias Ambulatoriais ¢cma 1.080 1.065
Total 1.980 | 2.361

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES Dr LORENA

Rua Dom Bosco, 604- Centro - Lorena/SP - Tel.: (12) 3185-5010
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6.2.4. METAS SADT EXTERNO

De abril a junho de 2021 foram realizados 2.525 exames, sendo o pactuado 2.508 em fun¢do de maior
oferta de vagas considerando o absenteismo histérico da Unidade. Dentre os exames de SADT, 880 foram
exames do diagndstico por Ultrassonografia (Ecocardiograma), 457 foram exames de diagndstico por
Endoscopia (Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta e Nasofibroscopia) e 1.188 foram exames do grupo
Métodos diagndsticos em especialidades.

De julho a dezembro de 2021 foram realizados 5.017 exames, sendo o pactuado 5.016, dentre os
exames de SADT 1.771 foram exames do diagnédstico por Ultrassonografia (Ecocardiograma), 1.523 foram
exames de diagndstico por Endoscopia (Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta e Nasofibroscopia) e
1.723 foram exames do grupo Métodos diagndsticos em especialidades.

Durante este perfodo fizemos um trabalho de parceria com o DRS XVII, enviando relacio de pacientes com
agendamento para SADT Externo, cujo contato para confirmagdio da presenca n3o pode ser realizado pela Unidade
por inconsisténcia nos ndmeros de telefones do cadastro dos pacientes. O envio dessa relaciic possibilitou aos
municipios informar e confirmar presenga de seus municipes nos atendimentos agendados.

Tabela 7: Producdo Ambulatorial Abril 4 Junho de 2021 — SADT Externo

SADT Externo
Contratado / Realizado 12 semestre {Abr 3 Jun.2021)
Contratado Realizado
Métodos Diagnésticos em Especialidades 882 1.188
Diagndstico por Endoscopia 1 457
Diagndéstico por Ultrassonografia 600 880
Total 2.508 2.525

Tabela 8: Produgiio Ambulatorial Julho 3 Dezembro de 2021 — SADT Externo

S5ADT Externo
Contratado / Realizado 22 semastre {Jul 2 Dez,2021)
Contratado Realizado
Métodos Diagndsticos em Especialidades 1,764 1.723
Diagnéstico por Endoscopia 2.052 1.523
Diagndstico por Ultrassonografia 1.200 1771
Total 5.016 5.017

5.2.6. METAS EXAMES DE ALTA SUSPEICAOD — ONCOLOGIA

O “Corujdo de Oncologia” ocorrido durante os meses de setembro a dezembro realizou 276 exames
(contratados 376). Em funcdo da realizacio dos exames da meta pactuada no contrato de gestiio, da demanda
insuficiente e tambem o absenteismo, os exames do “Corujdo” ndo foram realizados na totalidade e o saldo
restante serd cumprido nos meses subsequentes.

AMBULATORIO MEUICO DE ESPECIALIDADES DE LORENA

Rua Dom Bosco, 604- Centro - LorenafSP - Tel.: {(12) 3185-5010
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Tabela 9: Produgdo Ambulatorial — Exames de Alta Suspeigio (Oncologia)

Projeto Especial " Corujio da Saide - Oncologia”
. Total
Contratado / Realizado
Cont. Real.
Bidpsia Pele/ Partes Moles 56 42
Colonoscopia 160 122
Esogastroduodenoscopia 160 112
Total 376 276

6.2.7. METAS CORUJAQO DA SAUDE QFTALMOLOGIA

O “Corujdo de Oftamologia” contou com a execugdio de consultas, exames e cirurgias de Catarata com
a realizagdo de 587 atendimentos (contratado 795). Os atendimentos ndo realizados serio compensados em 2022.
Por ser a Oftalmologia a especialidade médica de maior procura e atividade na Unidade, no houve demanda
reprimida suficiente para que o nlimero contratado de procedimentos fosse atingido no periodo do “Corujdo”;
os atendimentos contratados serdo realizados no ano de 2022.

Tabela 10: Produg3o Ambulatarial — Corujio da Salde Oftalmologia

Projeto Espedal "Corujio da Sadde - Oftalmologia”
Contratado / Realizado — Total —
Consuftas wicumaa
Consuita Médica em Oftalmalogia 300 | 153
Exames de Oftalmologia
Biometria Uitrassénica {Monocular) 90 gz
Campimetria Computadorizada &0 45
Mapeamento de Retina 120 g5
Paguimetria Ultrassd - - 1
Us de Globo Ccular/C. o.o ,...o.tocutar) T oy 25
Total 345 250
Cirurgias Oftalmoldgicas
Facoemulsificaco com Implante de
Lente Intra-ocu Iga r Doh ra‘wef 120 122
Tratamento Cirlrgico de Plerigio 20 22
Total 150 144
Tota! Geraf 795 SET

7. INDICADORES VALORADOS PARA PARTE VARIAVEL {QUALITATIVAS)

indicadores avaliados pela 5ES vinculados ao repasse de 10% do valor global do Contrato de Gest3o
em seus respectivostrimestres de avalia¢fio. Para a avaliacdo dos indicadores referentes a parte varidvel do
contrato, o AME devera atingir as metas definidas para os indicadores de: 1. Perda Primaria {C sulta Médica),
2. Taxa de Absenteismo {Consulta Médica), 3. Taxa de Cancelamento de Cirurgia, 4. indice de Retorno, 5. Alta
Global e 6, Comissdo de Revisdo de Prontudrios.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES ue LORENA

Rua Dom Bosco, 604- Centro - LorenalSP - Tel.: {12) 3185-5010
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desenvolver agdes que possam ir de encontro com os objetivos da PEH.

Em 2018 foi implementado o Plano Institucional de H  nizag3o - PIH, sempre revisado de acordo
com as necessidades identificadas através das pesquisas de satisfagdo, e outras formas de manifestagio pelos
pacientes e colaboradores.

A pesquisa de satisfagdo (PSAT) permite avaliar as condi¢des dos atendimentos e também oferece
informacdes para que o Grupo de Trabalhe de Humanizagio do Ambulatério Médico de Especialidades
proponha e promova melhorias no atendimento.

O PIH é elaborado e revisado conforme as normativas de Nicleo Técnico de Humanizacio com apoio
e orientacdo da articuladora, e as agfes e projetos desenvolvidos seguem as diretrizes estabelecidas pelo Plano
Estadual de Humanizagdc em conformidade com as normativas do AME Lorena.

530 agdes do Grupo de Humanizagio:
*  Diretriz: Acolhimento com Classificagdo de Risco - Projeto: Sinal de Alerta;
. etriz: Acolhimento com Classificagdo de Risco - Projeto: Onco Acolher;
e Diretriz: Redes / Gestdo do Cuidado - Projeto: Absenteismo;
» Diretriz: Defesa dos Direitos dos Usudrios / Gestdo Participativa - Projeto: Fala Ampliada;
» Diretriz: Acolhimento / Defesa dos Direitos dos Usudrios - Projeto: Nome Social.

Agdes e programas desenvolvidos efou apc pelo CIH AME Lorena incluem:

*  Programas: Reflexo Vermelho e Mulheres de Peito;

e Bem acompanhado — folder informativo e campanha junto acs municipios de conscientiz o sobre a
importdncia de um bom acompanhante;

* Fluxos Assistenciais: Consulta farmacéutica, Consulta de Enfermagem para orientacio de
Colonoscopia, de Biépsia de Préstata, de Cistoscopia
e de Cirurgia de Catarata, Cépia de Prontudrio, Notificagio de Incidentes e Nio conformidades,
Gerenciamento de Riscos;

* Atendimento a Usudrios Especificos: Idesos {incluindo 80 anos ou mais), Acothimento para Pacientes
Vitimas de Vicléncia, Pacientes Privados de Liberdade, Situacdo de Perigo Iminente ou Real com ou
sem evidenciacdo de armas;

* Seguranca do Paciente: Nicleo de Seguranga do Paciente, Risco de Queda, Procedimento Segurog,
Identificacdo do Paciente e Procedimento para Cirurgia Segura;

*  Gestdo do Absenteismo: Placas informativas do nimero de absenteismo e Pesquisa sobre os principais
motivos do absenteismo.

11. ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL

O Servico Social tem como objetivo fortalecer o conhecimento do paciente de seus direitos
assegurades pelas politicas pdblicas de salide. No AME Lorena atua diretamente na insergdo dos pacientes
encaminhados para as redes externas de assistencia (Rede Hebe Camargo, por exemplo} quando for necessdrio
para a realizaclo de procedimentos de maior complexidade, bem como na assistencia ao agendamento de
exames e procedimentos ndo realizados na Unidade.

No periodo de abril & junho de 2021 foram realizados S61 atendimentos pelo Se o Social e, no
periodo de julho & dezembro de 2021, foram realizados 1.02S atendimentos.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE LORENA

Rua Dom Bosco, 604- Centro - LorenalSP - Tei.: (12) 3185-5010
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Tabela 12: Produgdo Ambulatorial Abril 3 Junho de 2021 — Servigo Social

Maés | N2 Atendimentos
Atendimentos Realizados - Abril 199
Servico Social Maio 200
Junho 162
Total 561

Tabela 13: Produgio Ambulatorial julhe & dezembro 2021 - Servico Social

Més N2 Atendimentos

Julho 155

Atendimentos Realizados - Agosto 227
Servigo Social setembro 182
Outubro 146

Novembro 161

Dezembro 164

Total 1035

12. SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servigo de Atendimento ao Usudrio é um setor que visa assegurar ac usudrio um fluxo de
comunicagdo assertiva com os gestores da Unidade. Tem como principal objetivo o zelo pela qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes, atraves de registros de elogios, sugestdes, solicitagBes e reclamacdes

dos usudrios, além de prestar informacdes e esclarecer dividas aos mesmos, e orientd-los de acorc o

necessidades. No periodo de abril & junho de 2021 foram realizados 568 atendimentos, além da participagdo
de 270 usudrios na pesquisa de satisfagdo e, no periodo dejulho 3 dezembro de 2021 - 1.600 atendimentos,
além da participagdo de 540 usudrios na pesquisa de satisfagiio (PSAT). Ha na Unidade placas sinalizadoras do
servico alem da divulgacdio verbal pelos colaboradores aos pacientes que optem por registrar suas opinides
bem como, para aqueles que necessitam de apoio do Servico Social.

Tabela 14: PSAT - Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios - Abril 3 Junho de 2021

uas

Subitem Pontos Obtidos {0) Pontos Possiveis {P) | indice (O/P)
Nota Espaco Fisico 2647 2700 98,00%
Nota Recepcdo (equipe) 2671 2700 98,90%
Nota Atendi mento Médico 2009 2020 99,50%
Nota Geral Atendimento Enfermagem 1859 _ 1880 98,90%
Nota Outros Profissionais 341 350 97, 40%
Nota Geral Consulta 957 960 99,70%
Nota Geral Cirurgia 839 840 99,90%
Nota Exame 897 900 99,70%
Nota O3 0 0 0,00%
Nota Geral Internagdo 0 0 0,00%
Nota Unidade de Saude 2647 2690 98,40%
indice Geral (Média dos indices) 98,90%
AMBULATORIO MEDICO DE  SPECIALIDADES DE NA
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Tabela 15: PSAT — Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios - Julho a Dezembro de 2021

Subitem Pontos Obtidos (0) | Pontos Possivi [P} | indice {O/P)
Nota Espaco Fisico 5278 5400 97,70%
Nota Recepc¢io (equipe) .43 5400 99,70%
Nota Atendimento Médico 3944 3970 99,30%
Nota Geral Atendimento Enfermagem 3242 3250 99,80%
Nota Qutros Profissionais 607 610 95,50%
Nota Geral Consulta 1505 1920 99,20%
Nota Geral Cirurgia 1675 1680 99,70%
Nota Exame 1794 1800 99,70%
Nota OS 0 0 0,00%
Nota Geral internacio 0 0 0,00%
Nota Unidade de Saude 5365 5400 99,40%
indice Geral (Média dos indices) 99,30%

13. ATENDIMENTO FARMACEUTICO

O AME Lorena oferece atendimento realizado por Farmacéutico para esclarecimentos e orientacées
sobre 0 uso de medicamentos prescritos na Unidade, principalmente os de uso continuo. Para realizagdo da
cirurgia de Facoemulsificagdc e Bidpsia de Préstata, sdo atendidos os pacientes polimedicamentados,
diabéticos e pacientes que fazem uso de anticoagulantes, orientando-os quanto ao prepare correto, e possiveis
interven¢des nos medicamentos ja utilizados, seguindo as diretrizes existentes na Unidade ira tais
procedimentos. O Farmacdutico também é responsavel per orientar os pacientes encaminhados pelos médicos
endocrinologistas, que estdo iniciando tratamento com insulina e/ou apresentam dificuldade em se adaptar ao
tratamento indicado, garantindo o uso correto da medicagio prescrita.

No periodo de abril a Junho de 2021 foram realizadas 195 orientages farmacéuticas e, no periodo de
iulho a dezembro de 2021 foram realizadas 206 orientaces farmacéuticas.

Tabela 16: Produgdo Ambulatorial Abril 3 Junho 2021- Farmacéutico

| Més N2 Atendimentos
Atendimentos Realizados -
Abril 64
Especialidade N3o Médicas 'I
- Farmacéutico Maio 58
Junho 73
Total 195

Tabela 17: Produgio Ambulatorial julho & dezembro 2021 - Farmacéutico

Més N2 Atendimentos

Jult 63

2 dime  ;Re: s-14 o 24
Especialidade Nio Médicas|Setembro 50
- Farmacéutico Cutubro 58
Novembro 11

Dezembro 4]

Total e
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15. MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA

Foram realizadas manuteng¢Bes prediais: substituigdo de portas danificadas, reparo na central de ar
comprimido e de oxigénio, reparos no telhado da Unidade e no bolsdo vinilico da caixa de dgua.

Manuten¢des corretivas e preventivas em equipamentos: conserte deo aparelho de laser da
fisioterapia, conserto dos aparelhos de radio de comunicacio, conserto da fonte de luz do equipamento de
nasofibroscopia, restaura¢do de pingas da endoscopia, conserto do aparelho de espirometria, conserto do
lensémetro, manutengdo preventiva na autoclave, calibragdo de equipamentos, restaura¢do de armadrios do
setor de endoscopia, conse  de relho de ar condicionado.

Demais servigos: manuteng¢do de extintores de incéndio, andlise de qualidade de dgua e ar, instalagdo
de insufifm na porta de vidro da copa, higienizagdo dos bebedouros, instalagiio de painel de automacdo e
cobertura nas bombas d’dgua, reparo em longarinas da recepcdo, troca da protegio de vidro dos balcdes das
recepgoes, conserto do PABX.

16. PANDEMIA COVID-19

O AME Lorena manteve em 2021 as medidas de prote¢do contra a transmissdo da COVID 19
implantadas em 2020 nos diversos setores da unidade. As acSes tomadas foram norteadas pela Comissao de
Controle de Infecg3o Ambulatorial, baseadas nas diretrizes da SES —Secretaria de Salde do Estado de S3o Paulo
e OMS — Organizagdo Mundial de Salde.

De abril a junho de 2021 foram registrados 17 afastamentos por suspeita de COVID 18, em um universo
de 185 pessoas (funciondrios e médicos) — destes, 9 casos foram confirmados como positive entre os
funciendrios. No segundo semestre foram registrados 21 afastamentos, em um universo de 187 pessoas
(funcionarios e médicos), dos quais 4 casos foram confirmados como positivo em funciondrios.

Ao longo destes meses foram realizadas campanhas com foce no distanciamento social, higienizacdo
das m3 com sabdo ou dlcool 70%, uso obrigatério de méscaras e uso de avental, mascara e face shield /
6culos de protecdo nos setores criticos e triagem de entrada da unidade.

Em parceria com a Secretaria Municipal de Sadde de Lorena, realizou-se em abril a campa  a de
vacinacdo contra gripe, com adesdo de 89% dos funcicnarios e 42% dos médicos, totalizando 148 doses
aplicadas. Em cutubro, realizou-se a campanha de vacinag3o contra COVID 19 ~ dose adicional, com ades3o de
mais de 99% dos colaboradores e médicos aptos a receberem a dose na data da aplicacdo. ApSs este momento,
a unidade seguiu meonitorando os que aguardavam atingir o prazo para recebé-la.

17. RESULTADOS FINANCEIROS

Conforme Contrate de Gestdo, Processo: SES-PRC-2020/49098 celebrado entre o Estado de 530 Paulo,
por intermédio da Secretaria de Estado da Salde e o Servigo Social da Construgio Civil do Estado de S30 Paulo
SECONCI - 5P, qualificada como Organizagdo Social de Sadde para regulamentar o desempenho das agdes e
servicos no Ambulatdrio de Médico de Especialidades de Lorena — AME Lorena, o qual estabelece os valores a
serem repassados, referente ao custeio para o exercicio de 2021, estimados em RS 10.638.495,00 {dez milhdes,
seiscentos e trinta e oito mil, quatrocentos e noventa e cinco reais) e, o repasse referente aos Projetos
Especiais: “Corujdo da Salide — Oncologia” em: R$ 81.000,00 {oitenta e um mil reais) e “Corujdo da Salde —
Oftalmolo;  ’ em: RS 181.950,00 (cento e citenta e um mil, novecentos e cinguenta reais).

Em conformidade com ¢ Contrato de Gestdo, o Plano Estratégico do AME Lorena, tem como premissa
o cumprimento das metas definidas em contrato de gest3o e a manutenc3o do equilibrio econdmice financeiro

da Unidade, buscando racionalizar as despesas e reduzir os custos, mantendo a qualidade no atendimento
prestado.
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