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1. Apresentacgao

O Servigo Social da Construgdo Civil do Estado de Sao Paulo — Seconci-SP,
qualificado como Organizacdo Social de Saude assumiu em 13 de novembro de 2014, a
gestdo do Ambulatério Médico de Especialidades “Geraldo Paulo Bourroul” — AMEGB
conforme contrato assinado com a Secretaria de Estado da Salide de S&ao Paulo (SES).

2. AME Geraldo Bourroul — Contexto

As atividades contratadas no AME Geraldo de Paulo Bourroul (AMEGB) incluem
consultas nas diversas especialidades médicas, consultas e sessdes nas especialidades nao
medicas, cirurgias ambulatoriais e o servigo de apoio ao diagndstico e terapéutico a pacientes
com agendamentos via CROSS oriundos do Sistema Unico de Satide - SUS.

O AMEGB atende aos pacientes pautado na légica da investigacdo diagnoéstica e
orientacdo terapéutica nos ambulatérios clinicos e resolugdo especializada que inclui as
atividades cirtrgicas de pequeno e médio porte em regime ambulatorial com o suporte de
hospital dia.

21 Localizagdo Geografica
O ambulatério localiza-se na regido central do Municipio de Sdo Paulo no Distrito da

Consolacao/Sé.

3. Planejamento Estratégico do AMEGB

O AMEGB elaborou o seu Planejamento Estratégico tendo em vista, em primeiro
lugar, a boa assisténcia ao paciente, ao cumprimento de metas do contrato de gestdo e a
obtencao da certificacdo de Qualidade da ONA. Nesse documento foram definidas a Misséo,
Visao e Valores da unidade, além das principais diretrizes que guiam as a¢des de gestores e
colaboradores, as quais foram revisadas e mantidas para o ano de 2022.

Na sequéncia, as diretrizes gerais foram estabelecidas e diversas ferramentas de
gestdo foram incorporadas para proporcionar seguranc¢a ao paciente e na execugio dos
processos. Esse tema é central para o0 ambulatério pois permeia toda a relagdo da equipe de
profissionais do AMEGB com o usuario naquilo que é a esséncia do trabalho, ou seja, o
diagnéstico e tratamento de sua saude através de um atendimento de qualidade, humanizado
e com seguranga. A juncao entre as diretrizes da Qualidade e 0 “modus operandi” do AMEGB,
inclusive da sua prépria gestéo, era relativamente nova para a maioria dos profissionais que
atuavam no ambulatério, desde a equipe médica, equipe de enfermagem, equipe
administrativa e de apoio. A tarefa dos gestores tem sido a de fazer destas diretrizes uma

pratica e o componente fundamental da cultura da organizacao.

¢
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3.1 Premissa Organizacional

Missdo:

Proporcionar aos usuarios do SUS, dentro de nossa abrangéncia regional, um servico
assisténcias de alta resolutividade através de intervencao rapida e eficaz, garantindo a
seguranca e satisfacido dos nossos usuarios.

Visao:

Ser referéncia em gestdo e organizacdo ambulatorial. Aprimorar os processos
assistenciais baseados em humanizacao, efetividade e seguranca.

Valores:

Trabalho em equipe; comprometimento; ética, transparéncia e economicidade.

Objetivos:
. Prestar os servigcos de saude exclusivamente a populagao usuaria do SUS;
. Realizar consultas médicas, exames de apoio ao diagnéstico e procedimentos

cirurgicos compativeis com o seu nivel de complexidade;

. Proporcionar aos pacientes um atendimento médico e assistencial de qualidade
e humanizado;

° Atender as diretrizes constantes no contrato de gestdo firmado com a
Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo;

o Coletar e analisar os dados de producéo e qualidade dos servigos prestados
aos usuarios e fazer a gestao dos indicadores;

. Apoiar o “Servico de Atendimento ao Usuario” como canal de comunicagao
interativo entre o publico interno e externo

. Manter quadro de colaboradores treinados e compativel com o

desenvolvimento das atividades;

4. Estrutura e Funcionamento

O AME Bourroul possui 5.600 m? de area construida e disponibiliza 50 consultérios
para atendimento ambulatorial multiprofissional, sala de apoio clinico equipada para dar
suporte as atividades diarias, centro cirurgico com duas salas operatérias, uma sala para
pequenos procedimentos (SPC), dois leitos de Recuperacao Pés- Anestésica (RPA), hospital
dia, duas salas para realizacdo de procedimentos endoscépicos, dois consultorios
odontolégicos, sala para reabilitagdo, consultérios equipados para exames oftalmolégicos,
fonoaudiblogicos, espirometria, eletroneuromiografia, ecocardiografia, teste ergométrico,
estudo urodinamico e areas especificas destinadas a exames para diagnésticos por imagem
tais como, Mamografia, Raio X, Ultrassonografia e Tomografia Computadorizada. A referéncia

pré-hospitalar atual do AME Bourroul € o Pronto Socorro Municipal da Barra Funda.
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Area: 5.600 m2

Tel: {011} 3150-0700

5 pavimentos

|Quadro Pessoal (CLT): 200
Especialidades Médicas: 21

Medicos: 94

Consultorios: 50

Odontologia: 2 salas
Salas de exames: 17

Centro Cirurgico: 2 salas

Sala de pequenos procedimentos: 01

AUDIOMETRIA
ACUPUNTURA HOLTER 24 HS/ MAPA
ANESTESIOLOGIA BIOPSIA DE MAMA

CARDIOLOGIA BIOPSIA DE PROSTATA

ENFERMAGEM NUTRICAO
FARMACIA CLINICA ODONTOLOGIA
FISIOTERAPIA SERVICO SOCIAL

CIR. CABECA E PESCOCO

ECOCARDIOGRAMA/DOPPLER

CIRURGIA PLASTICA

BIOPSIA TIREOIDE

FONOAUDIOLOGIA

%k ok

CIRURGIA VASCULAR COLONOSCOPIA
DERMATOLOGIA CAMPO VISUAL
ENDOCRINOLOGIA ELETROCARDIOGRAFIA
GASTROENTEROLOGIA MAMOGRAFIA
GINECOLOGIA ELETRONEUROMIOGRAFIA
HEMATOLOGIA ELETROENCEFALOGRAFIA
MASTOLOGIA ENDOSCOPIA
NEFROLOGIA ESPIROMETRIA
NEUROLOGIA ESTUDO URODINAMICO
OFTALMOLOGIA HISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA
ORTOPEDIA MIELOGRAMA

OTORRINOLARINGOLOGIA

NASOFIBROSCOPIA

’;NEUMOLOGIA

OTONEUROLOGICO

REUMATOLOGIA PAQUIMETRIA
UROLOGIA RAIO X
| UROLOGIA RETINOGRAFIA
TESTE ERGOMETRICO
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
B ULTRASSONOGRAFIA/DOPPLER
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4.1 Perfil Nosologico 2.022

Distribuicdo de Atendimento por Grupos de CiDs
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As Especialidades Nao Médicas constituem uma area de atuagdo no AMEGB muito
importante e as equipes médicas reconhecem o valor e a necessidade do atendimento integral
ao nosso usuario especialmente em especialidades em que a atuagdo Multiprofissional &
critério de qualidade avaliado no contrato de gestdo. Assim sendo, foi implantado o
atendimento da Farmacia Clinica na rotina do ambulatério, que vem dando suporte aos
pacientes das especialidades de Pneumologia, Endocrinologia e Oftalmologia, colaborando
para uma maior adesdo ao tratamento e evitando cancelamentos por intercorréncias clinicas
nas cirurgias de Catarata.

5. Pandemia COVID 19
No ano de 2022, apesar do relaxamento nas medidas de prevencao ao Coronavirus,

mantivemos ativo 0 nosso plano de contingencia, inclusive com a obrigatoriedade do uso de
mascaras em todas as dependéncias do ambulatério. Nas unidades internas produtoras de
aerossoéis, como centro cirdrgico e endoscopia, o uso de mascaras N95 manteve-se
obrigatéria.

5.1Plano de Contingencia Covid-19

Foram adotadas as seguintes medidas internas para a prevengao da COVID-19:

v Orientacao para Distanciamento social (colaboradores e pacientes)

v Uso obrigatorio de EPI’s

v Higiene de maos com frequéncia

v Cuidados no ambiente de trabalho (intensificar 5 “S”, manter ambientes

arejados, limpeza dos postos de trabalho antes de iniciar as atividades e ao longo do dia,

especialmente as superficies mais tocadas)
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v Restricdo a entrada de acompanhantes (somente menores de 18 anos e
maiores de 65 anos)

v Disponibilizagcao de area externa coberta para espera

v Elevadores: capacidade limitada a 4 pessoas

v Orientagdes para uso seguro do transporte publico

4 Cuidados na residéncia

v Cuidados em ambientes que geram aglomeracio: copa, vestiario e fila do

relégio de ponto (mantendo distancia minima de 1 metro)

v N&o compartilhamento de canetas e objetos de uso pessoal

v Instalacdo de totem de alcool gel na entrada do AME

v Instalacdo de barreiras de vidro em todas as recepcdes

v Agendamento de consultas e exames: preferencialmente via aplicativo ou site

6. Producido Ambulatorial - Consolidado Janeiro a Dezembro / 2022

Quadro 2 — Consultas Médicas | Quadro 3 - Consultas Ndo Médicas/Procedimentos
L - . “ - Terapéuticos

i . -

Primeiras Consultas Rede 20,400 i9.974 97931 e — = =i S By
Consultas Nao Médicas 28.800 26.396 91,65

interconsultas Q000 5829 75,88 Procedimentos

Consultas Subsequentes £1.200| 575613 94,141 \Terapéuticos {sesses) 3.600 3538 | 154,25

Total 20500 B4416 93,17 Total 32.400 31.945 98,61

Quadro 4a — Atividade Cirlirgica - CMA Quadro 4b — Atividade Cirdrgica - cma
o - i

T

Cirurgias ambulatoriais 3120 3558 114,08 Cirurgia ambulatoriais

3.980 4207 106,24

CMA Cma
Total 3120 3.558 114,04 Total 2 956 4.207 106,24
Quadro 5 — Atendimento Odontologico
' e e
\ “Lont, . Real %

Primeiras Consultas Rede 240 215 39,58

Interconsultas G 53 53

Total 250 268 BR,38

Considerando o desempenho no primeiro e segundo semestre de 2022, destaca-se
que foram realizadas 84.416 consultas médicas presenciais, equivalente a 93,17% da meta
contratada e 31.949 consultas presenciais por profissionais ndo médicos, equivalente 98,61%
da meta contratada. Em resumo, o AMEGRB realizou o total de 124.398 atendimentos até o

més de dezembro de 2022, se considerarmos as consultas, cirurgias realizadas e o
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atendimento odontolégico. O resultado final foi satisfatorio pois permaneceu dentro da
margem de tolerancia prevista no contrato de gestao.

Um dos problemas enfrentados pelo AME Bourroul € o alto indice de absenteismo que
teve uma oscilagcdo média geral de 19,32% nas consultas médicas no ano de 2022. O
absenteismo de primeira consulta ficou em média 32,15%, nas consultas de retorno em
14,64% e nas interconsultas em 11,18%. As causas sdo as mais variadas como por exemplo,
problemas relacionados com a locomogao, por conta de transporte, dificuldade de contato da
unidade com o usuario devido a cadastro incompleto ou auséncia do paciente sem outras
explicacdes.

O assunto absenteismo tem sido frequentemente exposto nas reunides trimestrais
promovidas pela CGCSS com a participagdo da DRS-1. Por outro lado, internamente, no
AMEGB, foi montado um setor, com pessoal dedicado a confirmar o agendamento e assegurar
a presenca do paciente no dia e hora marcados. Ainda sobre este assunto, uma placa informa
mensalmente, o numero de consultas perdidas numa tentativa de sensibilizar os pacientes
para ndo faltarem nas consultas e exames. Além disso, no primeiro semestre de 2018 foi
desenvolvido um aplicativo para que os usudrios do AME Bourroul possam agendar sua
consulta via dispositivo moével, (no periodo de janeiro a dezembro de 2022, foram realizados
24.314 agendamentos). No entanto, em que pese todos estes esforgos para aliviar o problema
eles ndo foram suficientes para produzir impacto na redugéo do indice de absenteismo. Desde
o inicio do ano de 2020, desenvolvemos agdes de matriciamento juntos as Unidades Basicas
de Saude da regido central do municipio de Sao Paulo com intuito de diminuir o absenteismo

de consultas exames

ABSENTEISMO JAN a DEZ / 2022

CONSULTAS MEDICAS

34,73% | 15,84% 11,47%
28,79% | 13,75% 8,00%
32,81% | 13,16% 10,97%
32,06% | 13,36% 11,05%
31,35% | 15,23% 9,15%
35,32% | 16,00% 12,83%
31,57% | 14,00% 10,37%
2923% | 12,88% 9,70%
31,81% | 15,60% 12,78%
30,61% | 14,60% 10,84%
31,41% | 15,35% 12,96%
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32,15% | 14,64% 11,18% 19,32%

6.1 Matriciamento
Inserido no contrato de gestdo como indicador valorado de qualidade, o AMEGB
desenvolveu durante o ano de 2022, atividades de matriciamento junto aos profissionais das
Unidades Basicas de Saude (UBS) que compdem a Rede Basica da regido central do
Municipio de Sao Paulo, com vistas a diminuir o absenteismo de consultas e exames em
nossa unidade. Estas atividades ainda nao foram concluidas e serao trabalhadas ainda no
decorrer do ano de 2023.
SADT
Com relagdo ao SADT foram realizados 10.363 exames cujo resultado foi 7,95%
superior @ meta. A distorcdo maior foi na linha dos Métodos Diagnésticos em Especialidades
devido a grande demanda por exames de Teste Ergométrico, Ecocardiograma,
Eletroencefalograma, MAPA, Holter, Espirometria e Eletrocardiograma.
A atividade assistencial realizada além do pactuado ocorreu em virtude da demanda
reprimida gerada no ambulatério com o objetivo de diminuir as filas e consequente adequacéao
as metas contratadas.

Quadro 6 —- Resultado SADT Externo — Consolidado — Janeiro a
Dezembrq{g 22

2.400 2.204
3.600 3.591 99,75
3.600 4.568 126,89
9.600 10.363 107,95
Quadro 7 - Produgdao Ambulatorial — 1° Semestre 2022
Janeiro Fevereiro vaargo Abril 'V Maio iJunhQ Total o
: f | ° : ; ; ; ; : ; " custo
MEDICAS Cont. Real. 'Cont. 'Real. | Cont. iReal. ' Cont. Real. - Cont. Real .Cont. {Real. :Cont. 'Real. (%  UNITARIO
Primeiras : : : : ! , ’ : ' : : : : .
ConsultasRede ~ 1.700 1.402 ° 1.700 . 1.845.1.700 . 2.003 | 1700 1581 1.700;1.671 1700 1.496 10.200 : 9.998} -1,98
Interconsultas 750 . 571 750 575, 750 698 750 604 750 566 750. 557 4.500 3.571 ‘ -20,64
Consultas ; : ‘ ; : ! : i ‘
Subseqiientes 5.100 - 4.197 ' 5.100:4.924 :5.100 : 5561 5100 4.645; 5.100 ;5362 5.100 | 4.582 : 30.600 . 29.271. -4,34
; : £ : H : ! : ] g
Total 7.550 6.170 7.5507.344-7.550 ; 8.262: 7.550; 6.830° 7.550:7.599 | 7.550 ' 6.635 45300 42.840! -543
i Janeiro /‘ Fevereiro Margo B Abril Maio ;anho ] Total i
; ' : , : : : j ; : : CUSTO
NAOMEDICAS  Cont. ~ Real.  Cont. ‘Real. :Cont. ' Real. ‘Cont. !Real. :Cont :Real :Cont. Real. !Cont. [Real. 9% UNITARIO
Consultas Ndo : : ‘ : : : : ; f : [
Médicas | 24002030, 2.400:2.625 2.400; 3.011. 2.400° 2.169 6 2.400 | 2.354 | 2.400! 2.200' 14.400 | 14.389 . -0,08

9310
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Procedimentos
Terapéuticos
(sessBes) 300 282 300, 386, 300! 560 300 556! 300: 382: 300 412 1.800: 2.578! 43,22
Total 2,700 2.312¢ 2.700:3.011.2.700: 3.571: 2,700: 2,725{2.700:2.736: 2.700 ; 2.612: 16.200 : 16.967 4,73 41,29
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
CIRURGIAS - CUsTO
CMA Cont. ;Real. : Cont. !Real. : Cont. i Real. {Cont. Real. :Cont. ;Real. |Cont. {Real. {Cont. {Real. ' % UNITARIO
Cirurgias
ambulatoriais
CMA 260 211 260: 282: 260 336 260 276 260 317 260 274 . 1.560; 1.696 8,72
Total 2600 211, 260 282, 260; 336: 260, 276 260! 3171 260; 274| 1560] 1.696| 872 1.200,87
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
CIRURGIAS - CUSTO
cma Cont.  Real. { Cont. | Real. :Cont. | Real. : Cont. Real. i Cont. : Real. ; Cont. { Real. :Cont. | Real. % UNITARIO
Cirurgias
ambulatoriais
cma 330 205 3301 345 330 465 330 344 330; 389 330 333 1.980  2.081 5,1
Total 330 205 330 345 330 465 330 344 330 . 389 330 333: 1.980; 2.081 51 349,00
; Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
ODONTOLOGIA . CUSTO
PAC ESPECIAIS : Cont. :Real. . Cont. | Real. : Cont. ! Real. ! Cont. Real. ;Cont. iReal. i Cont. (Real. :Cont. :Real. % UNITARIO
Primeiras
. Consultas -
Rede 20 26 20 14 20 16 20 5 20 14 20 25 120 100 : -16,67
Interconsultas 0 1 0 1 0 4 0 4 0 12 0 6 0 28 0
Total 20 27 20 15 20 20 20 9 20 26 20 31 120 128 6,67 95,51
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
CUSTO
SADT EXTERNO : Cont. :Real. | Cont. i Real. : Cont.  Real. (Cont. :Real. iCont. (Real. Cont.  Real. :Cont. :(Real % UNITARIO
Diagndstico por
Ultra-Sonografia 200 186 200 196 200 194 200 200 200 191 200 159: 1.200: 1.126 . -6,17 112,18
Diagnéstico por )
Endoscopia 300 199 300 249 300: 356 300 2861 300: 379 300 273 1.800: 1.742 | -3,22 302,14
Métodos
Diagndsticos em
Especialidades 300 256 300: 400; 300, 392 300 374, 300! 465; 300 391 1.800 2.278: 26,56 136,27
Total 800 641 800; 845 800 942 800 860 800 | 1.035 800 8231 4.800: 5.146 7,21
Quadro 7.a - Produgcao Ambulatorial — 2 ® Semestre 2022
Sulho Agosto [Setembro_ Outubro _ Novembro _ Dezembro  Total )
‘ ! : : : ' : ,, ’ ' CUSTO
. MEDICAS Cont. :Real. - Cont. ' Real. :Cont. (Real. 'Cont. _Real. Cont. |Real. ' Cont. Real. 'Cont. Real. ‘%  UNITARIO
Primeiras : : : : ! j ‘
Consultas Rede . 1.700, 1.582 : 1.700 2.160 ; 1.700 ' 1.826 . 1.700: 1.433° 1.700 | 1.284  1.700: 1.691 10.200: 9.976. -2,2
Interconsultas 750 | 622 750 661 750 539° 750 510! 7501 430, 750, 496 4500 3.258 -27,6
Consultas / : ;: : i ; :
 Subsegiientes : 5.100:4.471° 5100 5.723 . 5100 4.611 " 5.100 . 4.927 © 5.100 ; 4.231 : 5.100 { 4.379 ; 30.600 . 28.342 | -7,38
Total : 7.550;\6.675', 7.5‘5()‘58.544','7.55(') 6.976  7.550  6.870 7550 5.945 7.550 = 6.566 45.300 41576+ -822, 10538
NAO MEDICAS _ Julho . Agosto Setembro | Outubro ' Novembro | Dezembro : Total



Consultas Nao
Médicas
Procedimentos
Terapéuticos
(sessdes)

Total

CIRURGIAS
CMA
Cirurgias
ambulatoriais
CMA

Total

CIRURGIAS
cma

Cirurgias
ambulatoriais
cma

Total

ODONTOLOGIA
PAC ESPECIAIS
Primeiras
Consultas -
Rede

Interconsultas

Total

SADT EXTERNO
Diagnostico por
Ultra-
Sonografia
Diagnostico por
Endoscopia
Métodos
Diagnosticos
em
Especialidades

Total

Cont.

2.400

300
2.700

Julho

Cont.

260
260

Julho

Cont.

330
330

Julho

Cont.

20

20

Julho

Cont.

200

300

300
800

Real.

2.326

504
2.830

Real.

300
300

Real.

344
344

Real.

19

26

Real.

220

288

359
867

Cont.

2.400

300

2.700

Agosto

Cont.

260
260

Agosto

Cont.

330
330

Agosto

Cont.

20

20

Agosto

Cont.

200

300

300
800

Real.

2.417

526
2.943

Real.

337
337

Real.

408
408

Real.

13

21

Real.

219

367

521
1.107

Cont.

2.400

300
2.700

Real.

1.982

537
2.519

 Setembro

Cont.

260
260

Real.

298
298

Setembro

Cont.

330
330

Real.

398
398

Setembro

Cont.

20
0
20

Real.

31
4
35

Setembro

Cont.

200

300

300
800

Real.

177

352

432
961
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Cont. Real. Cont. Real.
2,400 1908 2.400 1.594
300 495 300 438
2,700 2403 2700 2.032
Outubro Novembro
Cont. Real. Cont. Real.
260 344 260 302
260 344 260 302
Outubro Novembro
Cont. Real. Cont. Real
330 356 330 354
330 356 330 354
Outubro Novembro
Cont, Real. Cont. Real.
20 25 20 12
0 2 0 1
20 27 20 13
Outubro Novembro
Cont. Real. Cont. Real.
200 171 200 163
300 268 300 281
300 298 300 324
800 737 800 768

Cont.  Real.

2.400 1.780

300 475

2.700  2.255

Dezembro

Cont. Real.

260 281

260 281

Dezembro

Cont.  Real.

330 266

330 266

Dezembro

Cont. Real.

20 15
0 3

20 18

Dezembro

 Cont. | Real.

200 128

300 293

300 356

800 777

Cont.

14.400

1.800

16.200

Total

Cont.

1.560
1.560

Total

Cont.

1.980

1.980

Total

Cont.

120

120

Total

Cont.

1.200

1.800

1.800

4.800

Fonte de custos: Sistema KPIH (Key Performance Indicators for Health)

6.2 Informacao - Insergao no sistema (WEB)

CUSTO
UNITARIO

46,21

CUsSTO
UNITARIO

1.276,52

CuUsTO
UNITARIO

379,25

CUsSTO
UNITARIO

104,56

CuUsTO
UNITARIO

126,66

297,00

174,11

Os dados foram rigorosamente analisados pela equipe de gestores, através de

reunides mensais, e todas a informagdes pertinentes a unidade foram inseridas nos sistemas

de acompanhamento (Gestdo em Saude) e de agendamento (CROSS) com os prazo

cumpridos integralmente.

A
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6.3 Atividade Cirtrgica
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A produgao cirurgica do AME Bourroul € composta por procedimentos cirlrgicos

maiores (CMA) e procedimentos cirlrgicos menores ou ambulatoriais (cma), conforme

classificagcdo da CGCSS/SES. Em 2022 os procedimentos cirirgicos se concentraram nas

especialidades de Ortopedia, Urologia, Dermatologia, Cirurgia Plastica, Ginecologia, Cirurgia

Vascular, Mastologia e Oftalmologia. Foram realizados 7.765 procedimentos cirurgicos, sendo

3.558 cirurgias maiores e 3.207 cirurgias menores.

6.4 Projeto Especial “Corujao da Saude” — Cirurgias Eletivas — maio e junho/2.22

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Custo
_Corujdo Cirurgias Eletivas Cont. | Real. { Cont. | Real. i Cont. | Real. ; Cont. i Real. | Cont. i Real. ; Cont. | Real. ; Cont. | Real. ; % Unitdrio
wligcleroterapia Com Espuma 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40 50 53 920 93 3,33 R$ 453,00
Tratamento Cirtrgico De
Varizes 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 10 10: 0,0 RS 2.666,43
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 45 45 55 581 100;: 103 3,33 | X-X-XX-XXX

6.4 a — Projeto Especial Corujao Cirurgia Eletivas — julho a dezembro/2.022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro | Total
Custo
Corujdo Cirurgias Eletivas Cont. | Real. | Cont. | Real. ; Cont. : Real. | Cont. | Real. ; Cont. ; Real. | Cont. | Real. | Cont. { Real. | % Unitario
Escleroterapia Com Espuma 40 48 50 52 40 42 40 43 40 43 30 35 240 263 9,58 R$ 453,00
Tratamento Cirtirgico De
Varizes 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 28 28 0: RS 2.666,43
Total 45 53 55 57 45 47 45 48 45 48 33 38| 268 291 8,58 X-X-X-X-X-X-X

O AMEGB participou do Corujédo de Cirurgias Eletivas, na especialidade de Cirurgia

Vascular, promovido pela SES, entre os meses de maio a dezembro/2022, realizando os

seguintes quantitativos de procedimentos: 38 Tratamentos Cirlrgicos de Varizes, 356

Escleroterapias com Espuma, cumprindo assim a meta contratada.

6.5 Comissao de Revisao de Prontuarios

A analise da Comissdo de Revisdo de Prontuarios constatou que 8531 prontuarios,

referentes a amostra de 1% estdo em conformidade nos itens analisados.
Registro de Alta Global: foram anotadas 11.450 altas no ano de 2.022.

7.
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Farmacia de Alto Custo
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No AME Bourroul funciona a Farmacia de Componente Especializado e Fl(ﬁr‘ose )

Cistica que consiste em uma unidade de farmacia dispensadora de medicamentos cujo
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programa é mantido pela SES com recursos especificos. A unidade prepara a documentacao
do usuario cadastrado, inclusive exames que séo analisados pelo autorizador técnico. A data
para a retirada da medicacio € agendada de acordo com a disponibilidade do estoque. Apos

este processo é feita a entrega dos medicamentos.

Quadro 8 — Atendimentos da Farmacia Componentes Especializados - Janeiro a Dezembro /

2022
ATENDIMENTOS FARMACIA DE ALTO ATENDIMENTOS DE PRIMEIRA VEZ
CUsSTO FARMACIA DE ALTO CUSTO
250000 : o 12000 .
210652 10284
200000 10000
8000
L50000 e SR
6000
100000 :
45817 a7iae 55960 O 000 e homa 2 3193
50000 . ' l l 2000 - l . I I
2019 2020 2021 2022 Total dos 2019 2020 2021 2022  Total dos
quatro quatro
anos anos

Comparando o ano de 2022 com o ano de 2021, verificamos que o atendimento geral
teve um aumento de 11,82% na Farmacia de Alto Custo. Esse aumento ocorreu devido ao
quantitativo maior das solicitacdes de novos pacientes e devido aos retornos para retirada de
medicamentos em falta durante o ano. A média foi de 5.444 pacientes/més.

8. Recursos Humanos

Em dezembro de 2022 o quadro consolidado de colaboradores contratados teve um
leve declinio em relagdo ao ano anterior e no computo final o percentual ficou 1 % menor em
relacdo a dezembro de 2021, sem prejuizo a assisténcia, estando de acordo com as metas

contratadas.

Quadro 9 - Distribuigcao dos Recursos Humanos
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9. Pesquisas de Satisfacao

No AMEGB séao realizadas regularmente pesquisas de satisfacdo com metodologia
previamente definidas pela SES/CGCSS e abordagem junto ao cliente de acordo com uma
amostra. Os resultados das pesquisas apresentaram informacdes importantes para a
identificacdo de oportunidades de melhoria. Além das pesquisas realizadas, o AMEGB
também dispoe de “Caixas de Opinido” nas recepgdes e nas areas de atendimento para que
0s usuarios possam expressar-se espontaneamente. Todas as manifesta¢des sdo analisadas
e tratadas como oportunidades de melhoria junto com os gestores.

Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento: No periodo de janeiro a dezembro/2022 ,

tivemos 1.092 pesquisas preenchidas contemplando o Ambulatério e Hospital Dia. Os
apontamentos realizados pelos usuarios nessas pesquisas sd0 encaminhados para os
gestores das areas para avaliagao.

Sistema Ouvidor: E o sistema da Ouvidoria do AMEGB, acompanhado pela Secretaria

de Estado da Saude onde todas as manifestacbes, reclamacdes, elogios, solicitacdes ou
sugestdes, protocoladas ou ndo, sdo registradas. No periodo de janeiro a dezembro/2022,
foram 213 manifestacdes protocoladas e 2.410 ndo protocoladas. Um relatério & emitido
mensalmente pelo AME Bourroul e enviado para a SES/Ouvidoria.

O SAU/AMEGB costuma participar de diversos cursos, reuniées, palestras e
capacitagdes com vistas a estar devidamente alinhado aos principios e diretrizes tanto da
Secretaria de Salide de Sao Paulo (SES) como do Ministério da Saude, porem neste ano,
devido a pandemia, este tipo de atividade ficou restrita.

Pesquisa Humaniza: O instrumento de pesquisa aplicado ao usuario € estabelecido

segundo a metodologia desenvolvida pela SES com varios quesitos que permitem avaliar a
satisfacdo dos pacientes. De acordo com a amostra foram efetuadas 892 pesquisas no

ambulatério com média de 99,4 % de respostas entre 6timo e bom.

Quadro 10 - indice de Satisfagcdao do Usuario

Humaniza - indice de Satisfagio Anual por Trimestre/ 2022
1977 22Tri 3¢ ‘ Filgyq]

ESpago Fisico - Nota

Nota Recepgdo {equipe)

Nota Atendimenito médico

Nota geral Atendimento enfermagem
Nots outros profissionais

Nota geral cirurgia
Nota geral consulta
Nota Exame

Nota Unidade de satde
Média das Notas Gerais das Unidades de Saide |
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HUMANIZA - indice de Satisfacdo Dez/ 2022

Pontes Obtidos {0} Pontos Possiveis (P} Tndice (0/2)
910
S00
870
50
310

As planilhas sdo encaminhadas mensalmente ao Nucleo Técnico de Humanizagéao da
SES (HUMANIZA SES), conforme rotina estabelecida sendo que a meta qualitativa se

manteve elevada de acordo com o indice de Satisfagdo apurado.

10. Sistema de Informagodes para Gestao

O AME Bourroul implantou o Sistema de Informacado Ambulatorial que € um programa
capaz de integrar as diversas agendas, especialmente da CROSS. Além disso, também
adotou o Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED para acesso das informacdes
referentes ao paciente, pelo médico, no consultério. Inclui-se neste processo o Laboratério
CEAC - Leste que também foi integrado ao sistema para permitir que os exames laboratoriais
sejam acessados pelo médico e pelo usuario dando agilidade ao tratamento assistencial.

Com base nos problemas relativos ao absenteismo, a T.l. desenvolveu um aplicativo
para os pacientes poderem agendar as consultas e exames via dispositivo mével.

Além disto, o setor de Tecnologia da Informacéao implantou o Wi-Fi Social para permitir
aos usuarios acesso a Internet nas dependéncias do AME Bourroul.

No més de outubro de 2022, foi implantado o PEP — Prontuario Eletrénico do Paciente,
com disponibilizacdo dos prontuarios de forma informatizada, com otimizagdo no tempo dos
processos de maneira econdmica, rapida e organizada. Todos os documentos s&o assinados
através de certificado digital individual, com informac¢des legitimas e seguras, em

conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais).

10.1 Gestao por indicadores/Sistema DocNix

Com a implantagao do Programa de Qualidade houve o acompanhamento atrelado ao
planejamento estratégico para a melhoria nas a¢des da gestdo e da informag¢do ambulatorial.
O DocNix € uma ferramenta que propicia maior controle e capacidade de acesso a informagao

das areas, com foco nos indicadores. As reuniées de acompanhamento dos indicadores

[
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estratégicos foram realizadas mensalmente e monitoradas pela alta dire¢cdo pois impactam

nos resultados da instituicao.

Seguem os indicadores estratégicos acompanhados em 2022:

A Exercer o contrato de gestio de acordo com o plano
orcamentario, conciliande os gastos e despesas com as metas
contratadas

E. Implantacio e Gerenciamento de

Protocolo de Exame Seguro

indice de Adesdo Protocolo de Cirurgia Segura

Percentual de Metas de Cirurgias Maiores Cumpridas

percentual de Metas de Cirurgias Menores Cumpridas

Percentual de metas de consultas médicas cumpridas

Protocolo de Caiarata - % pacientes com alta (que
atingiram AV enire 20/20 e 20/40)

Percentual de metas de consultas ndo médicas cumpridas

F. Promover a seguranga do paciente

Percentual de metas de SADT cumpridos

indice de Quedas dos Pacientes

Percentusl de metas de consultas Odontoldgicas cumpridas

Taxa de Infecgio em Cirurgias Limpas

Entradas e Saidas do Estoque

Notificagbes Realizadas por més

Monitoramento das SolicitagBes de Compra de Urgéncia de Insumos

Demonstrative Contabil Operacional {Cumprimento do orgamento)

B. Garantir o cumprimento das metas da Politica
Nacional de Humanizagio
indice de SatisfagBo PSAT

€. Manter e superar a satisfacic do usudric
indice de SatisfagBo do Usudrio - Ambulatorio
indice de Satisfagiio do Usudrio "Hospital Dia”

L. Oferecer um  servico  resclutivo,
otimizande processos, buscando exceléncia de
gestdo

indice de Alta Giobal
Gerenciamento de Fila de Espera - Cirurgias

11. Programa da Qualidade

QG. Minimizar a auséncia de colaboradores
Absenteismo Global

Turnover Giohal

H. Desenvolver Competéncias

indice de Eficicia de Treinamento

Desde 2015 o AMEGB ja trabalha com o foco na cultura da qualidade visando a

obtencdo da Acreditagdo. De acordo com o planejamento do AMEGB foi adotada a

metodologia da Organizagao Nacional de Acreditagdo — ONA, érgao credenciado do Ministério

da Saude. Os primeiros passos para a implantagdo da metodologia comegaram no inicio de

2016 com a contratacdo do Instituto Brasileiro de Exceléncia em Saude — IBES, credenciado

da ONA, que apresentou um cronograma das auditorias que seriam realizadas. Ao longo do

ano foram efetivadas as avaliagcdes periddicas em todos os processos assistenciais em

especial, aqueles relacionados com a seguranca do paciente. Em dezembro de 2016 houve

a Avaliacdo para a Certificacdo sendo o AMEGB homologado como acreditado — Nivel 1 pela

ONA.

S
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Em dezembro de 2018 o AME Bourroul foi recertificado pelo IBES e homologado como
Acreditado Pleno — Nivel 2 pela ONA. Em setembro de 2022, o AME Bourroul foi reavaliado
pelo IBES, mantendo o certificado.

No més de junho de 2022, foi implantado o sistema INTERACT que gerencia as
ocorréncias € nao conformidades para o Nucleo de Seguranga do Paciente, permitindo a

identificacdo de incidentes, transformando-os em oportunidade de melhorias.

12. Demonstrativo Contabil Operacional - DCO

A receita para custeio das agdes e servicos em 2022 foi no montante de R$
22.109.590,00 (vinte e dois milhdes, cento e nove mil, quinhentos e noventa reais) .

Do montante do orgamento de custeio, 90% (noventa por cento) dele foi dividido em
parcelas repassadas mensalmente para atendimento das metas assistenciais. Os 10% (dez
por cento) restantes foram repassados também mensaimente, vinculados a avaliagao dos
indicadores de qualidade, integrante do Contrato do Gestdo. Apresentamos abaixo os

Relatérios Contabil Operacional e do Fluxo de Caixa.

Quadro 11. Demonstrativo Contabil Operacional — 1° Semestre 2022

laneico Fevereiro Margo Abrit Maio Junho Jutho Agasta Setembro Outubra Hovembro Dezembro Tot!
Yalor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Yalor Valor
Receitas Dperationals - - - - - - - - -
Rapasse Contrato de
GestinfConviniofTermo Aditamentodo | 1.822.910,00 | 1.822.510,00 | 182291000 | 1.822.510,00 | 1822.910,00 | 1.822.510,00 | 1.872.910,00 | 1.822.510,00 | 1.822.910,00 | 182251000 | 1.822910,00 | 1822910, | 71.874.920,00
Exercizie
Repassa Termo Aditamento- Custeio g 8 il i 2883500 | 3482500 © 2BBIS00 | 3482500 | ZBBISD0 2882500  JBR2SD0 ¢ 2080500 © FMETO00
fRepazse Termo Aditamante - Investimento 3 ] g ] 3 [ I 2 fd [ F&O00,00 17500000 ; 25100000
Total-Rep 1872.910,00 | 1.822.510,00 | 1877.91000 | 1.872.910,00 ; 1.851.735,00 | 1857.735,00 | 1851,735,00 | 1,857.725,00 | 1.851.735,00 | 1851,735,00 | 1,927.735,00 | 2,018.805,00 : 22.360.590,00
Receitas Financeiras 537698 | 3RASCTT | 4530051 | AG370E4 | GOSO3I4 | SOGTY | 5940344 | 6724778 | 6376537 | 5811817 | 5714457 | 5973054 | 65446083
Demais Receitas 276381 | 295342  11150S69 | 250610 | 373304 | 2RS186 © 32033 | 379946 | 333446 | 310167 | 356470 360933 14693475
Estornos/ReembolsodeDespesas | 276381 | 295947 | 11150463 | 250640 | 373304 | 285186 | 370633 | 379946 | 333444 | 310167 | 356470 | 360973 | WGIATS
Tmm"a"”"“;:“:g?"“'D"“Dm BAOTY  ALAIIS  ISOMSI0 | MBSESTA G421 | GLUMSS G267 TLONM | GZUMA | GLMIT 070NN G377 HOLALSE
TOTAL DAS RECEITAS 186105079 186432013 | 198371520 187179574 | 191597118 | 1919.6338 | 191434477  L92873228 | 191883031 | 191295073 198808807 | 2080077 2306199258,
Despesas Operationsis - - - SUUE DTN AT DU AT SRS S S T -
Pessoal MAI0306 | BRTALIT | BULSTRIL © OIB6OGO1 91051023 | B33TI6AE | DIGASNAS 279603 | 92306304 | 95536661 100127201 - 95986973 1107980571
Ordenados §35.12545 55192872 . SGETIEAS | 58499339 | 57646632 | 59344612 | STR12413 | 57434014 ; 53200693 | 58599908 | 59695637 | GOIRITIY . 6.93LA2LIS
Beneficios USTIAN | M2SITTI 0 1247431 | 14006540 13516509 IS3EFER | 16413830 ¢ ISSMSS0 © 14619345 | 102302 | 16486253 | 14977542 © LMESTA95
Horss Extras 14,3 5 278 4% s 7488 0 & 1 1El 1036 ' s omm 14305 s
Encareos Sociais 071191 5188580 . 51518 | 5240090 | SLA2I20 . MAMT5 § SIZST | S26G538 . S1SOL4e ¢ G23SAT0 | TEILIE | TRATISL - GIABLTE
Rescisties com Encargos 386573 | BE4S8 0 154852 | DSIESED 29463 . 33NN | 36076 . 2461925 | US| 201587 | 1920362 | 369640 16336612
Dutras Despesas com Pessoal 26,05 14857 2 30,25 S8 me 18 1IR3 284 17678 . g 177 66T
Provisies com Pessoal 1069761 | DAMOIS | 1BLEILA | 1510071 | WAGBOA3 | 1310i506 | 12056330 1327588 | 1055168 | 16286645 1860919 © 9218726  1508.23838
13 com Ercassos 5427003 | 5550567 | S464308 | SMAGT2B | SS.03901  SS10580 | SLOBNER | 5212354 | 457372 | 66AGQ59 . 3962535 1671532 . GOLAS208 |
Férias com Encargos 1042738 6RIMEE  T6IBSS | T2EAAT ¢ BSEALR | TSO08Q6 | TLGEE 8060234 | COSERJ6 | 9598386 10898384 | T547TL93 | 3MTAE30 |
Servicos Terceirizadas 51070625 | GE6AINGD 65032969 | 73429070 | 66179260 | 67929691  TI9SIA1 | 76101410 | 7T3BOISIB | FSSS0663  GBAGIOSE | 75650756 | 834463513
Assistenciais F1503,12 | SELESA35 | SSEISBT | GREA9GDT 60030307 | GOBMTAD | GI7.96498 . 690.03161 | 66231830 | GABI663S | 61172450 | GBB993S6 | JASTE9291
Pezsos Juridica 47256312 ¢ 58205435 | SS6ORB27 | 66829627 60030927 | 60321740 62796436 | GO0O30E4 | 66131830 | 6BB2ERIS | G1LTLS0 . GEBSILSE | 7ASNEALAL
Administrativos 5920113 | BAJSE34 9337142 | 6599443 | G7A8337 | TLOT95L 9184916 | J0SBLAS . 7568648 | 6754028 | 7088304 | 751360 | BRSO |
Materiais 1220987 | B65IME | 1087954 0 13196720 © 17L72034 | 1S347587  MS0S0 | 16106953 | 15011343 | ISASIAE | 100530 | 1755575 | LBALIOTA
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Materisic e Madicamentos 8040558 10131049 ; 13035539 96.616 05 182.18131 @ 11735554 : 11485706 © 11388436 | 11235237 11338309 | 10255382 8638551 | 1271.547,58
{}nesg;,v Fréteses 2 Materiais Especials 2 ) g g i} $ 1] g %] g 2 4] 88
A da Consumo 3180428 3532389 40.520.15 37.351,1% £9.573,63 E6.17433 34,204 88 47.185 17 359.752 26 4113098 37.592,48 85.163 02 569,784,36
Abes ludicials 1 0 0 ¢ 0 o 2 b 9L ¢ |4 0 519
Trabalhistas 0 g a ¢ ] 0 8 ) 819 0 g 0 813
Utilidade Publica 34,729,532 43.016,41 45.136,42 58.598,97 41,613,24 44,745,953 43,343,535 45.400,23 46.69161 48.557,34 5141685 56.239,75 558.890,72
ihutdrk 3.07582 4] 13,353,85 0 ¢ 13.534,71 3.121,13 34088 11,011,32 1060 a 12.503,61 60,056,32
Financeiras 154,75 322,83 226,04 236,01 238,52 261,06 232,712 228,75 236,04 267,05 1525 1705 2.773,77
Manutencao Predial 17.071,84 4356841 28.855,57 2208645 | 103.55587 | 157.805,13 @ 18.629,24 35.88899 | 35,499,20 4137158 | 12254420 | 175888,76 | B04,069,36
Reszarcimento por Rateio 36.,195,20 34,073,88 40,246,583 37.95797 42.880,75 38.188,03 33.242,30 41.43893 | 4535785 45.176,08 48,710,278 41.420,77 | 490.898.68
{utras Desp 10.898,03 2.548,47 4.068,65 2.886,54 35.619,81 10.193,27 9.744,22 13.431,65 10.535,87 1358036 13.580,98 13,738,59 135,273.44
‘Tota! das Desp pRracional 1,585.179,94 : 1.800.370,24 :© 1.845.175,26 | 1.918.629,53 | 1.973.83)00 ;| 2.061.212,39 : 1.895.679,09 | 2.001.108,59 : 1.965.841,74 | 2.014.238,05 . 2,061.383,20 | 2.181.946,80 | 23.322.696,93
Investimento - - - - - - - - - -
Equipamentos 8 g 0 9.21055 5.422,56 17.594,44 2.12800 425000 2.751,80 3.206,00 2 7813 46.525,05
Meobilidrio 450000 1.082 50 ) [ g 4 ] 6.13800 g g ) ] 11.72040
Totalde Despesas com ! i £,500,00 108240 ] 9.210,55 642256 17.594,44 2,128,060 10.388,60 2.751,60 3.806,00 g 7619 58.645,45
TDTAL DAS DESPESAS 1593,679,94 | 1.801452,64 | 1.845.17%5,26 © 1,927.840,14 « 1,980,354,56 1,078.805&3 1,501.807,09 : 201149659 | 1.968.593.34 = 2.013.043,0% 2.0&138?3,20 2.192.708,70 £ 23,381.342,38
RESI}LTADO{Fot;;aZz;:mu-TmaIdas 26737085 | 6186755 | 13853994 ; 5604440 | £4.383,38 | 15817295 | 1253768 ¢ BL71435 | AG7S853 | 10508530 ¢ 7293898 | 11056393 | -219.343.3C
Quadro 12 — Demonstrativo Fluxo de Caixa — 1° Semestre 2021
Janeiro Feverairo Margo Abrif Maio sunhe lutho Agosto Setemb Dutubso i B Tomat }
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor i
SaldodsMés Aﬁteriur . 40481422 850 415742483 4.3B4.69589) 461693204 466122187 458532836 462508215 4.579.557,80; 4550797,80; 4.54630677] 452578073 441735576 - i
RECEITAS - - - - - - - - - - - - - !
G&’StSW‘CWYéHiGj‘TEFmDS de |
Aditamento 182231000 1822510001 1.82291000 1.822.91000: 133281000 188656000 185173500; 1B57.73500; 186173500 185173500 152773500 2018.80500 22.360‘590,00;
Receitas Financeiras 3/IFEIT 3BAS07TT 4030051 4637564 6050314 59047020 5940344  GRM7FS 6376537 58.118,12 57.144,52 5573054  654.067,33,
Demais Recaitas o 0 107.99873 bl o o 0 o 238339 o 485,93 167726, 11154536,
Total de Rmnas 18568,286,98 1861360,77, 1.980,208,73 1869.289,64] 1.883413,18] 194560700 191113884 192498278 1.917.883,76 190985312 158536650 2.080.212,80) 23. 127,603,69;
DESPESAS - - - . - - . . ! . - - - - .
Pasioal{CLT} B23.267,33; 837.108,28 83081342 838.782,50 825.847,58 853.089,33: 854.546,50, 867.75543 882.193,92 845.376,3D: 1,112.490,86;« 1.268.272,37 10,874.939,78;
Drdenados 45455335 46847798 47500575 45025321 49398035, 50139434 48727753 484270560 43029780 48850043 4985338  5DA0CL44  5.826.607,50,
Qeneﬁcias 137.054 51 146.610,54 153.173,81 149 644 4, 154.405,15 150.502,94 172.865,65 177.972,73 17108603 163,303 07 176.848 59 178,658 27 LSSILIZG,‘S?‘}
Horas Extras 1434 o 278 74796 182 49 74,63 26,49 197,61 19,36 En 78322 143,06 1.772,98,
Encarges Socisis 120.93387: 115533,17] 113.031,34 12026024 12635654 11938563 12066335 11832566 12046689 19845633 13109767 11832146 LA65.331,95;
RescisBes com Encarsos 14.245,58: B 1533947 3256908 106233 873835 329367 2911785 4467163 9.860,51 7.877,14 4506678,  215.843,40.
132 55754 18 62,08 1.330,45 2.809,82 2.545,85 861,71 559,8! 1.645 86 678,37 98751 27001488 28954748  626.599,50,
Fériaz 40.711,06 106.425,51 68.929,52 45,4977 4, 47.140,7% 71.573,38 68.095,21 55.625,15: £4.882 84 57.588,05! 57.82544 121.367,78; 801.152,88§
Qutras Despesas com Pessos| 8 O { 2 172,64 57,25 159,3: { o B o 106,09§ 495,28;
Sarvigos Tercairizados 530.331,40: 557,218,656 601,351,785 684,252, 14: 667.378,31 638.029,21 656.133,05 740.678,05. £94,382,38 705.004,22 £41.651,43 705,7&2,393 7323.253,50:
Assistenciaic 447,454,956 S43.879,36.  525.308,63 £30,685,55 556.887,51 57643111 588.710,30;, 650,510,083 £25.153,13, 632,231,188 581.53845% 550.633,28. 6.909.578.54;
Pezzoa juridica 447454 96 543.979,30 525.308,68 630.685,55! 556.882,51; 576.431,11 588.710‘302 £50.510,08 $25.153,13 £32.231,18: 581.558,45 5504633,28g 6.309.578,54;
Agminiztratives 142 876,44 53.239,36§ 76.043,07 53.566,59; 11045580 £1.558,10 £7.432,75 90.167,37 £9.329,75 7277304 8305298 156.108,11 1.013.,674,96,
Materiais 118.355,30: 116.433,13; 146.301,46 135.434,21 17093781 138.337,01 184,377,98; 148.691,37 155.698,42; 17551641 1A2~53§.59; 127.966,1%; 1.774.745,88,
‘Materisiz « Medicemertes 7641560, 7997848 11181692 9303506 12846160, 8695528 14447341 11426969 11574636 12832525, 9220493 96511480 126819413
Materiais de Consume 41579, b 36.960,65 34.48¢,55 46.458,15 42 536,21, 51381,73 43904 57 34.42 2,55§ 39.952,06; 47.191 16 50.325,60! 3145470 506.555,75;
#gbes Sudichais o o i i ¢ i o [ 60 fs 9 o 50,
i!tilidwe Piblica Ai.&26,03§ 31.067,01 36.552,68 51.622,84 55.064,11 45.164,62 40.480,67. 47, 1&3.15§ 45.050,11 48.141,77. 50,080,339 51.233,22; 552.986.65;
Teibutdrias 55.812,14; 30.813,75, 37.512,60 A48.477,09: 42.766,08 38.468,12 56.504,85, 63.9’85,92\ 47.316,89 53.173,54 4244386 lS.SM,ZD; 547‘024,54,!
Financeiras 143,75 380,93 225,04 236,01} 238,52, 253,06 232,72 223, 25% 236,04 287,05 217,05 162,5; 2.821,9; 2§
30 Predial 31.788,74 20.854,31; 46.017,25 18.163,0%; 121,675,597, 140.572,00! 98.935,08. 38.938,51% 35,583,843 31.477,67 23.824,24; 143.850,15. 751.724,% f
invest o [ 1082,40) o 7.290,00 0 o 7.468,00, 793 it o 253000 196340,
Ressarcimento por Rateio 37.241,20 36,195,20: 34.073.88; 40,246,535 37.857,37. 42.880,75 38.198,03 39.243,30 41.438,93§ §5.357,85 45,176,608 43.710,28 486.719,07;
Dutras Despasas 3.878,65! 4,011,534 4.035,19; 3,725,34 20.0%0,34 19.059,11 16.455,91 19.651,70) 19,5 19,'1753 22,064,35: 4,871,395 5.504.85. 142,870,05
Total de Despesas 1702.28459, 167408071 1747.97.,53 1574.993,81) 194930665 191585323 1.956.662,79 1.353.742,78 L92237‘1,73E 1.330.379,16. 2.053.291,47; 1.405.356,19 33.076.313,76
Saldo do més{Receitas - Despesss) 156.002,39 187.271,06 232.235,15 44,233,833 -65.833,51 25.753, 7% -45.524,35; -23‘790,00§ -d.dSi,OS} -20.526,04; -107.924,57 -325,143,3% 5128593
Despesas} 4.197.428,83; 4.334.695,8% 451593208 4.661.22187 455532836 4.625.082,15 4.579.557,30 4.‘350.737,80§ A546.306,77; 4.525.780,73! 441785576 4.092.712.37 -
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13. Realizagoes 2022

Fevereiro: dia 04: Avaliagdo de manutengao ONA Nivel 2 — Acreditado Pleno;
Fevereiro: Carnaval — realizada a distribuicdo de preservativos masculino e feminino;
Marco: Comemoracdo Marco Lilds — campanha da mamografia e orientacdes as
pacientes sobre o autoexame das mamas:

Marco: dia 12: Evento Sabado da Mulher: realizacdo de exames de mamografia,
orientagdes as pacientes sobre autoexame das mamas, afericdo da Pressao Arterial e
Glicemia;

Marco: aquisicao pela SES de dois monitores multiparametros para o centro cirurgico
e novos aparelhos de M.A.P.A. e Holter para o atendimento ambulatorial;

Abril: Campanha de vacinagao contra a Influenza;

Abril: aquisicao e troca dos aparelhos de ar condicionado do Centro Cirtirgico;

Maio: Comemoragao do Dia Mundial da Higiene das Maos;

Maio: Comemoragao do Maio Amarelo — Seguranga no Transito;

Junho: De 6 a 10: Comemoracido da Semana do Meio Ambiente;

Junho: treinamento Plano de Abandono;

Julho: Treinamento do PES (Protocolo do Exame Seguro);

Agosto: Apresentagado do evento: Férum Administrativo;

Agosto: EAD Trilhas de Seguranga do Paciente (Institucucional);

Setembro: Realizagdo do evento Setembro Amarelo (conscientizagéo e prevencdo ao
suicidio);

Setembro: Campanha de vacinagao contra Meningite tipo C;

Setembro: Comemoracéo do Dia Mundial da Seguranga do Paciente (17/09/22);
Setembro: Palestra aos Colaboradores sobre “Empoderamento Profissional”;
Setembro: Palestra: “Encontro com Gestores”,

Setembro: dia 30: Avaliagdo de manutencdo ONA Nivel 2 — Acreditado Pleno;
Realizacdo do evento Outubro Rosa (realizagido consultas e exames as colaboradoras,
instalacao de painel informativo e palestra aos colabodores);

Outubro: Realizacéo, de 24 a 28/10/22, da 82 Semana de Prevenc&o de Acidentes —
SIPAT — Comportamento Seguro e Bem-Estar,;

Novembro: Realizacdo do evento Novembro Azul (realizagdo de consultas e exames
aos colaboradores, instalacdo de painel informativo e palestra os colaboradores);
Dezembro: Realizagao de evento Dezembro Laranja (instalacéo de painel informativo);
Projeto Especial “Corujao da Saude” — Cirurgias Eletivas, de maio a dezembro/22 com
realizacdo de cirurgia de varizes e escleroterapia de varizes com espuma,;

Manutencao e incentivo dos Agendamentos via aplicativo (App) e site;
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Manutencio do Wi-Fi Social em todos os andares;

Cd

)
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Manutencdo do Programa de Residéncia Médica nas Especialidades: Cirurgia de

Cabeca e Pescoco, Cirurgia Vascular, Mastologia, Ginecologia e Endoscopia;

% Nducleo de Humanizagdo — manutencio das agendas de atividades;

% Realizacdo do evento Novembro Azul (realizacdo de consultas e exames aos
colaboradores, instalacdo de painel informativo e palestra os colaboradores);

% Realizagdo do evento Dezembro Vermelho e Dia Mundial do Combate a AIDS

(instalagéo de painel informativo);

14. Conclusiao

O AME Bourroul encerrou o0 ano de 2022 com todas as metas atingidas e com
resultados financeiros satisfatérios. Ao mesmo tempo, deu passos firmes em dire¢éo a
melhoria da qualidade como Acreditado Pleno de acordo com a Organizagdo Nacional de
Acreditacgio.

As pesquisas tiveram uma média percentual alta de satisfacéo dos usuarios e além
disso, mesmo os resultados sendo satisfatérios, o AMEGB continuara a investir no processo

de treinamento e capacitacéo de colaboradores.

Séao Paulo, 30 de dezembro de 2022.

Walter Schilis
Gerente Médico

A
4



