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1. Introducéo

Desde 11 de margo de 2020, quando foi declarada pandemia, enfrentamos uma
emergéncia de satde puablica de relevancia internacional, o surto da doehga causada pelo novo
coronavirus (COVID-19). Diversas estratégias ao longo do periodo pandémico foram instituidas
para absorver a demanda de pacientes suspeitos ou confirmados de infecgdo pelo SARs-Cov2,

bem como para uma retomada gradativa, segura e consciente das atividades.

O Hospital Geral de ltapecerica da Serra conta com 222 leitos nas especialidades
de pediatria, neonatologia, cirurgia geral, clinica medica, ortopedia, ginecologia, obstetricia,
neurotrauma e cirurgia pediatrica, sendo referéncia secundaria para a sua regido. Conta ainda
com sete salas cirargicas e leitos de hospital-dia, observagdo no pronto-socorro e centro de
parto normal. No total os leitos de terapia intensiva somam 36, sendo: 20 leitos de UT! adulto,

seis leitos UTI pediatrica e 10 leitos de UTI neonatal.

O plano de enfrentamento da COVID-19 exigiu do HGIS uma série de agbes para
adequacéo do espago fisico e do dimensionamento das equipes assistenciais para viabilizar o
atendimento a populagdo, sem comprometer o equilibrio econdmico do Contrato de Gestéo

durante o ano de 2022.

Trabalhamos intensamente para garantir a retomada gradual e responsavel dos

atendimentos eletivos e consequentemente represados durante as ondas desta pandemia.

Em janeiro 2022 a instituigdo foi reconhecida pelo IHI- Institute for Healthcare
Improvement, Hospital Sirio-Libanés e Johnson & Johnson pela conclusdo com éxito da
“Colaborativa ReConecTAR Rede de Conexio Trabalho com Alegria e Resiliéncia” realizada ao
longo do ano de 2021. Com orgulho mantivemos o projeto vivo na instituicgo e o ampliamos
para a unidade pediatrica.

Em margo 2022 o Hospital Geral de ltapecerica da Serra (HGIS) completou vinte e
trés anos de histéria de dedicagdo a satde da comunidade. E para coroar esses 23 anos,
reconhecemos mais uma vez os responsaveis por fazer tudo isso acontecer, nossos
colaboradores! Portanto foram entregues botons de cracha e um cartfo de agradecimento, em

celebragcdo ao quinquénio mediante ingresso na instituigdo. Esta acio de valorizago
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profissional vai de encontro a um dos objetivos estratégicos do HGIS: “Forca de trabalho

qualificada, comprometida e motivada”.

No periodo de abril a setembro e de maio a dezembro 2022, participamos do Corujao
da Sadde com a realizagéo de cirurgias oftalmoldgicas e outras cirurgias eletivas, sendo elas:

colecistectomia, hernioplastia inguinal, histerectomia e vasectomia respectivamente.

No segundo semestre, o HGIS foi contemplado pela Secretaria de Estado da Saude
com uma unidade de atendimenio oncoldgico a populagio em parceria com a Rede Hebe
Camargo de Combate ao Céncer. Desta forma o hospital passou a oferecer atendimentos
clinicos oncolégicos, sessdes de quimioterapias e atendimentos cirtrgicos para 04 grandes
patologias: colo retal, préstata, mama e colo de Gtero. “Aprimorar o trabalho em rede”, foi mais

um dos objetivos estratégicos trabalhados com essa brilhante iniciativa.

O Hospital Geral de ltapecerica da Serra norteado por sua visao: “Ser excelente na
assisténcia e na gestéo de servigos piblicos de sadde”, foi eleito o 2° melhor hospital piblico
do pais, prémio recebido em novembro de 2022. Participaram desta selecdo os hospitais com
Acreditagdo ONA nivel 03 ou com certificacio de qualidade plena internacional. No total, 136
hospitais ptblicos de todo o pais participaram da referida seleg@o. Os critérios utilizados para
estabelecer a pontuagdo foram: Avaliagbes dos usuarios dos servigos disponiveis no Google
Business, Tempo de certificacdo de cada instituigdo e o cédlculo de eficiéncia (producio

hospitalar em relagio aos recursos financeiros empregados).

Ainda em novembro de 2022, o HGIS foi mais uma vez avaliado pela Organizagio
Nacional de Acreditagdo ONA, reacreditado desde 2009, neste ano recebeu a visita de
manuten¢do | ONA, obtendo a garantia de sua manutengdo. Através de uma assisténcia de
qualidade e seguranga, respeito e compromisso com a populagdo constréi assim uma trajetéria

de certificagbes, prémios e reconhecimentos.

2. Estratégia enfrentamento a pandemia

Uma série de agdes foram mantidas e revisadas ao longo do ano de 2022, de acordo
com o curso da pandemia, sendo elas: disponibilizacdo de leitos de UTI, enfermaria adulto e
pediatrico para a assisténcia ao paciente COVID-19; continuidade do processo de vacinagdo

aos profissionais de salde; manutengdo dos treinamentos a distancia (e-fearning/ EAD) e
N
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realizagdo progressiva de treinamentos presenciais para as equipes de trabalho; divulgacéo de
boletins com diretrizes pactuadas no Comité de Crise; estratégias de gestio de estoque para
garantir a manutencao do fornecimento de insumo e EPI nos cendrios de altas demandas e
baixas ofertas; padronizagdo de materiais e medicamentos especificos para atendimento ao
perfil de pacientes; disponibilizagdo de EPI conforme necessidade e evidéncias cientificas com
monitoramento da adeséo ao uso; adequacio de contratos de prestagdo de servigos médicos;
manutencgdo das estratégias de readequacio do espaco do refeitdrio, com reducio do nimero
de lugares disponiveis e ampliagdo do intervalo para as refei¢tes, a fim de evitar aglomeragdes,
readequagdo também da forma de servir, com todos os itens servidos pelos funcionarios da
nutricdo e com saladas, temperos e suco individualizados; além das agdes de acothimento ao
colaborador, som ambiente nos alto-falantes do hospital, agdes de boas-vindas para os
colaboradores que retornam ao trabalho apos afastamento, banner de apoio na entrada e saida
de colaboradores, mensagem motivacional e de agradecimento nos reldgios de ponto e mural
interativo.

O cenario descrito exigiu dos profissionais de satde uma grande flexibilidade para
ajustar fluxos e processos e dos gestores, muita agilidade na tomada de decisdo, para
responder prontamente as mudangas cumprindo nosso papel junto a Secretaria de Estado da

Salde e ao Governo do Estado de S&o Paulo no enfrentamento da Pandemia de COVID-19.
a) Retomada gradativa das atividades

A reducdo continua do volume de casos de COVID-19 hospitalizados quando
comparada ao volume de pacientes nao COVID-19 possibilitou a reducao do nimero
de leitos destinados a este tipo de paciente. Em abril 2022, o Hospital Geral de
ltapecerica da Serra — HGIS, deixa de ser referéncia para o tratamento da COVID-
19, dessa forma a manutengdo das agbes de retomada gradativa, segura e
consciente sdo estratégias importantes da instituicio para a continuidade dos
tratamentios cirirgicos eletivos, atividades ambulatoriais e SADT externo, sobretudo
com base em evidéncias cientificas, orientagbes da Secretaria de Estado da Satide
de Sdo Paulo e Anvisa. Considerando as medidas necessarias de prevencao e
cuidados ao paciente durante o atendimento hospitalar no contexto da Pandemia da

COVID-19.
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Reiteramos que a elaboracéo do piano de retomada e os protocolos de cuidados
tiveram como objetivo subsidiar o retorno assistencial das atividades eletivas com
seguranga e dentro do orgamento contratado, com foco na exceléncia na assisténcia

e 0 cuidado centrado no paciente.

3. Principais Reformas, Ampliagdes de Area Fisica e Melhorias:

» Realizado a construgéo e adequacao da unidade de Oncologia de acordoc com
projeto aprovado pela Vigilancia Sanitaria.
» Recuperagdo da infraestrutura de areas internas e corredores da instituigdo.

+ Reforma de pisos, adequacgdo de grelhas de escoamento de agua e pintura do
teto do setor de Nutrigdo.

» Reforma e adequagéo da sala da coordenagéo do setor de Radiologia.
+ Realizado o laudo das instalacbes elétricas da instituicéo.

¢ Realizado a reforma do quarto e banheiro do conforto médico dos setores de

Pronto Socorro € Neonatologia.

» Reforma de quartos, consultérios e leitos da instituigio.

+ Reforma e adequagéo nas dependéncias do Centro Cirlrgico Obstétrico- CCO,
incluindo corredores, sala da coordenagio e de prescrigdo medica.

» Criagdo de nova sala de treinamentos.

* Reforma e adequagéo nas salas dos setores de Compras, Contabilidade e

Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar-SCIH.
4. Principais equipamentos incorporados:

. 6 Aparelho de Fototerapia

* 2 Aparelho de Ondas Curtas

e 3 Balanga Antropométrica

e 2 Camara de Conservagao de Vacinas
¢ 1 Caneta de Facoemulsificagdo

e 1 Capela de Fluxo Laminar

e 1 Cardioversor/Desfibrilador

e 1 Eletrocardiégrafo
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s 3 Esteira Ergométrica
¢ 1 Gerador de Energia
¢ 3 Monitor Multiparamétrico
s 1 Osciloscépio 2 Canais
s 1 Respirador BIPAP
¢ 1 Venoscopio
e 1 Video Laringoscopio

5. Desenvolvimento Profissional e Pesquisa

“‘Forca de trabalho comprometida e engajada” faz parte do objetivo estratégico da
instituicdo para o ciclo vigente e, em mais um ano frouxe para a perspectiva aprendizado a
necessidade de tormnar este objetivo fortalecido e inovador, para isso o aprimoramento
profissional com a ampliago das capacitagdes especialmente em meio remoto foram fortalezas
inspiradoras na gestao do conhecimento institucional.

Em 2022 o setor de Recursos Humanos continuou seu processo de verticalizagao
permitindo alinhamento entre as estratégias corporativas, para promover maior agilidade nos
processos. OUs setores de Recrutamento e Selegio, Treinamento e Desenvolvimento e
Administragao de Pessoal, ganharam uma atengao especial com a criagdo de reunides mensais
onde suas respectivas coordenagtes corporativas abordam assuntos com o intuito de promover
atualizagdes técnicas e maior assertividade na padronizagio dos processos.

Fomentamos a continuidade da utilizag&o do aplicativo “Meu RH”, que permite ao
colaborador maior autonomia na busca de suas informactes sobre folha de pagamento, férias
e Informe de Rendimentos.

Aprimoramos e ampliamos conhecimentos, habilidades e atitudes para o
desempenho das atividades com os seguintes objetivos: agregar valor ao individuo, 8 empresa
€ a atuag&o de cada membro frente a assisténcia prestada, a fim de tornar a jornada do cuidado
uma experiéncia positiva.

Mantivemos estratégias na capacitagdo dos colaboradores, buscando fortalecer a
metodologia de integracdo através da plataforma KONVIVA, de forma mais pratica,
empoderada e inovadora. Unificando processos e padronizando atividades com énfase no

aprendizado 2 distancia, que nos permitiu promover a continuidade do ensino, a fim de integrar
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o colaborador a cultura institucional e as técnicas assistenciais disponibilizando mais contetdo.
A proposta de inclus&o dos diversos temas nos deu como retorno positivo a participagéo de um
nimero maior de funcionarios.

Com o KONVIVA o funcionario pode escother dentre os cursos disponiveis o que
deseja realizar, permitindo assim autonomias nas escolhas dos contetidos aos quais entenda
agregar maior conhecimento para a sua area e para sua capacitagdo técnica. Fechamos o ano
de 2022 com um total geral de 162 hora/homem treinamento e 9.835 matriculados, sendo estes
numeros para os treinamentos mais acessados.

Para os profissionais assistenciais aprimoramos e ampliamos os treinamentos
tecnicos, bem como o fortalecimento da metodologia de simulacéo realistica.

Com o olhar para o bem-estar e a qualidade de vida do nosso colaborador,
realizamos também agdes ao longo do ano junto ac Programa “Bem Viver HGIS® que
contribuiram para a harmonia nas relagbes de trabalho e satisfagéo aos nossos funcionarios.

Os campos de estagios na instituicdo foram mantidos em 2022. Os Programas de
Residéncia Medica neste contexto pandémico seguiram todas as orientagbes da Comissdo
Nacional de Residéncia Médica - CNRM, com escalas adequadas.

Em 2022 o HGIS proporcionou a vivéncia médica qualificada para 184 estudantes

do curso de medicina da Universidade Anhembi-Morumbi, junto ao programa de internato.

6. Humanizacao e Hospitalidade

“Desde sua inauguragdo, o HGIS tem o atendimento humanizado como diretriz
institucional e a Comissdo de Humanizagdo como responsavel por fomentar, fortalecer e
articular as agdes de humanizacdo. Por seu carater propositor e executor, é responsavel pela
elaboragdo e monitoramento do Plano Institucional de Humanizagdo, que é revisado

anualmente

Em 2022 as agbes do Plano Institucional de Humanizag&o estiveram presentes,
sobretudo & manutengio do acothimento na pandemia de Covid-19. Foram realizadas agbes de
melhoria de processo e ambiéncia, bem como Oficinas de Experiéncia do Paciente a partir dos

relatos dos pacientes e manifestagdes registradas no Servigo de Atencio ao Usuario- SAU.

A Pesquisa de Experiéncia do Paciente, foi mais um canal para levantar

oportunidades de melhoria a partir da percepgdo do usuario. Tendo em vista informagéo para
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gestdo e agBes de melhorias, seu envio foi realizado a 100% das saidas hospitalares (com
excecdo das UTI's) com retorno de 11,92%.

Realizada a 1° Mostra de Exposig¢do Digital “O que importa para vocé? ”, assim
como as atividades destinadas a comemoragdo do Dia Nacional de Luta de Pessoa com

Deficiéneia.

Realizamos as reunides com a Atengido Basica, com o objetivo de melhorar a
comunicagdo entre as unidades e niveis de atengdo, para a continuidade segura do cuidado. A
partir destas reunibes, desdobramentos importantes foram realizados, tais como: a elaboragéo
de instrumento de referéncia e contra referéncia (ambulatorio de alto risco) entre os municipios
e HGIS. Comunicagéo direta dos municipios e 0 hospital para casos represados para o
Ambulatoric de gestagdo de alto risco; e a redugio no percentual de recoleta de exames

laborataoriais apos o treinamento ministrado pelo Laboratério as equipes da atengdo basica

Estas ac¢bes buscaram transformar e garantir direitos, constituir novos sentidos e
ampliar os espagos para captar e compreender as necessidades e perspectivas dos pacientes
e de seus familiares, considerando esse olhar parte integrante da assisténcia prestada aos

nossos pacientes.

7. Qualidade e Seguranga

“Ser uma instituicdo de alta confiabilidade” é um dos objetivos estratégicos para o
ciclo vigente, com a premissa de que é fundamental prestar um cuidado seguro e de qualidade

aos usuarios deste servico.

Portanto, em 2022 vérias agdes foram realizadas visando fortalecer as estratégias
para maximizar a seguranga do paciente, a qualidade no atendimento e o continuo
comprometimento e engajamento da nossa forca de trabalho, desta forma atuamos com a
manutencdo mensal dos Boletins de Gerenciamento de Risco, contendo contetidos dos
processos das frentes de hemovigilancia, tecnovigilancia, farmacovigiléncia, seguranca
ocupacional, seguranga ambiental e controle de infecgdo hospitalar; campanhas com o foco nas
metas de seguranga do paciente, prevengéo para o risco de queda no paciente internado e de

seguranca do paciente com o foco em medicacio sem dano; agdes em conjunto com a equipe
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assistencial para a prevencgdo de les&o por pressédo, sendo a prevengio de lesdo por presséo
incorporada a sexta meta de seguranga do paciente; agOes corporativas para a seguranga do
paciente também foram realizada junto ao setor de qualidade institucional; avaliagdes internas;
reunides junto ao comité de qualidade e seguranca; implantagéo do sistema corporativo de
notificagdo de incidentes em satide; e atuagéo da qualidade em projetos de melhoria no campo
assistencial e ocupacional, tais como os projetos “Satide em nossas méos” - Methorando a
Seguranga do Paciente em Larga Escala no Brasil” do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Salde - PROADIS-SUS, “ReConecTAR Rede de Conexdo
Trabalho com Alegria e Resiliéncia”, “Guardido da meta 01" e “Reducéo de Lesdo por Pressdo

na UT| Aduito” respectivamente.

Com o propésito da manutengdo da exceléncia operacional, as “Avaliacdes
Internas” seguiram seu cronograma anual com foco educativo, que contribuiram diretamente na
manutencdo da gualidade e seguranca, no fortalecimento do ténus para a exceléncia na
assisténcia e gestéo de servigos de salde e, para a realizagdo de uma avaliagdo externa que
atendesse as diretrizes pelas melhores praticas. A Avaliagdo externa de manutencdo da
reacreditacdo com exceléncia foi realizada em novembro e contou com os esforgos de todos
para garantir que os avaliadores da ONA — Organizagio Nacional de Acreditacéo tivessem a
oportunidade de conhecer, revisitar os processos realizados, avaliar € educar as boas praticas

implementadas, melhorias continuas nos processos e os resultados alcangados.

Ainda nesta perspectiva da exceléncia operacional, entendemos que a
manutengdo continua da cultura de segurancga da instituicdo é fundamental, portanto em 2022
o projeto de methoria “Guardido da meta 01” foi implementado na unidade de neonatologia,
tendo como objetivos, junto ao time de guardides da meta 01 e colaboradores da unidade,
prevenir eventos adversos envolvendo a meta 01 de seguranga do paciente e proporcionar
resultados favoraveis ao indicador de prevaléncia da correta identificago do paciente. Os
resultados obtidos foram promissores ao referido indicador, pois saimos de 87% no primeiro

trimestre/ 2022 e alcangamos 98% de conformidade no quarto trimestre do mesmo ano.

Visando o aprimoramento dos gestores, liderangas e equipes mantivemos as
transmissoes das palestras da Rede Sentinela em Agao; realizamos também um simulado de
rapto infantil, bem como testamos o conhecimento das equipes para o atendimento de mdltiplas

vitimas, 0 que nos permitiu testar a efetividade dos nossos planos de contingéncia; revisamos
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0s mapeamos de riscos nos cuidados intensivos neonatal e iniciamos o mapeamento de risco

oncolbgico; demos suporte aos simulados de incéndio.

Alem disso, mantivemos e ampliamos o projeto ReConecTAR Rede de Conexdo
Trabalho com Alegria e Resiliéncia nas unidades de internagdo cirdrgica e pediatrica
respectivamente, que tem como objetivo aumentar a percepgio de bem-estar, satisfacio e

engajamento no ambiente de trabalho.

Participamos do |l Congresso da Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado
e Seguranga do Paciente- SOBRASP 2022, com trabalho selecionado para apresentagio
virtual: Trabalho com Alegria e Resiliéncia: Uma Experiéncia Positiva na Construcéo
Colaborativa do Trabalho.

8. Servigo de Oncologia

. O HGIS foi contemplado pela Secretaria de Estado da Satide com uma unidade de
atendimento oncoldgico a populagdo em parceria com a Rede Hebe Camargo de Combate ao
Céncer. O servigo foi inaugurado em agosto de 2022 e, emergiu como uma oportunidade
importante para o crescimento, desenvolvimento, aprendizado e continuo compromisso com a

populagio.

Consideramos como importantes diferenciais: o centro de terapia antineoplasica que
conta com equipamentos de Ultima geracéo; forca de trabalho especializada; e quimioterapicos
de primeira linha. Tudo isso para ofertar ao usuario do servico tratamento e seguimento de sua
doenga com embasamento cientifico, alinhado aos protocolos assistenciais e indicadores de

qualidade desenvolvidos para garantir a seguranca do processo infusional.

Ao longo do 2° semestre, o servigo foi progredindo em nimeros de infusdes, bem
como crescendo em reconhecimento profissional e na comunidade cientifica, na qual trabalhos
realizados pela enfermagem foram apresentados em evento cientifico na comunidade

académica no mesmo ano de sua inauguracao.

Ressaltamos ainda que o servico de oncologia dessa instituigdo possuiu um
importante diferencial quando comparado ac demais servigos nacionais, pois resguarda a
quadrupla conferéncia do quimioterapico para garantir a seguranga da infusfo, além disso,
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conta o enfermeiro navegador, esse profissional realiza agbes importantes junto ao paciente em

terapia antineoplasica, o auxiliando em duvidas e referenciando ao servigo de urgéncia e

emergéncia quando necessario.

Consideramos a importancia do servigo aos seus usuérios e os reflexos positivos
na melhoria da sobrevida dos pacientes tratados em suas 04 grandes patologias, sendo elas:
mama, colo retal, Gtero e prostata, o que é fator gratificante para a instituicdo e fortalecedor do

Nnosso compromisso com a populagao ao qual temos a oportunidade em cuidar.

9. Producéo Assistencial

10. HOSPITAL GERAL DE ITAPECERICA DA SERRA SECONCI-SP 0SS
11. Contrato de Gestao - Metas e Resultados
12. Janeiro a Junho 2022

Custo Médio

Atividade JAN FEV MAR | ABR MAI JUN Total Unitéario [ 1°
Semestre
Saidas Hospitalares | Meta 630 630 630 630 630 630 3.780 8.941,06
por Clinica
Resuftado 567 530 672 632 674 588 3.663

{médica, chstétricae

pediatrica) Variagao 80,0% | 84,1% | 106,7% |100,3% | 107,0% | 93.3% 96,9%
Meta 370 370 370 370 370 370 2.220 11.687,02
Saidas Hospitalares
Resultado 311 246 271 295 309 318 1.750

em Clinica Cirdrgica

Variagdo 84,1% 66,5% 73,2% 79,7% 83,5% 85,9% 78,3%

Meta 320 320 320 320 320 320 1.920 1.538,93
Hospital-Dia
Cirdrgico/Cirurgia Resultado 315 242 301 302 333 267 1.760
Ambulatoriat

Variagédo 98,4% 75,6% 94,1% 94.4% | 104,1% 83,4% 91,7%

Meta 4971 4971 4971 45971 45971 4971 29.826 137,44
Atendimento

Ambulatorial Resultado | 3.765 3.388 4332 | 3733 4316 4.026 23.560

Consultas Médicas
Variagio 75,7% 68,2% 87,1% 75,1% 86,8% 81,0% 79,0%

. Meta 4.952 4952 4.952 4,952 4,952 4952 29.712 36,90
Atendimento

Ambulatorial

Resultado 4.302 4.500 5.312 4,748 5.241 4.585 29.088

rﬁ“\

\ P

Av. Guacy Fernandes Domingues, 200 — itapecerica da Serra/ SP Elaboragio: Qualidade e Seguranca \\ ‘
Cep 06854-000 - Fone/Pabx {11) 4668 8988 - R.1025/ 1031 Criado: 06/02/2022
Email: secretaria@hgis.org.br p. 10 de 17




Hospifa Geral de
itapecerica da Serrs

SECONCiSP” Relatério Anual 2022
Consultas nao L 86,9% 90,9% 107,3% | 95,9% | 105,8% | 100,7% 97,9%
L Variagao
Médicas
Meta 3.150 3.350 3.150 3.150 3.150 3.150 12.900 321,55

Atendimento de
Resultado 1.527 1.624 1.923 1.793 1.875 1.657 10.439
Urgéncia e Emergéncia

Variagao 48,5% 51,6% 61,0% 56,9% 59,5% 53,9% 55,2%

Meta 422 422 422 422 422 422 2.532 242,81

SADT Externo

(Exames}

Resultado 402 388 481 465 444 445 2.629

Variagao 95,3% 91,9% 114,0% | 111,1% | 105,2% 105,5% 103,8%

OBS: Base: Web / Planisa Relatdrio 474 — composicio dos Custos — Servigos Contratados 12 Semestra 2022

Custo
Médic
Atividade JUL AGO SET ouUT NOV DEZ Total Unitario/
20
Semestre
Saidas Hospitalares | Meta 630 630 630 630 630 630 3.780 9.100,74
por Clinica
o Resultado 652 801 636 595 608 697 3.796
{médica, obstétricae
pedidtrica) Variagao 104,6% | 954% | 101,0% | 944% | 96,5% | 110,6% | 100,4%
Meta 370 370 380 38C 380 380 2.260 11.081,32
Saidas Hospitalares
; Resultade 318 368 292 328 330 329 1.966
em Clinica Cirdrgica
Variagdo 86,2% 99,5% 76,8% 86,3% 86,8% 86,6% 87,0%
Meta 220 220 220 220 220 220 1.420 1.652,40
Hospital-Dia
CirGrgico/Cirurgia Resultado 331 306 281 235 145 i31 1.429
Ambulatorial
Variagdo 103,4% 139,1% 127,7% 1 106,8% 65,9% 58,5% 100,6%
) Meta 4971 3.950 3.950 3.950 3.850 3.950 24.721 126,95
Atendimento
Ambulatorial Resultado | 4.287 4930 5050 | 3.807 | 3.678 3.815 25.567
Consultas Médicas
Vartagao 862% | 124,8% | 127,8% | 964% | 93,1% 96,6% 103,4%
Meta 4,952 4,952 4,952 4.852 4.952 4,952 29.712 32,62
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Atendimento Resultado 5.105 6.486 5.888 6.053 5,531 6.093 35.156
Ambuiatorial -
} o Variagio 103,1% 131,0% 118,9% | 122,2% | 111,7% 123,0% 118,3%
Consultas nio Médicas
Meta 3.150 1.850 1.850 1.850 1.850 1.850 12.400 297,38
Atendimento de
Resultado 1.868 1.770 1.705 1.771 1.753 1.925 10.792

Urgéncia e Emergéncia

Variagao 59,3% 95,7% 92,2% 95,7% 94,8% 104,1% 87.0%

Meta 422 422 422 422 422 422 2.532 234,59

SADT Externo

{Exames}

Resultado 430 474 424 435 446 417 2.626

Variagdo 101,9% 112,3% 100,5% | 103,1% | 105,7% 98,8% 103,7%

Meta - 200 250 270 360 500 1.580 1.052,77
Tratamento em

Oncologia ~ Resultado - 64 227 240 285 361 1.187
Quimioterapia (QT)

Variagao - 32,0% 90,8% 88,9% 81,9% 722% 75,1%

0BS: Base: Web / Planisa Relatdrio 474 — composigio dos Custos — Servicos Contratados 22 Semestre 2022.

Tabela 01 — Avaliagdo dos resultados das atividades assistenciais contratadas no 1° Sem./2022

No 1° semestre de 2022, a Pandemia da COVID-19 impactou significativamente o
cumprimento do contrato de gestdo junto a Secretaria do Estado de Salde de Sio Paulo,
sobretudo no que tange a procedimentos ambulatoriais e cirlirgicos eletivos. Isto se justifica
pelo fato dos hospitais estaduais, dentre eles o HGIS, terem composto a rede de atendimentos
emergencial com papéis definidos regionalmente para enfrentamento. Para tal foram mantidas
somente cirurgias eletivas essenciais e reduzidos atendimentos ambulatoriais. A meta de
urgéneia e emergéneia repactuada com o referenciamento da demanda estava em
monitoramento até o inicio dos atendimentos em Oncologia, quando foi redefinida em
agosto/2022.

Tabela 02 — Avaliagdo dos resuitados das atividades assistenciais contratadas no 2° Sem./2022
(de julho a dezembro de 2022)

No 2° Semestre de 2022, os reflexos do enfrentamento & pandemia COVID-19
impactaram no cumprimento das metas contratuais principaimente nos casos cirdrgicos.

Conforme plano de retomada pactuado e utilizando as medidas de prevengio a contaminacdo

U
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e seguranga dos pacientes e colaboradores, foi possivel retomar gradualmente os
procedimentos eletivos mais necessarios a populagao. Estratégias foram definidas com a rede

basica para diminui¢do do absenteismo e perda primaria, assim como captacio de casos novos.

10. Desempenho Orgamentario e Financeiro

O planejamento e projecao orgamentaria das despesas operacionais para o ano de
2022, além dos indices inflacionarios que servem de base para negociagdes com fornecedores
de prestacdo de servicos de méo de obra, medicamentos, materiais e bens, baseou-se no
cenario de perspectiva pés-pandemia de COVID19. Onde, custos hospitalares ndo foram

retroagidos a base pré-pandémica.

A negociacado das metas assistenciais junto a Secretaria de Estado da Satide teve

como base a contratualizagdo vigente no ano de 2020 para producgio e custeio.

Frente ao cenario desafiador de trabalharmos com aumento da producgéo
assistencial x custeio base 2020, mantivemos como meta no planejamento estratégico BSC
superavit contabil de 5% para o ano vigente sobre a receita fixa mensal, com planejamento das

agdes para manutengao da qualidade.

A partir de abril 2022, o Hospital Geral de ltapecerica da Serra — HGIS, deixa de ser
referéncia para o tratamento da COVID 19, voltando seus esforgos no planejamento de agbes
para a retomada da producgdo cirlrgica eletiva e atendimento ambulatorial, garantindo a

seguranc¢a da assisténcia, gestdo de pessoas, salide ocupacional e infraestrutura.

No primeiro semestre o resultado contabil foi de R$ 1.233 Mi, sendo o resultado
financeiro de R$ 7.531 Mi que garantiu o provisionamento das obrigagbes futuras das contas

de 13° salario, adicional de férias e FGTS sobre 13°, fechando o semestre com saldo positivo.
Neste periodo as contas que impactaram no resultado foram:

a) Pessoal: Antecipagao salarial sindicato SUESSOR de 4% data base més de maio

e despesas com rescisoes.

b) Servigos de terceiros: Sazonalidade da demanda de pacientes pediatricos com

acréscimo de um plantonista.
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¢) Materiais: Reforma de érea fisica para implantagdo do servigo de oncologia -
UNACON.

Planejado para o 3° trimestre/22, a implantagdo do Projeto UNACON Servigo de
Oncologia. Impactos esperados:

. Contratagio de pessoal CLT;

. Contratacao de equipe médica pessoa juridica;

. Aumento no consumo de material de enfermagem e medicamentos:
. Gastos gerais (Nutri¢gdo, higiene/limpeza e manutencao da area).

O resultado contabil médio do 3° trimestre ficou em R$ 154 Mil o que garantiu um
resultado financeiro de R$ 10.508 Mi para pagamento do 13° salario aos funcionarios e
administragdo das contas. O resultado do indicador deve estar alinhado ao planejamento

orgamentario, acima do resultado da medigdo entre as receitas x despesas.

Encerrado o ano contabil, o resultado financeiro inicial para 2023 foi de R$10.565
Mi, que garantiu o cumprimento das obrigagdes fiscais, trabalhistas e despesas iniciais ano
base 2023 junto aos fornecedores.
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13. Conclusio

Em 2022 tivemos grandes desafios, muito aprendizado e a oportunidade de
receber o servigo de oncologia, a fim de ampliar os recursos assistenciais e tecnologicos para
oferecer ao paciente tratamento oncoldgico; fortalecer o trabalho junto a rede e, aprimorar
conhecimentos e tecnologia para oferecer ao paciente uma assisténcia segura e de qualidade
Portanto, finaliza-lo com a sensag¢ao de dever cumprido e reconhecido externamente, é um mérito

de toda a equipe de profissionais que compde a instituicdo.

Seguimos para 2023 com a certeza de que fazemos jus a confianga dos mais de
280mil habitantes da nossa regido de referéncia, para honra-la, o HGIS segue fazendo o que fez

até aqui: cumprindo sua misséo de defender a satide e contribuir para o aprimoramento do SUS.

\%\\i\l @"{.\fx\i\j\}

Dra. Ana Carolina Mercé
Gerente Executivo Hospitalar
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