osta Rio! . .
de Cotis Hospital Regional de Cotia — Seconci-SP

Relatdrio de Atividades — 2022

1. Introdugao

Em 2022, o Hospital Regional de Cotia - HRC teve como principal grupo de causas de
saida hospitalar os CID relacionados & gravidez, parto e puerpério (18,5%), uma vez que
os municipios de Cotia e Vargem Grande Paulista ndo possuem maternidades municipais.
O segundo e terceiro principais grupos de causas de saida estavam relacionadas aos CID

de causas externas (16,9%) e doencgas do aparelho respiratorio (9,1%), respectivamente.

No primeiro trimestre, com a terceira onda de Covid-19 foi necessario disponibilizar
novamente leitos exclusivos para atendimento aos casos suspeitos/confirmados. No total,
foram destinados 10 leitos de enfermaria e 10 leitos de UTI Adulto.

Com diminuicdo do nUmero de casos graves, internagdes e obitos, foram retomados
gradualmente os procedimentos cirdrgicos eletivos represados durante as fases de alta
incidéncia de casos de Covid-19. Com a retomada, o setor de salude sofreu com a falta
materiais médicos hospitalares, com destaque para derivados de PVC, como agulhas,
seringas e equipos, o desabastecimento de contrastes para realizagao de procedimentos
radioldgicos e insumos para procedimentos cirdrgicos oftalmolégicos. Além disso, a
manutencdo e captacdo de novos profissionais qualificados foi um ponto de dificuldade
neste ano, em especial anestesiologistas.

Frente aos desafios, para manter a estabilidade financeira, houve reorganizagéo da
producdo e das equipes assistenciais frente as metas pactuadas e demanda assistencial,
fomento de medidas de uso racional de medicamentos, e reviséo de processos com foco
em segurancga e economicidade. /L/
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2. Estratégia de Enfrentamento 4 Pandemia Covid-19

No primeiro trimestre de 2022, o Hospital Regional de Cotia manteve-se como Hospital
de Referéncia para atendimento Covid-19 na regido da RASS 04-Mananciais, inserido
no Planejamento Regional como “Preferencialmente Covid-19”, mantendo normal o
funcionamento das éareas relacionadas & atengdo Materno-infantil. Diversas agSes
foram executadas para continuidade da assisténcia aos pacientes, e para gerenciar
essas atividades foi essencial dar continuidade ac Comité de Crise. Esse férum
fomentou debates para:
v" DefinicBo de estratégias para evitar o desabastecimento de materiais e
medicamentos;
v" Definico de estratégias para organizagéo e relocacdo de recursos humanos
conforme necessidade;
v Reforco das medidas associadas a prevengdo e manejo do Covid-19 e
medidas para reduc&o de aglomeragéo no ambiente hospitalar;
v' Manutencdo do fluxo de visitas e acompanhantes de forma segura,

considerando a necessidade de reducgao da circulagdo de pessoas.

Em 25/01/2022 foram reativados 10 leitos de Enfermaria COVID-19 e 05 leitos de UTI
Adulto COVID-19. No dia 01/02/2022 foram reativados mais 05 leitos de UTI para atender
a demanda.

Para viabilizar a ampliagdo dos leitos de UTI Adulto, garantindo o equilibrio financeiro,
foram redirecionados recursos da suspensdo de procedimentos cirdrgicos eletivos,
consultas ambulatoriais € SADT para contratacdo de equipe multiprofissional, incluindo
medicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, fonoaudidlogos e
farmacéuticos.

De janeiro a setembro de 2022, foram atendidos 866 pacientes com suspeita/confirmacdo
de Covid-19, onde 10,5% tiveram necessidade de suporte em UTI.

3. Principais Reformas e Ampliacdes de Areas Fisicas

As instalagbes do HRC completaram 47 anos de utilizacdo em 2022, desde a sua

inauguracdo, com crescente demanda por adequacdes e reformas de infraestrutura.

Telefone: 11 4148-29070 E-mail: contato@hre.org.br 2
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Durante este periodo destacamos a revitalizagdo dos 10 leitos de UTI Adulto e 17 quartos
de enfermaria para melhor acomodacédo de nossos pacientes.

Foi iniciado projeto de implantagdo de 10 leitos de Psiquiatria, definido pela SES, com
necessidade de realocacéo dos leitos Pediétricos e area administrativa, perfazendo um
total de 1.433,00m?* de area de Reforma.

4. Principais Melhorias
e Projeto Saide em Nossas Maos
No segundo semestre de 2021 a UT! Adulto do HRC foi selecionada pelo Ministério da
Saude para integrar o projeto “Salide em Nossas Mé&os: Melhorando a Seguranca do
Paciente em Larga Escala no Brasil” do PROADIS-SUS, que tem como objetivo reduzir
em 30% as infeccOes relacionadas & assisténcia em saude. O projeto prevé a

implantac&o de diversas medidas para atingir essa meta no periodo de 36 meses.

e Atualizacao e ampliacdo do Parque Tecnoldgico

No inicio do ano de 2022, foi realizada a aquisicdo do Sistema Interact, sendo iniciada
a implantacéo com vistas a melhoria do Gerenciamento das informagdes referentes a
Ocorréncias e Riscos da assisténcia. Realizada, também a Implantacdo do Sistema
Ligeiro para otimizacdo e modernizacdo das Informacdes para Gerenciamento de
Contratos Institucionais.

No inicio do segundo semestre, se deu a atualizacdo de infraestrutura computacional
trazendo melhorias para funcionamento dos sistemas de gestdo hospitalar.

e Equipamentos Médicos Hospitalares

De janeiro a setembro de 2022, adquirimos os seguintes equipamentos médicos:
Bergos Aquecidos, Camas PPP (Pré Parto, Parto, Pos Parto) e Bergos Aquecidos, que
contribuiram para melhoria do atendimento no centro de parto normal, além disso,
recebemos via intermédio da Secretaria Estadual de Salde o total de 90 itens, que
somam o montante de R$ 355.878,36 (trezentos e cinquenta e cinco mil oitocentos e
setenta e oito reais e trinta e seis centavos), sendo 33 equipamentos assistenciais, com
destaque a aquisicdo dos 12 Monitores Multiparamétricos. Os equipamentos
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contribuiram de forma significante para modernizacdo do nosso parque tecnoldgico,

pilar este importante para uma assisténcia segura e de qualidade.

5. Qualidade e Seguranca Hospitalar

A cultura de segurancga do paciente € considerada um importante componente estrutural

dos servicos que favorece a implantagdo de préticas seguras e a diminuicdo de

incidentes. O conceito de Seguranca do Paciente refere-se a redugo dos riscos de danos

desnecessarios associados & assisténcia em salde até um minimo aceitdvel, envolve

estudos, praticas e agbes promovidas para diminuir ou mitigar os riscos relacionados ao

cuidado em saude. Neste contexto, o HRC adota diversas estratégias de promocéo a

seguranga do paciente no intuito de favorecer o aprendizado institucional como o estimulo

e valorizac&o das notificagdes de incidentes.

Neste sentido em 2022 foram realizadas vérias acdes para aprimorar e fortalecer a cultura

de seguranc¢a na instituicdo, tais como:

Palestra com o tema “Como fortalecer a cultura de seguranca para uma
organizagao de alta confiabilidade”;

Palestra com o tema “Fatores do Clima Interno a serem gerenciados
para fomentar a cultura do paciente”;

EAD - Trilha da Qualidade e Seguranca;

Treinamento ladico relacionado as Metas Seguranca — Arraid das
Metas;

Campanha de Notificagio de Incidentes;

Semana Corporativa de Seguranca do Paciente em comemoragéo ao
Dia Mundial de Seguranca do Paciente: Seguranca no uso de

medicamentos;
Capacitagcéo em Auditoria Clinica;
Capacitacdo em Experiéncia do Paciente;

Capacitagdo em Linhas de Cuidados e Desfechos Clinicos baseados
em Valor;
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o Reunides sistematicas para discussdo de Gestdo, Indicadores
Estratégicos e Diretrizes Institucionais;

e Campanha Corporativa de Prevencdo de Quedas;

e Campanha Corporativa de Prevencgéo ao Suicidio — Setembro Amarelo;

e Simulado de Combate a Incéndio e Abandono;

e Simulado de atendimento a Parada Cardiorrespiratério;

e Implantag@o de pesquisa para Avaliagdo da Experiéncia do Paciente;

e Projeto Protagonista do Cuidado;

e Semana de Segurancga a Salde do Colaborador;

e Semana Multiprofissional

e Semana do Aleitamento Materno

e Campanha “O que importa para vocé?”

6. Humanizacdo e Hospitalidade

A Humanizag&o € uma das prioridades institucionais, o que se expressa no Planejamento
Estratégico do HRC, uma vez que contempla acdes desenvolvidas junto aocs usudrios
visando o acolhimento, direitos e qualidade no atendimento, como também, a valorizacZo
dos colaboradores.

Referéncia em Boas Préaticas de Humanizacdo pelo Programa HumanizaSES, o HRC
entende a humanizagdo como um atributo essencial para o cuidado integral na salde e,
por isso, desde a sua estadualizagdo tem o atendimento humanizado como diretriz

institucional.

Comissdo de Humanizacéo
A Comisséo de Humanizag&o tem como objetivo disseminar, fomentar acdes, estruturar e
criar espagos de discussGes das diretrizes que possibilitam as melhores a préticas,
visando uma ateng&o segura, de qualidade e humana alinhada as necessidades dos
usuarios e na atengéo aos colaboradores.
A Comiss&o atua em conformidade com o Plano Integrado de Humanizacdo, da
Secretaria de Estado da Saiude de S&o Paulo — HUMANIZA-SES.

A
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Plano Integrado de Humanizacso

O Piano Institucional de Humanizagdo considera = realizagdo de diagndstico de
necessidades e oportunidades relativas 3 Humanizacéo dos processos assistenciais e de
gestéo dos servicos, assim como da avaliacio das actes de carater humanizador ja
realizadas ou em desenvolvimento nas unidades tendo com diretrizes e propostas da
Politica Nacional de Humanizaggo - PNH e da Politica Estadual de Humanizacédo — PEH.
Em 2022, Comiss&o de Humanizacdo acompanhou as atividades relacionadas ao Plano
institucional de Humanizag&o com o monitoramento do Ntcleo Técnico de Humanizacao
da Secretaria de Estado da Saude Humaniza-SES.

° Na Diretriz “Valorizaggo do trabalho e do trabalhador e Cogest&o” houve a
continuidade do Programa “HRC+Saudavel - Recomegar & preciso...”. Dentre as acbes
direcionadas ao trabalhador ressaltamos a implantagdo do projeto de Meditago
Mindfulness, que atua nos niveis de estresse, sendo a equipe de Higienizagdo o primeiro
grupo selecionado para encontros de quinze minutos durante oito semanas. A partir dos
resultados positivos no bem-estar e integragzo da equipe, ha perspectiva de continuidade
com demais colaboradores.

e No objetivo estratégico “Exceléncia Operacional e Cuidado Centrado zo
Paciente”, o Hospital Regional de Cotia passou desde o inicio e 2022 g integrar ao Projeto
‘Saude em Nossas M&os®’ do PROADI-SUS - Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Salde. Esse projeto tem como objetivo melhorar a
seguranca dos pacientes com a implementacéo de préticas das diretrizes de prevencao
de infecgbes relacionadas a assisténcia & Saude o que resultou uma conquista de 10
(dez) meses sem infecgcdo primdria de corrente sanguinea na UTI Adulto (Unidade
participante do projeto).

No plano multiprofissional, o empoderamento e o fortalecimento das equipes tém
proporcionado discussdes e direcionamentos com foco no cliente, buscando meios para
tornar a jornada do paciente uma experiéncia positiva. As reunides multiprofissionais tem
sido cada dia mais produtivas melhorando a interlocucéo entre as equipes para uma
assisténcia segura, de gualidade, acolhimento as demandas do paciente e familiar e foco
direcionando o tratamento, diminuindo o tempo de internac&o e facilitando o processo de
desospitalizag&o. /
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7.Desenvolvimento Profissional e Pesquisa

O Hospital Regional de Cotia (HRC) promove condi¢des para o continuo desenvolvimento
de ensino-aprendizagem por meio do uso de estratégias multimodais para alcancar
mudancas sustentaveis nos sistemas e no comportamento.
A estratégia multimodal consiste no uso de trés ou mais componentes, implementados de
forma integrada, para alcancgar a melhoria de um resultado e mudar o comportamento. Os
componentes podem incluir:
1. Mudanga de sistema (por exemplo, disponibilizando infraestrutura, suprimentos e
recursos humanos necessarios);
Educagéo e treinamento de profissionais de salde e atores-chave;
Implantagdo de listas de verificagcdo (checkl/ lists) e pacotes de medidas,
desenvolvidos por equipes multidisciplinares que levam em conta as condigcdes
locais;
4. Monitoramento de infraestruturas, préticas, processos, resultados e fornecimento
de retroalimentacéo/feedback de dados;
3. Lembretes no local de trabalho/comunicacgdes; e
Mudanca de cultura dentro da instituicio ou o fortalecimento de um clima de

seguranca.

Além disso, as equipes s&o estimuladas a participar de eventos internos ou externos,
como workshops, seminérios, entre outros, visando atualizac&o, qualificagédo e insergdo
de novas praticas para todas as categorias profissionais e atividades que contribuam para
a melhoria da qualidade do servigo prestado. Outra forma de compartiihamento de
conhecimentos e préaticas s&o as reunides de gestéo e de equipes multiprofissionais que

possibilitam as trocas de experiéncias.

Durante o periodo de pandemia e com o cumprimento das medidas provenientes ao
COVID-18, foram adotados novos formatos de ensino e compartilhamento de informagées
para assegurar e manter nossos colaboradores se desenvolvendo. O treinamento em
EAD torna-se o novo desafio da instituicio, sdo promovidos cursos sobre cultura
institucional, normas, regras e conhecimento técnico na plataforma Konviva onde é

-

possivel acessar através de computadores, celulares e tablets. Além de treinamento, a /
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plataforma acompanha uma biblioteca virtual que se dispée de e-books voltados a

diversidade e inclus&o e videos curtos sobre saude mental, temas que estdo em alta.

As analistas de Treinamento e Desenvolvimento e Recrutamento e Selegdo também
foram preparadas com curso estratégico de ferramenta comportamental para dar suporte
no Programa de Desenvolvimento de Lideranca, esse programa foi iniciado em novembro
de 2022 vem com uma disposicdo focada diretamente no acompanhamento do gestor,
havera avaliagbes comportamentais com retornos e feedbacks, didrio de desenvolvimento
e acdes de melhoria.

Também foram realizados alguns treinamentos com foco em mudanca e reforco a cultura
de Diversidade e Inclus&o, contamos com palestras sobre Assédio Sexual, Transformacgéo
Digital, Gestédo de Competéncias e Descrigido de Cargo, os gestores contribuiram

ativamente com o alinhamento de descri¢des.

Entre janeiro e setembro de 2022 foram realizadas 224 sess@es de treinamentos,
envolvendo profissionais de enfermagem, equipe multiprofissional, operacionais de
manuteng&o, administrativo, higienizac&o, entre outros. O total de horas voltadas para o
desenvolvimento dos recursos humanos no periodo totalizou uma média més de 1642,85
horas entre atividades internas e externas, e aproximadamente 2,02 horas de treinamento

por colaborador por ano.

Além disso, o Hospital Regional de Cotia recebe estudantes de instituicdes de nivel
técnico, graduacdo e pos-graduacdo. A Residéncia Médica em seu oitavo ano de
implantacéo, contou com novos residentes nas diversas especialidades como: Pediatria,
Ortopedia e Traumatologia, Cirurgia Geral, Anestesiologia, Ginecologia e Obstetricia e
Clinica Médica.

O hospital recebe em media 150 estagiarios més, em vérias dreas: técnicos em

enfermagem, enfermagem, fisioterapia, medicina, de diversas escolas.

Considerando a importante Politica que é a Gestdo de Pessoas, que visa estabelecer um
sistema de gest@o de pessoas que coniribua com exceléncia dos servicos prestados e

fortaleca as politicas institucionais, a valorizagc&o e o respeito ao colaborador, no decorrer /

(4l
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de 2022, desenvolvemos o Programa HRC + Saudavel proporcionando diversas acdes de
qualidade de vida para os colaboradores, com vista ao autocuidado e compartithamento

de habitos saudaveis.

8. Producéo Assistencial e Metas

O HRC conta com um servico urgéncia e emergéncia diferenciado com acesso exclusivo
para atendimento na especialidade de Obstetricia, com foco especial nas gestantes da
regido, pois € a Unica maternidade publica da sua referéncia. Atende & demanda
esponténea e demanda referenciada pelas unidades de salde dos municipios de Cotia e
Vargem Grande Paulista. O Servico de Urgéncia e Emergéncia Geral atende demanda
referenciada pelas unidades de salde dos municipios de referéncia regulada pelo sistema
CROSS.

O atendimento € priorizado de acordo com a metodologia do “Acolhimento com
Classificacdo de Risco” preconizada pelo Ministério da Salude-MS. Os pacientes passam
por uma classificaco inicial que identifica os quadros de maior risco. Desta maneira, os
pacientes sdo atendidos de acordo com a gravidade.

As internagles s@o provenientes da demanda referenciada atendida nas Unidades de
Urgéncia e Emergéncia - Pronto Socorro Geral e, no Pronto Socorro Obstétrico sdo
provenientes também da demanda espontdnea. Ha também internacdes eletivas de
pacientes para cirurgias em regime de Internacéo e Hospital Dia, e internacdes eventuais

provenientes de atendimentos iniciais realizados no ambulatorio.

O acesso ao atendimento ambulatorial e de SADT-Servico de Apoio ao Diagndstico e
Tratamento se da por meio de agendamento prévio pelos municipios diretamente em
sistema informatizado regulado pela CROSS - Central de Regulacdo de Oferta de
Servigcos de Salde, gerenciado pela SES-SP. /

- .
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1° semestre de 2022

Producdo Hospitalar e Ambulatorial _1° Semestre 2022

Atividade Avaliagido jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 Total Custo Médio
 Meta 722 T2 T2 72 T2 722 4332

Internagdes Resultado 684 630 738 743 698 667 4160 RS 6.414,00
Variagio (%) -526% -1274% 222%  291% « -332% -762% -397%
Meta 280 280 280 280 = 280 280 1680

Saides Hospitaleres em Clinica  Resultado 228 272 249 243 246 312 1550

Cirdrgica R$ 10.040,53

Variacdo (%) -1857% -286% -11,07% 13517 -12,14%  1143% -7,74%
B o

Meta 210 210 210 210 210 210 1260
Resultado 190 135 180 192 207 177 1081 R$ 1.772,16
Variagio (%) -952% -3571% -1429% -857%  -143% -1571% -1421%

Meta 2200 2200 2200 2200 2200 2200 . 13200 =

Resultado 2578 2358 2643 2613 2534 2390 15116 RS 421,554
Varragéo (%) 17.18% | 7,18% 20,?4% - 1877%  15,18% « 8,64% 14,.52%

Meta 1950 1950 1950 1950 1950 1950 11700

Resultado 1868 1785 2212 1845 2262 2149 12121 R$ 150,12
Variagéo__(‘i/_o) -4.21% ._S'.A"e% AL 344% -538% 16,00% 10,21 % = 3,60%

Meta 460 460 460 460 460 = 460 2760
Atendimento Ambulatorial  Resultado 285 273 381 273 800 857 2869 pe

Hospital Dia Cirdrgico /
Cirurgias Ambulatoriais

Atendimento de
Urgéncia/Emergéncia

Atendimento Ambulatorial
(Consultas médicas)

i 5 a 35,91
(Consultas ndo médicas) _
Varlagao (‘V) -38,04% -40,65%  -17,17% 40,65% 7391% 8630% 3,95%
~ Meta 346 346 346 346 346 346 2076
SADT Externo (Exames) Resultad_o 30 308 337 | 287 422 363 2018 RS 256,95
Variacdo (%) -13,01% -10,98% -2,60% ”65% 2197%  491%  -279%

Fonte: http/Aivww.gestao.saude.sp.gov.br _Relatério Contratado versus Realizado Hospitalar e Ambulatorial./ Relatorio 474 — composicao dos Custos —
Servigcos Contratados. Periodo: Jan. a Jun./2022

Tabela 01 — Avaliac&o dos resultados das atividades assistenciais contratadas no 1°
Sem./2022 com custos unitarios

No 1° semestre de 2022 com a “terceira onda” epidémica no Brasil com o predominio da |
Omicron, foi necessério reabrir leitos para atendimento Covid-18 conforme pactuado com
a Secretaria Estadual de Saude, onde o Hospital se manteve Referéncia na regido da
RASS 04 - Mananciais o que favoreceu a produg@o de internacgdes dentro do valor
aceitavel pactuado, com variagdo de — 3,97% entre o volume contratado e pactuado. No
entanto, com a suspensdc de procedimentos cirdrgicos eletivos e SADT no 1° trimestre
para viabilizar a disponibilizagdo dos leitos para atendimento de Covid-19 a producéo das
linhas de saidas hospitalares em Clinica Cirdrgica, hospital-dia cirGrgico/cirurgias
ambulatoriais e SADT ficaram com variagéo -7,74%, -14,21% e -2,79%, respectivamente.
A producZo de atendimento de urgéncia e emergéncia apresentou variagéo de 14,52% /

aCIma do valor contratado

e F" P\ nn f'\ N .l
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Em relag&o aos indicadores de qualidade cumprimos as metas estabelecidas no contrato.

2° semestre de 2022

Producdo Hospitalar e Ambulatorial _3° Trimestre 2022

Atividade __ Avaliacio  jul/22 ago/22 set/22 Total Custo Médio
' | Meta 722 72 72 2166 ‘
Internagdes Resultado 643 703 670 2016  R$ 6.991,29
Variacio (%) -1094% -263%  -7.20%  -6,93%
Meta 280 280 280 840
Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica Resultado 254 263 282 799 R$ 970197
Variagio (%) -929% -607%  071%  -488%
Meta 210 210 210 630

Hospital Dia Cirdrgico / Cirurgias Ambulatoriais Resultado 217 218 148 583 R$ 1.710,66
 Variagio (%) 333% 381% -29,52% -746%

Meta 2200 2200 2200 = 6600

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia Resultado 2270 2506 2284 7060 RS 475,56
Variagio (%) 3,18% 1391% 382% 697%
Meta 1950 1950 1950 = 5850

Atendimento Ambulatorial (Consultas médicas) Resultado 2133 2566 2366 7065 R$ 149,12
Variagio (%) 9,38% 31,59% 21,33% 20,77%
Meta 460 | 460 460 | 1380 !
Atendimento Ambulatorial (Consultas n&o médicas) Resultado 702 835 692 2229 R$ 26,62
Variaco (%) 52,61% 8152% 5043% 61,52%
Meta 346 346 346 1038
SADT Extemno (Exames) Resultado 392 467 356 1215 R$ 230,16
\Variagio (%) 1329% 3497% 28%% 17,05%

Fonte: http:/hwwiw.gesiao.saude.sp.gov.br _Relatério Contratado versus Realizado Hospitalar e Ambulatorial.) Relatorio 474 — composigao dos Custos —
Servigos Contratados. Periodo: Jan. a Jun./2022

Tabela 02 — Avaliacdo dos resultados das atividades assistenciais contratadas no 3°
Trim.f2022 com custos unitérios

No 3 ° trimestre de 2022, o HRC realizou a produgéo de internagdes com variagio -6,9%
em funcéo da queda de saidas obstétricas decorrente da redugéo da taxa de natalidade

na regiéo intensificada durante a pandemia de Covid-19. A avaliacdo do cumprimento da

rd

meta sera realizada no fechamento do semestre.
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Neste frimestre com a retomada na totalidade dos procedimentos cirlrgicas o
cumprimento da pactuacéo de saidas hospitalares de Ciinica Cirdrgica foi de -4,88% e

Hospital Dia Cirargico/Cirurgias Ambulatoriais -7,46% dentro do valor aceitavel.

TA2 - Pro;eto Espec1al Coru;ao da Saude Oftalmologla 2022

Atividede  Avaliagdo  abr/22 | mai/22 . junf22  jul/22  agof22  set/22  Total
Consu]ta Med|ca Meta 1 25 25 25 25 25 . 25 150
em Oftalmologia Resultado 8 19 22 15 28 2 113
(Primeira Variacso (%) -68,0% -24.0% 120%  -400% 12,0% -16,0% -24.7%
Consulta) RN B R o R , _ . o
Facoemulsﬁcaga Meta 25 25 25 25 25 25 150
o ¢/ implante de Resultado 31 37 29 25 25 18 165
Lerite Intra- Variaco (%) 24,0% 48,0% 16,0% 00% | 00% 28,0% 10,0%
oculardobravel " "7 _ o L o -

: ; Meta 6 6 6 6 6 6 36
\ng;te;;?'a Resultado 5 9 4 7 2 10 37

Variacdo (%) -16,7% 50,0% -33,.3% 16 7% -66,7% 66,7% i 2,8%

Fonte: http //www gestao saude.sp. gov br Relatono Comratado versus Realizado Hosplta]ar e Ambulatorial. Periodo: Abr. a Set. /2022

Em relag&o ao cumprimento do TA 2/2022 referente ao mutirdo de procedimentos de Oftalmologia
as consultas seréo produzidas nos meses subsequententes, uma vez gque mesmo ofertando 257
vagas (71% acima da meta contratada), houve perda primaria de 37% e taxa de absenteismo de
31%. A produgéo cirurgica de Facoemulsificacdo c/ implante de Lente Intra-ocular dobravel foi
10% superior 2 meta contratada e Vitrectomia de 2,8%.

TA 3- Pro;eto Espemal Coru_;ao da Saude de Clrurglas Eletlvas 2022

Atividade - Availagao . ma|/22 jun/22 . ]ul/22 ) agp/22w_ ) sgt_/_z_Z__ '_ _ Total
' Meta o 6 6 6 6 6 30
Colecistectomia  Resultado 6 6 6 6 6 4. 30
_ Variaggo (%)  00%  00% 0.0% 00%  00% 00%
Hernioplastia s : - . . i z
- Resultado 1 - 5 2 2 2 12
< | Variaggo (%) -500% 150,0% 00% 00%  00%  200%
| Meta ) 4 4 4 4 4 20
Histerectomia _Resultado 4 3 5 4 4 20
] Variagio %) | 00% | 250%  250%  00%  00%  00%
Fonte: http://www.gestao.saude.sp.gov.br _Relatério Contratado versus Realizado Hospitalar e Ambulatorial. Perfodo: Mai. a Set./2022 /

A produgzo foi superior ao valor pactuado com variagio de 20,77% de consultas médicas,

61,52% de consultas ndo médicas e 17,05% de SADT externo.
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O Atendimento de Urgéncia/Emergéncia apresentou percentual variacdo de 6,97% em

relagcdo a meta contratada.
Projeto Especial Corujdo da Satide

O HRC concluiu o projeto especial de cirurgias eletivas conforme pactuado e com
produg&o a maior de 20% do volume pactuado de cirurgias de hérnia.

9. Desempenho Financeiro

Com & elevag&o no orcamento com salde para o Estado de S&o Paulo o ano de 2022 em
12,16% equivalente a R$ 2,9 Bilhdes a mais que 2021, o Hospital Regional de Cotia obteve
recomposicao no valor mensal de custeio, alcangando o valor mensal de R$ 8.565.000,00
(oito milhdes quinhentos e sessenta e cinco mil reais).

Para o periodo de janeiro a setembro de 2022, o Hospital contou com um orgamento de
custeio total de R$ 77.085.000,00 (setenta e sete milhdes e oitenta e cinco mil reais), e as
verbas complementares de custeio, Termo Aditivo 02/2022 (Corujgo Oftalmoldgico) no
montante total de R$ 402.480,00 (quatrocentos e dois mil quatrocentos e oitenta reais),
Termo Aditivo 03/2022 (Corujgo de Cirurgias Eletivas) no montante de R$ 76.150,00
(setenta e seis mil cento e cinquenta reais) e ao Termo Aditivo 04/2022 (Repasse de
recursos financeiros de Custeioc - Portaria 731, de 05/04/2022 - Proposta
36000.4415662/02-200) no montante de R$ 135.486,00 (cento e trinta e cinco mil
quatrocentos e oitenta e seis reais), com esses trés termos aditivos complementares, o
repasse total para a operacionalizacdo do Hospital no periodo informado foi de
R$ 77.699.116,00 (setenta e sete milhdes seiscentos e noventa e nove mil cento e

dezesseis reais).

Mesmo com os complementos de custeio, o grande desafio foi manter o equilibrio
contabilffinanceiro, em meio ao mercado econdmico desfavordvel para aquisicdo de
insumos de saulde, garantindo uma instituicio segura e abastecida de materiais e

medicamentos fundamentais & assisténcia ac paciente, e também aos dissidios das

Vs
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Desempenho Financeiro — Janeiro a Setembro de 2022

Demonstrativo Contabil Operacional - Janeiroe a Setembro de 2022 J
Competéncla Janciro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Total

Repasse  Contrato  de
ﬁ;ﬁ:ﬂgﬁgmﬁ“’rﬁ“‘gg 8.565.000,00 8.565.000,00 8.565.000,00 8.565.000,00 $.565.000,00 8 565.000,00 8.565.000,00 8.565.000,00 8.341.830,20 76.861.830,20
Exereicio
i’;‘ﬁf&m e ; ; . 67.080,00 $2.310,00 82.310,00 217.796,00 82.310,00 82.310,00 614.116,00
Repasse Termo
Adilamento . - . . - . - - . 3.988.363,60 3,988 363,69
Investimento
Receitas Financeiras 61.390.25 63.597,90 79.564,40 71.14897 90.400,43 92.310,22 93.430,27 99.472,55 109.682,67 760.997.66
Receilus Acessérias 9.882,96 10.332,05 8.311,51 8.497,73 200.966,01 350.801,70 79.884,14 8.607,62 16.648,08 693.931.80
Demais Receitas 26.139,34 8.123,78 8.577,91 8.748,07 41.429.62 26.756,70 16.568,38 35.075,37 13.020,66 184.439,83
Total das Receitas B.662.412,55 8.647.053,73 8.661.453,82 8.720474,77 $.980.106,06 9.117.178,62 8.972.678,79 8.790.465,54 12.551.855,30 83.103.679,18
Pessoal 3.752.119,10 3.757.028,52 3.761.444,64 1.009.402,69 4047.134,16 3.999.709,21 2.074362,69 1.979.225.24 4.402.567,27 35782 993,52
Servicos terccirizados 3.152.445,84 3.141.382,20 3.145.069,90 3.225.100,52 3257.537,14 324857324 3.328.465,14 3.267.355,.34 3.303.783,54 29069 712,86
Materiais 1.404.485 82 1.255.551,08 1.573.868,21 1.477.362,87 1.662.712,09 1.755.061,55 1.624.828,59 1.578.455,31 1.602.844,41 13935.169,03
Agbes Judiciais . - 1618793 4.082,53 73590 15.078,34 - 638817 y 85.786,41 2431637 108.323,45
Utilidade Piblica 169.561,13 169.117,82 178.359,86 180.917,87 166.769,25 140.639,76 140.304,49 148.007,55 144.483,41 1438.161,14
Tributérias 7.10899 189,60 442,40 508,15 505,60 510,10 6.636.87 4.589,70 442,40 20.023.81
Finznceiras 318,44 360,10 298,67 303,16 276,66 350,16 343,08 369,29 245,02 2864,58
Manntangdo Predial 76.166,02 112.600,58 77.832,61 61.802,73 70.375,46 80.891,24 112.880,26 113.433,76 103.670,46 809.653,12
Pl;;:z’gme"m ket 166.383,81 155.000,51 174.711,17 174.187,40 197.010,19 176.926,86 179.686,66 186.130,51 202.263,18 1612.300,29
Oulras Despesas 29.443,32 24.796,80 24.379,00 24.694,23 28.259,82 21.066,71 16.754,17 42.027,64 24.510,30 235.931,99
Equipamentos . 93.788,20 . 49.000,00 28.848,03 . 27.142,00 4.650,00 . 203.428.23
Mabiliario " 2 : 1.575,00 : - ] s : 1.575,00
Total das Despesas 8.758.032.47 8.693.627.48 8.941.388,99 9.205.590,52 9,474.506.74 9.417.340,66 9.511.403,95 9.410.030,75 9.809.126,36 83,221.047,92
i‘;“l’:i'j;" ! Déflett - . 9561992 - 4657375 - 299.93517 . 48511575 - 494.400,68 - 30016204 - 53872516 - 61956521 2.742.728,94 - 11736874
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SECoNCiSFiOSS

O pericdo de janeiro a setembro de 2022 foi encerradoc com um resuitado contabil
deficitario total de 0,14% equivalente a - R$ 117.368,74 (cento e dezessete mil trezentos e
sessenta e oito reais e setenta e quatro centavos), resultado devido principaimente a
atualizacao salarial das classes sindicais de enfermagem (retroativo set. 2021), fisioterapia,
médica e do SUEESSOR (Sindicato Unico dos Empregados em Estabelecimentos de
Servicos de Saude de Osasco e Regido), elevacdo nos procedimentos cirlrgicos eletivos
conforme Termos Aditivos 02/2022 e 03/2022, aumento na quantidade de pacientes em
estado critico em 29%, aumento na inflagdo dos itens de géneros alimenticios (com um
aumento total de janeiro a junho de 8,7%) e ao desconto no custeio de R$ 223.169,80
(duzentos e vinte e trés mil cento e sessenta e nove reais e oitenta centavos) referente ao
Termo Aditivo 05/2022 (ressarcimento dos medicamentos do kit intubacdo adquiridos de
forma centralizada pela Secretaria de Estado da Salde de SZo Paulo, através da
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica (CAF/SES)).

Neste periodo também foi recebido o montante total de R$ 535.972,50 (quinhentos e trinta
e cinco mil novecentos e setenta e dois reais e cinquenta centavos) referente a
Contrapartida de Ensino e o repasse do Termo Aditivo 06/2022 (Repasse de recursos
financeiros de investimento para implantagcdo do servico de psiquiatria) no valor de R$
3.988.363,69 (trés milhdes novecentos e oitenta e oito mil trezentos e sessenta e trés reais

€ sessenta e nove centavos) em setembro/2022.

2
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Demonstrativo do Fluxo de Caixa - Janeivo a Setembro de 2022 |

Competéncia | Janelro | Fevereiro | Margo [ Abril | Maio I Junho | Julho l Agosto | Setembro Total |
Saldo do Més
ot 5.260.020,55 4.273.025,04 3.932.609,14 4.318.869,32 4.091,768,96 4.256.946,99 4.501.058,48 4.194.838,10 3.879.504,83 -
Repasse  Contrato  dz
Gestio/Convanio/ 8.565.000,00 8.565.000,00 8.565.000,00 £.565.000,00 8.565.000,00 8.565.000,00 8.565.000,00 8.565.000,00 8.341.830,20 76.861.830,20
Termos de Aditamento
Repasse Termo N
S etsaants - Cilidteic - - - 67.080,00 67.080,00 97.540,00 217.796,00 82.310,00 82.310,00 614.116,00
Repasse Termo
Aditarmento - a s - 5 - . . L 3.088.363,60 3988.363,69
Investimento
Receitas Financeiras 61.390,25 63.597,90 79.564,40 71.148,97 90.400,43 92.310,22 93.430,27 99.472,55 109.682,67 760.997,66
Reccitas Acessorias 24.710,84 24.973,62 18.127,39 13.317,13 207.101,56 357.909,33 87.328,73 16.706,84 24.195,52 774.370,96
Demais Receitas - 18.108,34 - 1.747,67 110,82 8.212,62 750,57 3.449,40 - 32.379,42
Total das Receitas 8.651.101,09 8.671.679,86 8.662.691,79 8.718.293,77 8.919.692,81 9.120.972,17 8.964.305,57 8.766.938,79 12.546.382,08 83.032.057,93
Pessoal (CLT) 3,835.766,99 3.554.470,64 3.544.998,09 3.661.682,73 3.596.721,44 3.748.287,93 3.699.527,14 3.760.812,24 3.809.093,64 33.211.360,84
Servigos terceirizados 3.361.887,14 3.240.462,61 2.936.467,00 3.023327,48 3.038.365,53 3.086.137,71 3.010.932,51 2871 868,60 3.406.297,47 27975.746,05
Materiais 1.628869,91 1.568.091,94 1.091.072,72 1.637.559,48 1.501.764,79 1.412.764,72 1.780.101,89 1.822.166,96 1.657.100,67 14.119.493,08
Agdes Judiciais 11.035,44 8.332,53 11.843,26 7.530,88 15.078,34 339,00 - 139.943,22 14.108,80 208.211,47
Utilidade Piblica 167.841,16 168.184,71 172.114,01 185.749,80 159.831,53 145.412,13 133.279,12 152.556,67 142.580,70 1.427549,83
Tribulries 193.868,90 207.005,96 204.087,28 187.943,99 194.578,95 189.952,54 19426931 199.707,25 189.348,10 1.760.762,28
Financeiras 581185 360,10 298,67 303,16 276,66 350,16 343,08 369,29 245,02 8.357,99
Manutengio Predial 90.519.92 72.464,23 80.551,86 55.869,24 16.342,03 52.145,37 69.060,83 109.566,29 68.439,30 644.989,07
Investimentos 121.500,00 2 45.520,00 = . 28.343,03 = . . 195.363,03
Ressarcimento  por 9 55.000,51 74187 197.010,19 5.056,00
R 185.018,8 166.383,81 155.000, 174.711,17 174.187,40 010, 176.926,86 179.686,66 186.130,51 1.595.056,
Cutras Despesas 35.946,40 26.339,23 34.478,21 10.716,20 17.368,11 16.117,90 6.085,21 45.594,88 26.602,95 219.249,09
Total das Despesas 9,638.096,60 9.012.095,76 8.276.431,61 8.945.394,13 8.764.514,78 8.876.860,68 9.070.525,95 9.182.272,06 9.499.947,16 81.366.138,73
Anido. 48 i . 98699551 - 041590 386.260,18 227.100,36 165.178,03 244.111,49 106.220,38 . 31533327 3.046.434,92 1.665.919,20
(Receifas - Despesas) ST g e - ol Lt o - il Sty e Sy
SALDO FINAL
(Saldo  Anterior + 4.273.025,04 3.932.600,14 4.318.869,32 4.091.768,96 4.256.946,99 4.501.058,48 4.394.838,10 3.879.504,83 6.925.939,75
Receitas - Despesas)
Saldo da Unidade
Conta Corrente 27.139,38 29.961,82 36.357,93 5.393,65 8.071,25 179.469,56 11.290,23 11.396,40 9.148,65
Aplicagdes Financeiras 4.245.885,66 3.902.647,32 4.282.511,39 4.086.375,31 4.248.875,74 4.321.588,92 4.383.547,87 3.868.108,43 6.016.791,10
;Zﬂiﬁ‘:{) [ o 8.000,00 £.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 $.000,00 8.000,00 8.000,00
Saldo Total 4.281.025,04 3.940.609,14 4.326.869,32 4.099.768,96 4.264.946,99 4.509.058,48 4.402.838,10 3.387.504,83 6.933.939,75
Composigio de Saldo
puldy Binanosicy e 101.242,65 24.822,65 24.822,65 24.822,65 a 3.988.363,69
Investimento Lt DLLy L824, 822, - & = 98R.363,
E'ﬂ:f’ 5 Rupassis o 4.171.782,39 3.907.786,49 4.294.046,67 4.066.946,31 4.256.945,99 4,501.058,48 4.394.838,10 3.879.504,83 2.937.576,06

o
Saldo Total 4.273.025,04 3.932.609,14 4,318.869,32 4.091.768,96 4.256.946,99 4.501.058,48 4.394.838,10 3.879.504,83 6.925,939,75
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O encerramento do contrato de gestdo numero 001/0500/000.031/2017 em 30/09/2022
referente ao Fluxo de Caixa deixou o ponto de equilibrio positivo em R$ 1.665.919,20 (um
milh&o seiscentos e sessenta e cinco mil novecentos e dezenove reais e vinte centavos),
ou seja, o total de receitas foi suficiente para a cobertura total das despesas.

O saldo bancério em 30/09/2022 foi encerrado com R$ 6.925.939,75 (seis milhdes
novecentos e vinte e cinco mil novecentos e trinta e nove reais e setenta e cinco centavos),
sendo composto por R$ 3.988.363,69 (irés milhdes novecentos e oitenta e oito mil
trezentos e sessenta e trés reais e sessenta e nove centavos) referente ac Termo Aditivo
05/2022 e R$ 2.937.576,06 (dois milhdes novecentos e trinta e sete mil quinhentos e

setenta e seis reais e seis centavos) referente ao custeio.

10. Conclusdo

Em continuidade aos objetivos de melhoria continua em qualidade aprimoramos os
processos de cuidado seguro e integral nas areas assistenciais e de apoio técnico-
administrativo respondendo as necessidades dos pacientes/usuarios do Sistema Unico de
Saude na prestacéo de um servico de saude digno e de gualidade.

Como demonstrado neste relatorio o Hospital cumpriu os termos acordados para custeio
das atividades e os indicadores de qualidade pactuados com a Secretaria de Estado da
Saude de S&o Paulo e tem atendido as demandas da clientela prestando uma assisténcia
segura e satisfatoria. /
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A Satisfagéo do Cliente em relagé@o ao atendimento no HRC em até setembro de 2022,
conforme pesquisa com conteudo, metodologia € amostra definidos pela SESSP e teve
média de 92,3%, sendo que 99,6% responderam que Indicariam este Hospital para
Algum Amigo ou Pessoa da Familia. Na certeza de que fizemos jus a confianga dos mais
de 300 mil habitantes da nossa regido de referéncia, o HRC segue fazendo o que fez até

aqui: cumprindo sua misséo de defender a saude e contribuir para o aprimoramento do
SUS.

2
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Dr. André de Barros Giannetti
Gerente Executivo Hospitalar

Dr. Paulo Sergio Leme Quintaes
Superintendente Hospitalar
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