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Introducao
A experiéncia do paciente & um indicador vital para a qualidade dos cuidados de saude. No Hospital Estadual de Sapopemba
(HESAP), a implantag&o do uso do instrumento HCAHPS (Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems) torna-se indispensavel, possibilitando a analise de dados configaveis para aprimoramentos dos processos nos

episodios de cuidados e impulsionando a satisfac&o dos pacientes.

Objetivo Resultado

Evidenciar a importancia da introdugéo do instrumento  No que tange o protocolo de fratura de fémur, destacamos a
HCAHPS no HESAP, ponderando sua repercussdo na  importéncia oferecida a dor € notdria a rapidez e a eficiéncia
melhoria dos cuidados aos pacientes idosos, com a do atendimento prestado pela equipe, especialmente na
premissa de elevar a satisfacdo dos pacientes e a  comunicacdo sobre como a dor sera tratada (98% dos

qualidade dos servicos prestados. entrevistados), outro iépico de destague €& clareza das

¥ ; EtOdG . gue foi avaliada em 97%, sendo este aspecto crucial para a
Iniciado no 4°¢ trimestre de 2021, a aplicabilidade do S : ;
: continuidade do cuidado pds-alta. Salientamos que 92% dos
instrumento de forma adaptada (14 perguntas norteadoras) K .
: . e pacienies se mostraram promotores dos nossos servicos
pelo Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) aos o ]
. . . ' . ) (atribuindo notas de 9 a 10) e recomendaram-ncs a amigos e
pacientes inseridos na linha de cuidados a fratura de fémur A .
familiares quando emergirmos perguntas do Net Promoter
em idosos. A analise dos resultados sera destacada
. - Score (NPS).
através das 157 respostas, atingindo nossas metas et

informagdes fornecidas pela equipe medica e de enfermagem

estabelecidas pelo protocolo.

Conclusoes
A busca por oferecer um atendimentc de qualidade e
seguranca a nossa populagdo vulneravel é a nossa
motivacdo diaria institucional. O uso desses resultados

propicia o aprimoramento dos processos de cuidado, o

processo de comunicagao, bem como as aliangas

institucionais entre o SAU e a equipe assistencial. Experienciado paciente no
HESAP
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