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As Iinstituiches de saiide almejam promover o cuidado cenirado na pessoa wvisando agregar ao paciente conhecimento, confianca em sua
assisténcia e capacidades necessdrias em seu processo de salde e bem estar, neste cendnc um grande desafio € enfatizar as relagbes
Interpessoais como Um componente fundamental no cuidado. Neste coniexto, o capital humano & o bem mais valioso de uma organizacao e

guando inspirados, fortalecem a base do desenvolvimenio de parcerias genuinas para cocriar salde, melhorar vidas e resultados.

Objetivo Resultado
Trazer a mehor experiéncia do padenie por meio de acbes gue Inicamos em Agosto de 2022 com percepcéco de alegria no trabalho em
visam & pesspa, aumentando a percepcio de parficipacio dos  34% e em Marco de 2023 passamos para 58% e quanto & percepcio de
colaboradores nas decistes que afetam o ftrabalho, dar valor e local saudavel para se trabalhar de 40% e passamos para 77%. Quando
significado pessoal e bem-estar fisico e psicologico a pessoa, seja frouxemos para a percepcio do paciente por meio da pesquisa - HCAPS
colaborador, paciente ou familiar. realizada via Senvico de Atendimento ao Usudrio ao guestionarmos os
” pacientes quanto & percepcdo dos cuidados de enfermagem tinhamos
MetOdo uma média de78% de safisfaciio em 2022 e passamos para 89% (até

Trala-se de uma pesquisa descrifiva, do tipo relato de experiéncia, | ,pn) 9023) e quanto a sua experiéncia no hospital saimos de 92% de

que tem a finalidade de descrever o impacio na expefiéncia do satisfacéo e passamos para 100%.
pacienie, com a implantacio do Projelo. Conexfio Trabalho com

Alegria, onde foram criadas estratégias formais para gue as equipes Compaiiatin SAL 2022 %2023
participassem das discussbes dos problemas que afetavam seu
trabatho, trazendo solucdes , viabilizando e estabelecendo canais de Arvore de Reconhecimento
comunicacio com as liderancas, instituindoe os conceitos e principios 88 eloglos

do cuidado centrado na pessoa para colaboradores e pacierntes,

conectando as funcbes dos colaboradores a seu proposite individual
e fortalecendo relacionamentos. Iniciamos em agosto de 2022 com
diversas acbes voltadas para os colaboradores, com intuifo de
aumentar a percepcdo de alegria no rabalho de 34% para 50% e
medir o impacto deste resultado na experiéncia do paciente quanto a HCAPS - PROTOCOLE DE FEMUR.
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Conclusoes

Os resultados demonstram o cuidado centrado na pessoa agrega valor € proposito, gerando alegria e bem-estar, impactando diretamente na
pessoa colaboradores e paciente, proporcionando a melhor expenéncia do cuidado e a satisfacio.
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