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Introducao

O Programa de Aprendizagem insere jovens no mundo do trabalho, contribui para formacgdo
pessoal e profissional potencializando o exercicio da cidadania e o protagonismo, conforme Lei da
Aprendizagem - Decreto N° 9.579/2018. Em 2022, contratamos 23 aprendizes, retomando
atividades presenciais pos-pandemia, vinculados ao CIEE — Centro de Integragdo Empresa Escola.

Objetivo

Integrar e desenvolver Aprendizes e lideres para uma dindmica sustentavel, respeitando suas
dificuldades e priorizando a socializagdo e a empregabilidade.

Método

QO CIEE solicita avaliacdo dos jovens em dois periodos durante o contrato em 11 competéncias com
notas de 1 a 4. Na primeira, gestores apontaram alto grau de introverséo, falta de comunicacao,
dispersdo e uso constante do celular.

Iniciamos rodas de conversas, baseadas na metodologia de Circulos de Cultura, de Paulo Freire,
com fala e escuta livres e identificamos que o isclamento na pandemia, aulas online, utilizagao
excessiva de telas e redes sociais e a restricdo no convivio com amigos e parentes foram pontos
marcantes no discurso.

Introduzimos o Plano de Desenvolvimento Individual e eles se avaliaram de forma livre, registrando
dificuldades, estabelecendo metas e responsabilidades. Em continuidade, realizamos encontros e
acompanhamos o andamento. Em paralelo, focando no desenvolvimento da comunicagéo,
dividimos em grupos e solicitamos elaboracédo de Trabalhos de Conclusdo de Curso com propostas
de melhoria no ambiente de trabalho, favorecendo o desenvolvimento das habilidades de
planejamento, organizacdo, relacionamento, comunicagao, iniciativa e a criatividade.

Resultado

Recebemos 5 trabalhos, com temas entre sustentabilidade, clima organizacional e acessibilidade,
apresentados para gestores e convidados.

Houve melhoria no comparativo entre as avaliagbes e na percepgdo do gestor em relacdo a
atencdo e relacionamento.

Como resultado, contratamos 9 aprendizes em posicdes efetivas, além de outros que ingressaram
em nosso banco de talentos, para oportunidades futuras.

Conclusoes

E preciso abrir espagos de escuta ativa e tutoria quando se fala em desenvolvimento de jovens
cidaddos. E necesséario ir além da cota, além da obrigacdo. O processo de aprendizagem
compreende o ensino, estudo e a experiéncia e tornar essa experiéncia mais rica, empatica e
acolhedora é obrigagdo de uma instituicdo no desenvolvimento de pessoas para o mercado de
trabalho.
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