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Regulamento
Encontro de Boas Praticas Seconci SP 2025

Introducao

O Encontro de Boas Préticas chega em sua 4° edi¢cao, sendo realizado nos dias 13
e 14 de novembro de 2025, no teatro Seconci SP. Consolidado como um marco para
a promocao da exceléncia e inovag¢do em saude, o evento tem por objetivo estimular
a troca de experiéncias, 0 aprimoramento continuo dos processos assistenciais e
administrativos, a valorizacdo das boas préaticas nos servicos de saude gerenciados
pelo Seconci SP. Consagrado pelo sucesso das edicfes anteriores, 0 encontro esta
em sintonia e didlogo com as transformacdes e 0s novos contextos na area da saude,
sempre com foco em gerar impacto positivo ao paciente, colaboradores, familiares e
comunidade.

Este regulamento reune todas as informagdes quanto ao processo para inscricéo,
avaliacdo e apresentacao dos trabalhos no Encontro de Boas Praticas do Seconci SP,

bem como o cronograma para o ano de 2025, anexo | deste regulamento.

1. Objetivo do Encontro de Boas Praticas
e Estimular atroca de experiéncias entre os Servicos de Saude do Seconci
SP, gerando aprendizado e valor;
e Fomentar a escrita cientifica e a melhoria continua nos processos
assistenciais, técnicos e administrativos;
e Valorizar as boas préaticas em saude e fortalecer a representatividade dos
Servigos de Saude do Seconci SP.

2. Requisitos para o envio dos trabalhos
2.1. Daelegibilidade

Estao aptas a inscrever trabalhos todas as areas vinculadas aos servigcos gerenciados

pelo Seconci SP, administrativas e apoio, assistenciais e prestadores de servicos

terceirizados formalmente contratados.
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2.2. Do escopo do trabalho

O trabalho submetido devera ter como foco central a aplicagéo de ciclo de melhoria
continua em um processo pertencente a unidade proponente. A melhoria
implementada devera estar sustentada ha, no minimo, trés meses consecutivos,
sendo obrigatéria a apresentacéo de evidéncias objetivas, por meio de indicadores de

desempenho ou monitoramento quantitativo e/ou qualitativo.

2.3. Do alinhamento tematico
Cada proposta deverd, obrigatoriamente, estar relacionada a um dos trés eixos
tematicos descritos no item subsequente deste regulamento, sendo vedada a

submissao de trabalhos fora do escopo estabelecido.

3. Eixos tematicos

3.1. Experiéncia e Sequranca Institucional

e Melhoria da cultura de seguranca e do clima organizacional;
e Ferramentas de comunicacao e transi¢cao de cuidado;
e Ac0Oes de humanizacéo para pacientes, familiares e colaboradores;

e Garantia do paciente no centro do cuidado.

3.2. Sustentabilidade

e Praticas sustentaveis e eficiéncia operacional na gestédo de recursos humanos,
materiais e naturais;

e Acdes, parcerias e programas com impacto positivo no meio ambiente e na
comunidade local;

e Estratégias e acdes alinhadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel —
ODS da ONU (Organizacdo das NacOes Unidas) e/ou iniciativas ESG
(Environmental, Social, and Governance/ Ambiental, Social e Governanca) na

gestdo em saude.

3.3. Inovacdo em Saude

e Inovacles na prevencao, diagnéstico e gestdo do cuidado centrado na pessoa

e jornada do paciente;
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Protocolos clinicos inovadores, praticas baseadas em evidéncias; linhas de
cuidado com impacto sistémico;

e Aumento da eficiéncia, produtividade e reducdo de custos nos servi¢os, por
meio de inovacdo organizacional, gestdo de processos, saude digital e
tecnologias;

e Educacdo, cultura e disseminacéo da inovacao.

4. Critérios para elaboracédo dos trabalhos
4.1. Os trabalhos deverao ser elaborados no seguinte formato:

e Introducdo, objetivo, metodologia, resultados, conclusdo e referéncia
bibliografica,;

e O texto deve conter no minimo 700 e no maximo 1.000 palavras,
desconsiderando-se titulo, subtitulos e referéncias bibliograficas da contagem.

e E permitida a inserc&o de até 02 (duas) imagens, graficos ou tabelas, desde
gue relevantes a apresentacdo dos resultados.

e Em consonancia com as boas praticas da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados -
LGPD, os trabalhos que envolvam pacientes ndo devem incluir os dados
pessoais como nome completo ou descritores que sejam identificaveis. Utilizar
apenas as iniciais do nome e garantir a confidencialidade das informacoes.

e Apresentar no minimo 02 (duas) referéncias bibliograficas;

e Cada trabalho podera conter, no maximo, 03 (trés) autores.

e O nome do servico de saude nao devera ser citado nem no titulo nem no corpo
do trabalho. Os nomes dos servicos deverdo ser substituidos conforme
exemplos abaixo:

v' Em um hospital publico do Estado de Sao Paulo;
v" Em uma unidade basica de salde do Municipio de Sao Paulo;

v' Em um ambulatério publico do Estado de Sao Paulo.

e O template inicial para inscricdo do trabalho sera disponibilizado previamente
pela organizacéo do Encontro (Anexo Il A e B);

e Os trabalhos devem ser submetidos em dois tipos de arquivos, em formato
PDF e WORD. No arquivo em PDF ndo devera haver qualquer identific
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sobre a autoria e servigo. No arquivo em WORD, devem constar a identificagao
da autoria e servigo.

Os trabalhos que ndo se enquadrarem no formato descrito neste item serao
desclassificados na primeira etapa do processo de avaliagdo pela comissao

avaliadora.

4.3. Os trabalhos deverdo ser submetidos exclusivamente por meio do formulario
eletrdnico (forms) até o prazo final estabelecido no cronograma (08/08/2025,
as 23h59min), sendo vedada quaisquer submissfes ap6s esse horario,
independentemente de justificativa. Trabalhos enviados fora do prazo nao
serdo admitidos, analisados ou considerados para avaliagéo.

5. Quantidade maxima de inscricdes de trabalhos
A quantidade maxima de inscricbes de trabalhos para cada nivel de atencdo nos
servigos de saude do Seconci SP, esta definida da seguinte forma:

Quantidade maxima de
trabalhos para inscri¢céo
12
(Para cada hospital)

20
(Total para todos 0os AME’s)

Tipo de servigo

Hospitais Estaduais

Ambulatérios Médicos de Especialidades (AME’s)

Ambulatérios da Gestéo Propria 10
Superintendéncia de Atencdo a Saude 20
(SAS) (Total para todos 0s servigos)
Servigco Estadual de Diagnostico por Imagem 10
(SEDI I1)
Central de Armazenamento e Distribuicdo (CEADIS) 10
Total 142

Observagéo: Os trabalhos inscritos pelo SEDI II, mesmo que realizados dentro dos servi¢cos
de saude geridos pelo Seconci SP, deverdo ser submetidos em nome do SEDI II.
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6. Avaliagdo dos trabalhos

Os trabalhos inscritos serdo avaliados pelo Comité Cientifico do Encontro, formado
por um grupo de Pareceristas colaboradores do Seconci SP. Os Pareceristas
possuem conhecimento técnico e cientifico para emissdo da nota conforme evidéncias

dos ciclos de melhorias seguindo os critérios abaixo:

Nota do
Critérios de avaliagao Parecerista | P€so
(0a10)
Relevancia (Contribuicao da iniciativa)
Avalia a pertinéncia e aplicabilidade da iniciativa apresentada ou da
solugdo proposta para a instituicdo, que promova impacto na
qualidade, seguranca e experiéncia do paciente, sustentabilidade, 3

inovacdo e que promovam melhoria para a gestdo do setor ou

institucional.

Objetivo
Avalia a descricdo da melhoria e/ou meta que se quer atingir,
finalidade, propésito que se pretende alcancar com a iniciativa

apresentada ou solucao proposta.

Metodologia
Avalia a descri¢do das etapas do projeto, ferramentas da qualidade
e instrumentos de avaliacdo utilizados, método de coleta do dado e
de avaliag&o do resultado. Deve haver coeréncia entre a metodologia

€ 0s objetivos propostos.

Resultados
Avalia as conquistas, melhorias e objetivos alcancados em relacao
aos resultados esperados. Os resultados podem ser quantitativos ou
qualitativos, e séo importantes para medir o sucesso da iniciativa

apresentada ou da solucéo proposta.

Inovacéo e criatividade
Avalia o grau de originalidade, criatividade e inovagdo aplicados na

abordagem da iniciativa ou na solu¢gdo do problema. Inclui novas

formas de pensar, adaptar ou aplicar ferramentas/métodos ja

existentes de maneira eficaz.

Total
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. Selecéo dos trabalhos
Cada trabalho avaliado recebera sua nota conforme critérios estabelecidos no item 6
deste regulamento. Para selecdo dos trabalhos para apresentacdo oral, seréo

utilizados os seguintes critérios:

Trabalhos com as maiores notas na soma total dos critérios;
Serédo selecionados ao menos um trabalho para cada nivel de atencéo:

o 1trabalho para cada hospital;

o 1 trabalho representando os AME'’s;

o 1 trabalho representando a Gestao Propria;

o 1 trabalho representando a SAS;

o 1 trabalhos representando o SEDI II;

o 1 trabalho representando o CEADIS.
O critério de desempate sera o trabalho que tiver maior pontuacdo em
relevancia;
Serao selecionados para apresentacao oral 17 trabalhos contemplando todos
0s niveis de atencdo do Seconci SP conforme estabelecido no item 5 deste
regulamento;
Os trabalhos nao selecionados para apresentacao oral, serdo destinados para
exposicao em formato de poster em totem digital, respeitando o limite de 30

trabalhos que tenham obtido as maiores notas.

8. Apresentacao dos trabalhos

8.1.

8.2.

8.3.
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A apresentacao oral do trabalho ocorrera presencialmente no teatro do Seconci
SP nos dias 13 e 14 de novembro de 2025.

A apresentacdo oral deverd ser realizada exclusivamente pelos autores
inscritos no trabalho, respeitando o tempo de 15 minutos para sustentacéo e
10 minutos para perguntas e respostas em formato de mesa redonda, sendo
vedada a participagéo de terceiros, mesmo que estes ocupem cargos de gestao
na instituicao.

O autor que estiver em periodo de férias na data do evento estara impedi
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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de comparecer para apresentacdo oral, bem como de participar

presencialmente do encontro.

O trabalho devera ser apresentado no modelo de Power Point disponibilizado
pela organizacdo do Encontro (Anexo lll), contendo introducdo, objetivo,
metodologia, resultados, conclusdo e referéncias bibliograficas. Nenhuma
alteracdo podera ser realizada do trabalho avaliado pelo Parecerista para o
modelo do Power point, caso sejam evidenciadas alteracdes, o trabalho sera

desclassificado.

O trabalho selecionado para exposicdo em formato de poster em totem digital,
também devera ser enviado pelo autor conforme formato padronizado pela

organizacdo do Encontro (Anexo V).

A apresentacdo, tanto oral quanto pOster, devera ser encaminhada para a
organizagdo do encontro via forms impreterivelmente dentro do prazo
estabelecido no cronograma deste regulamento (31/10/2025 até 23h59min).
Nenhuma apresentacdo sera recebida apds este prazo, independente da

justificativa.
N&o serdo permitidas altera¢des no trabalho apés o prazo final de entrega.

O Encontro sera transmitido ao vivo pelo canal do Seconci SP na plataforma
YouTube ®.

9. Premiacao e Reconhecimento

9.1.
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Trabalhos selecionados para apresentacao oral
Recebimento de uma placa de mencao honrosa no dia da apresentacdo em
nome do servico que representa, em destaque, o nome do trabalho e dos
autores;

Certificado de Participacdo para os autores;

Publicacdo do trabalho na péagina do Instituto de Ensino e Pesquisa Arménio
Crestana (IEPAC) no site do Seconci SP;
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Publicacdo na revista cientifica do lepac Journal of Health & Construction
Synergies — JHCS.

Trabalhos selecionados para poéster

e Exposicao do trabalho em totem digital em esquema de revezamento com o0s
demais trabalhos. Os totens digitais ficarao a disposi¢éo do publico participante
no saldo do teatro Seconci durante os dois dias do Encontro;

e Publicacdo do trabalho na pagina do Instituto de Ensino e Pesquisa Arménio
Crestana (IEPAC) no site do Seconci SP.

Séo Paulo, 02 de junho de 2025

Prof. Dr. Irineu Massaia
Superintendente IEPAC
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Anexo | — Cronograma Encontro de Boas Préticas Seconci SP 2025

Acéo

Descricao

Data

Webinar de langamento do regulamento

/cronograma geral e treinamento aberto

como tema: Estruturacéo de ciclos de
melhorias

Via remota para toda corporacéo

02/06/2025 das 9 as 11h

Divulgacéo do regulamento e do
cronograma nas unidades da
corporagéo pelos setores de Qualidade
local

Divulgagao das pegas produzidas em
murais, e-mail, pop-up e grupos de
WhatsApp

a partir de 03/06/2025

Capacitagdo técnica exclusiva aos
Pareceristas

Via remota restrito aos Pareceristas

04/06/2025 das 9 as 11h

Manifestagcdo de interesse na inscricéo
de trabalhos

O interessado devera manifestar o
interesse na inscricdo de trabalho ao
Gerentes Executivo da sua unidade

ApOs aprovacao do Gerente Executivo,
a Qualidade local prestara suporte
necessario na elaboragdo do trabalho

Agendar horéario com a Qualidade local

Selegéo interna dos trabalhos a serem
submetidos

Qualidade local e Geréncia Executiva
realizam selecéo dos trabalhos para
inscricao

05/06 a 01/08/2025

Envio do trabalho para Comité
Organizador

Enviar o trabalho via Forms conforme
modelo fornecido descrito no
regulamento. O link para envio sera
divulgado posteriormente

28/07/2025 a 08/08/2025

Recepcéao, validagéo e distribuicdo dos
trabalhos

Comité organizador realiza primeira
andlise de critérios e distribui os
trabalhos aos Pareceristas

11/08/2025 a 22/08/2025

Envio dos trabalhos ao Comité
Cientifico

Avaliagdo dos trabalhos pelos
Pareceristas conforme critérios
estabelecidos no regulamento

25/08/2025 a 19/09/2025

Selec¢do dos trabalhos para
apresentacao oral e em poster

Processo de selegao conforme critérios
do regulamento

Comunicacao dos trabalhos
selecionados para as unidades

Enviar por e-mail para as Qualidades
locais devolutiva dos trabalhos
selecionados e nédo selecionados.
Disponibilizacdo dos templates para as
apresentacoes

22/09/2025 a 17/10/2025

Envio das apresenta¢cfes conforme
template padréo

Enviar o trabalho via Forms no formato
padrdo, tanto apresentagdo oral quanto
poster conforme descrito no
regulamento. O link para envio sera
divulgado posteriormente

20/10/2025 a 31/10/2025

Encontro de Boas Praticas 2025

Apresentacao dos trabalhos
selecionados presencialmente no teatro
Seconci SP, presenca obrigatéria de
pelo menos um autor para apresentagéo
oral

13/11/2025: AME's, Gestéo

Prépria, SAS e CEADIS
14/11/2025: Hospitais e
SEDI I
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TEMPLATE PARA INSCRICAD DO TRABALHO EM Il
FORMATO WORD x

Eixo temdtico

1 Experiéncia & seguranga institusional
[ Sustentsbilidsde

Olinovagio em saide

INSERIR O TITULO DO TRABALHO (ARIAL, TAMANHO 12 E CAIXA ALTA -
LETRA S MAIUSCULAS)

Insefir o nome do aufor prnciosl (a-msil inserir e-mail princips! do autor)
Insarir & nome o sutor e-mail: inserire-mail princips! o sutor)
Inserir o nome do sutor fe-mail inssrire-mail principsl do autor;

Instituigio
O que preencher. Nome da instituigio & qual o autor estd vinoulado. Exemplo
genérico: Hospitsl ABC do X ou UBS X de Tal - Teritério ¥ (SAS)

Introdugio
Descrever & introduglio: Gontextuslizagic do problema, relevingis do fems e
justificativa.

Objetive
Desorever & introdugSo: deserigio da melhoria efou meta que se quer sfingir,
finalidads, propdsite que se pretende alcenpar com & iniciativa spresentads ou
solugdo propesta.

Metodologia
0 que preancher: deserigSo des etspes do projeto, femementss de quslidede &
instrumentos de avalispSo utilizades, método de colets do dada & de svalispdo da
resultsdo. Dave haver coardncia entre & matodologis & os objetives propostos,

Resultados
0 que presncher descrever &5 conquistss, melhorias e chiefives sicancados em
relsgdio sos os podem ser oS ou
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Anexo Il A - Template para inscri¢gédo do trabalho em formato WORD

TEMPLATE PARA IN SCRICAD DO TRABALHO EM il
FORMATO WORD x

e sdoi para medir o da iniciatva ou da
solugdo propesta.

Conclusdo
Oque descrevera

Referéncia bibliogrifica
» O que preancher Lista de obras consultadss, conforme nomas da revista (2
Wancouver, ABNT).

Anexo Il B - Template para inscri¢cédo do trabalho em formato PDF

TEMPLATE PARA INSCRICAD DO TRABALHO EM -l
FORMATO PDF E

Eixo tematico

Ol Experiéneia & segurengs institucionsl
O Sustentabilidede

Olinovagio em saide

INSERIR O TITULO DO TRABALHO (ARIAL, TAMANHO 12 E CAIXA ALTA -

LETRAS MAIUSCULAS)
Introdugdo

Dascrever & infrodugSo: Contextusiizacdo do problems, relevincia do tems &
_ _

Objetivo

Desorever & infrodupdo: descriglo da melhoria efou meta que e quer stingir,
finslidade. propésito que se prefende alcangar com & inicistiva spresentads ou
solugSa proposts.

Metodologia

O que presncher: descrigo das etspes do projeto, ferementss da qualidsds &
instrumentos de svalisgio uiizados, método de colets da dado e de avalisgio do
resultado. Deve haver coeréncia entre a metodologia & os objefivos propastos.

Resultados

O que preencher. descrever a5 conquistss, melhorias e objefivos skcangados em
raleglio sos Os podem ser vos ou
qualitativos, & sio importantes para medir o sucesso da iniciativa apresentada ou da
soluga proposta.

Conclusio

O que descrevera = Ses préficas dos achsdos

Referéncia bibliegrafica
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TEMPLATE PARA INSCRICAD DO TRABALHO EM -l

FORMATO FDF E 5

+ O que preencher: Lista de obras consultsdss, conforme normas da revists (e
Vancauver, ABNT).
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Anexo Ill - Template para Apresentacéo Oral

ENCONTRO DE

s o

Realizacdo

Organizagdo

seconcisp

‘Satvando Vidss. Constrvindo o Beail.

Confianca e seguranca sao o0 nosso DNA

ENCONTRO DE .
+ BOAS PRATICAS
Seconci-SP 2025

£

i Realizagdo
IEPAC
f, Organizacéo
seconcisp
e
e s nsira o Co
BOAS PRATICAS Titulo aqui S
.1[?'\]"1
* Texto " P
J
|

tgﬁ;& Realizagio

®  [EPAC

i Organizacio

seconcisp

—E
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Anexo IV — Template para exposicdo em poster
G JaCU] cagags
S OB IEPAC
ENCONTRODE U.‘- o _-."'_]f e e s P
BOAS PRATICAS ' 1 o I L Organizacso
Seconci-SP 2025 = = = Seconcisp

i Conmta b

Nome do Trabalho

Nomes dos membros da equipe

-* Introdugao ’-

Coloque aqui a Introdugdo

4 Objetivo J§-

Coloque aqui o Objetivo

* Metodologia *

Coloque aqui a Metodologia

* Resultados *

Coloque aqui os Resultados

* Consideracdes Finais ’-

Coloque aqui as ConsideragoesFinais

-* Referéncias Bibliograficas *

Coloque aqui as Referéncias

Confianca e seguranca sdo o nosso DNA
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