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Bebê reborn e nossa sociedade: fenômeno que 
tomou conta das redes

Acendeu o debate sobre saúde 
mental, ludicidade e limites da 
realidade

“Quando tantas pessoas dividem o 
mesmo comportamento, é preciso 
entendê-lo como fenômeno social, 
não como doença individual”

“Apego pode vir da vontade de 
controle absoluto das relações”



A saúde mental é moldada por 
muitos fatores, incluindo as 
condições sociais e econômicas 
em que as pessoas vivem.

 Nos países da OCDE, as pessoas com renda 
mais baixa têm 3,5 vezes mais chances de 
apresentar sintomas depressivos moderados a 
graves do que aquelas com renda mais alta;

 Isso reflete uma relação de mão dupla: o baixo 
status socioeconômico prejudica a saúde 
mental; e a saúde mental precária pode 
dificultar diretamente o ganho de dinheiro ou a 
busca de um emprego;

 As políticas devem se concentrar em combater 
as causas profundas da saúde mental, 
incluindo fatores socioeconômicos. Atualmente, 
26 países da OCDE têm estratégias 
nacionais ou regionais para reduzir as 
desigualdades na saúde mental.



A crise de saúde mental é 
também uma crise de liderança.

● Falsa Dicotomia:
1. O "chefe monarca": impõe medo, 
centraliza, grita.
2. O líder "paz e amor": evita conflitos, não 
cobra resultados.

● O Novo Paradigma de Liderança:
- Influência, não posição;
- Respeito conquistado, não imposto;
- Autoridade pelo impacto, não pelo título.

● Liderança Moderna é:
- Inspirar visões;
- Capacitar equipes;
- Fomentar criatividade;
- Construir confiança e segurança 
psicológica.



CENÁRIO MUNDIAL 
DOS TRANSTORNOS MENTAIS



CENÁRIO MUNDIAL E BRASIL 
DOS TRANSTORNOS MENTAIS

1 a cada 3 pessoas vão sofrer algum tipo de 
transtorno mental ao longo da vida

1 a cada 8 pessoas 
possuem algum tipo de 
transtorno mental

1 a cada 5 pessoas vão sofrer algum tipo 
de transtorno mental no último ano

32%
trabalhadores brasileiros que 
apresentam sintomas de burnout.
Mais frequentes nos profissionais de saúde, 
educação e segurança pública.

18,6 
O Brasil lidera o ranking 

de transtornos de 
ansiedade no mundo.

160

Impacto econômico das 
doenças mentais, 

considerando custos 
diretos e indiretos.

bilhões de reais 
por ano 

OMS - Mental Health ATLAS 2020; INSS, 2021; ABP, 2024. 

O tempo para o retorno ao trabalho
após afastamento por esses 
transtornos só não é mais longo 
do que os quadros neoplásicos.



CENÁRIO
BURNOUT, ESTRESSE E PRESENTEÍSMO 231

Impacto econômico do 
presenteísmo.

bilhões de reais 
por ano 

International Stress Management Association
(ISMA-BR) 

As principais causas de 
presenteísmo estão ligadas aos 
FATORES PSICOSSOCIAIS.

não procuram ajuda 
adequada por medo, 
preconceito, discriminação e 
negligência. 

70%

Delclos e col., 2010



Porque atuar na empresa?

Adaptado de Society of Occupational Medicine, May 2017; Trautman 2016

CUSTOS TANGÍVEIS CUSTOS INTANGÍVEIS
DIRETOS INDIRETOS

Custos levados pela restrição
Custo do absenteísmo
Pensão por acidente

Custos jurídicos
Multas

Encargos e benefícios 

Trabalho de cobertura ou 
temporário

Gerenciamento do tempo
Custos de recrutamento

Treinamentos para temporário 
ou nova contratação

Presenteísmo
Perda de produtividade

Engajamento
Turnover

Imagem corporativa
Clima organizacional

IMPACTOS DOS TRANSTORNOS MENTAIS



TRABALHADOR EMPREGADOR ECONOMIA

Proteção e promoção da saúde

Manutenção da Qualidade de 
vida

Suporte na prevenção de 
doenças ocupacionais

Gerenciamento do retorno ao 
trabalho

Redução do absenteísmo

Melhoria no desempenho do 
negócio

Prevenção de processos trabalhistas

Prevenção de autuação de órgãos 
governamentais

Redução do FAP

Melhoria da imagem corporativa

Redução de custos relativos 
a tratamentos médicos

Redução de custos 
previdenciários

Aumento do retorno com 
impostos

Revitalização da economia

Adaptado de Society of Occupational Medicine, May 2017

Porque atuar na empresa?
BENEFÍCIOS DO GERENCIAMENTO EM SAÚDE MENTAL



Boas práticas para hoje 
e sempre



Qual é o papel do líder na saúde mental?

O suporte da liderança é o fator protetivo mais forte contra o desenvolvimento do burnout, de acordo com estudos.

Fonte: Dr. Glauco Callia, GSK, 2022.



O que deve despertar 
atenção do líder para 
que ele tome atitude de 
perguntar sobre a 
saúde mental do 
liderado?



Principais Bandeiras de Atenção

É importante notar que isoladamente 

esses comportamentos não 

indicam necessariamente 

problemas de saúde mental - Eles 

passam a ser yellow flags quando há 

uma quebra no padrão 

de comportamento.

Dificuldade em dormir

Atrasos em entregas e reuniões

Perda de "conexão" com a equipe

Irritabilidade



Líder não faz diagnóstico, mas é capaz de identificar quebra no padrão de comportamento;

Quebra no padrão de comportamento são yellow flags, sinais importantes, para ter uma 
conversa sobre saúde mental;

“Está tudo bem com você?” – A pergunta deve ser genuína;

Exercício físico, troca de ambiente do trabalho é altamente recomendado para “baixar a
adrenalina” e regular nosso ritmo intenso de trabalho;

Até onde ir e falar com o colaborador sobre o assunto? Depende da sua relação com a pessoa. 
Se ela é mais reservada e se mostra resistente sobre o assunto, vale se mostrar disponível para 
conversar e reforçar os canais de atendimento de saúde da cia e não forçar a barra.

Highlights sobre saúde mental



Prof. Dr. Irineu Massaia
com

“Ela não sabia dizer não...” 



“Quantas vezes você já se sentiu que não consegue se 
desligar do celular ou da checagem de e-mails? 



Nomofobia – O que é?
● É o medo de se desligar da conectividade do smartphone. Embora 

ainda não seja considerada um transtorno mental legítimo como outras 
fobias específicas – como medo de animais, tempestades, altura etc. -, 
a conceituação da nomofobia é baseada nas definições do Manual 
Diagnóstico de Transtornos Mentais;

● Nomofobia grave atinge 21% da população; 71% dos líderes têm 
nomofobia moderada;

● *Mark Travers é colaborador da Forbes USA. Ele é um psicólogo 
americano formado pela Cornell University e pela University of Colorado 
em Boulder.



Impactos na Saúde Mental e no Desempenho do 
Líder Hiperconectado

Sintomas comuns:
 Sensação de esgotamento constante e irritabilidade;
 Ansiedade elevada e tomada de decisão sob estresse;
 Hiperreatividade;
 Dispersão.

Consequências empresariais:
 Diminuição da criatividade e inovação;
 Risco de decisões impulsivas ou excessivamente conservadoras;
 Impacto no clima organizacional e vulnerabilidade ao caos.



Você, Líder, está decidindo viver hiperconectado!



“Equação” da saúde e da doença:

O Desafio
Paradigma Reativo x Preventivo

Contexto - Desafios – Lider Hiperconectado

𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 + 𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨 + 𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮 = 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺





Evite a 
hiperconexão 

desnecessária



LEI DE FALKLAND

“ Quando não há
necessidade de 
tomar uma decisão, 
não tome nenhuma
antes da hora.”



“Up in the Air”(2009)

Executivo que vive viajando, 
sempre conectado, guiado 
por métricas, produtividade e 
metas. Representa o líder 
moderno que parece no 
controle, mas está vazio, 
desconectado de si e dos 
outros.

Cena emblemática:

Quando ele tenta se 
reconectar com alguém e 
percebe que não tem raízes-é 
o choque da hiperconexão 
sem sentido







Que tipo de líder você quer 
ser nessa nova era?

Como podemos promover uma 
liderança mais saudável e eficaz em 

nossas organizações?



Obrigado!

Prof. Dr. Irineu Massaia
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