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Bebé reborn e nossa sociedade: fenomeno que
tomou conta das redes

“Apego pode vir da vontade de
controle absoluto das relacoes”

Acendeu o debate sobre saude
mental, ludicidade e limites da
realidade

“Quando tantas pessoas dividem o
mesmo comportamento, € preciso

A PHENUMENTUN entendé-lo como fenémeno social,

nao como doenca individual”




People on low incomes experience worse
mental health

% with moderate or severe symptoms of depression, 2019

A saude mental € moldada por
muitos fatores, incluindo as
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A crise de saude mental é
também uma crise de lideranca.

. Falsa Dicotomia:
1. O "chefe monarca": impde medo,
centraliza, grita.
2. O lider "paz e amor": evita conflitos, nao
cobra resultados.

e O Novo Paradigma de Lideranca:
- Influéncia, nao posicéo;
- Respeito conquistado, nao imposto;
- Autoridade pelo impacto, nao pelo titulo.

e Lideranca Moderna é:
- Inspirar visoes;
- Capacitar equipes;
- Fomentar criatividade;
- Construir confianga e seguranca
psicologica.
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Natalia Beauty

Multiempreendedora e fundadora do Natalia
Beauty Group

TODAS MERCADO DE TRABALHO

Como a lideranca Nutella e a
falta de pulso firme estao
afundando as empresas

Medo de desagradar esta criando lideres fracos,
colaboradores mediocres e um mercado cada vez

mais incompetente




CENARIO MUNDIAL

DOS TRANSTORNOS MENTAIS

Cases of mental disorders Younger people were hardest hit
rose sharply during the pandemic .
Additional prevalence dve to COVID-19, by age
Gasesin 2020
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Increases were higher among females than males

298!11 Additional cases due to COVID-19, by gender
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Nearly one in five suffers from any mental illness.
die by suicide each year

O 2nd leading cause

ﬂf dE‘ﬂt h am ﬂl"lg Read the full paper: Santomauro DF, Mantilla Herrera AM, Shadid |, et al. Global prevalence and burden of depressive and anxjety
15-29- y ear-olds disorders in 204 countries and territories in 2020 due to the COVID-19 pandemic. The Lancet 2021. Published online October 8.




CENARIO MUNDIAL E BRASIL

DOS TRANSTORNOS MENTAIS

1 a cada 3 pessoas vao sofrer algum tipo de 1 8 6
transtorno mental ao longo da vida 5

e O
1 a cada 5 pessoas vao sofrer algum tipo O Brasil lidera o ranking
de transtorno mental no ultimo ano de transtornos de
ansiedade no mundo.

[ 4 L
1 a cada 8 pessoas
possuem algum tipo de
transtorno mental

trabalhadores brasileiros que 1 60

o, apresentam sintomas de burnout. A .
32 A) Mais frequentes nos profissionais de saude, bilhGes de reais
educacéo e seguranga publica. por ano

Impacto econémico das
O tempo para o retorno ao trabalho doencas mentais,

apoés afastamento por esses considerando custos
transtornos s6 nao é mais longo diretos e indiretos.
do que os quadros neoplasicos.

OMS - Mental Health ATLAS 2020; INSS, 2021; ABP, 2024.




CENARIO

BURNOUT, ESTRESSE E PRESENTEISMO 231

bilhoes de reais

Daily Stress by Engagement and Work Location por ano

Did you experience the following feelings during A LOT
OF THE DAY yesterday? How about stress? Impacto econdémico do

presenteismo.
Experienced stress

% Among those who are: Bl Actively disengaged B Notengaged M Engaged

60
As principais causas de
© (a5) presenteismo estao ligadas aos
40 ) FATORES PSICOSSOCIAIS.
20
nao procuram ajuda
adequada por medo,
. = 22 70% preconceito, discriminagéo e
Fully remote Hybrid On-site negligéncia.
% Engaged based on Gallup Q'? items; see "Appendix 3: Support Information” for item wording

Delclos e col., 2010

International Stress Management Association

Read the full paper: Santomauro DF, Mantilla Herrera AM, Shadid |, et al. Global prevalence and burden of depressive and anxjety
disorders in 204 countries and terrftories in 2020 due to the COVID-19 pandemic. The Lancet 2021. Published online October 8.




Porque atuar na empresa?

IMPACTOS DOS TRANSTORNOS MENTAIS

CUSTOS TANGIVEIS CUSTOS INTANGIVEIS

DIRETOS INDIRETOS
Custos levados pela restricao Trabalho de cobertura ou Presenteismo
Custo do absenteismo temporario Perda de produtividade
Pensao por acidente Gerenciamento do tempo Engajamento
Custos juridicos Custos de recrutamento Turnover
Multas Treinamentos para temporario Imagem corporativa
Encargos e beneficios ou nova contratacao Clima organizacional

Estimated Annual Costs

$6.7 trillion

Indirect
costs
Direct
costs

2010 2030
Adaptado de Society of Occupational Medicine, May 2017; Trautman 2016




Porque atuar na empresa?

BENEFICIOS DO GERENCIAMENTO EM SAUDE MENTAL

TRABALHADOR EMPREGADOR ECONOMIA

Reduc¢ao do absenteismo

Reducgao de custos relativos
a tratamentos médicos

Protecdo e promocdo dasaude |\ oo desempenho do

Manutencao da Qualidade de negodcio

vida o . Redugao de custos
Prevencgao de processos trabalhistas .; o
previdencidrios

Suporte na prevencgdo de

L Prevencao de autuagao de 6rgaos
doencgas ocupacionais

governamentais Aumento do retorno com

. impostos
Gerenciamento do retorno ao

trabalho Redugdo do FAP

Revitalizacdao da economia
Melhoria da imagem corporativa

Adaptado de Society of Occupational Medicine, May 2017




!l Boas praticas para hoje
e sempre




i Qual é o papel do lider na satide mental?
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O que deve despertar
atencao do lider para
que ele tome atitude de
perguntar sobre a
saude mental do
liderado?
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Principais Bandeiras de Atencao

Dificuldade em dormir

Atrasos em entregas e reunioes

Perda de "conexao" com a equipe

Irritabilidade

E importante notar que isoladamente
esses comportamentos nao
indicam necessariamente
problemas de saude mental - Eles
passam a ser yellow flags quando ha
uma quebra no padrao

de comportamento.



A Highlights sobre saude mental

B

Lider ndo faz diagnoéstico, mas € capaz de identificar quebra no padrao de comportamento;

Quebra no padrao de comportamento sao yellow flags, sinais importantes, para ter uma
conversa sobre saude mental;

WA

“Esta tudo bem com vocé?” — A pergunta deve ser genuina;

Exercicio fisico, troca de ambiente do trabalho €& altamente recomendado para “baixar a
adrenalina” e regular nosso ritmo intenso de trabalho;

Até onde ir e falar com o colaborador sobre o assunto? Depende da sua relacdo com a pessoa.
Se ela é mais reservada e se mostra resistente sobre o assunto, vale se mostrar disponivel para
conversar e reforcar os canais de atendimento de saude da cia e n&o forcar a barra.
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“Quantas vezes vocé ja se sentiu que ndo consegue se
desligar do celular ou da checagem de e-mails?

| N |
1 Il




Nomofobia — O que é?

E o medo de se desligar da conectividade do smartphone. Embora
ainda nao seja considerada um transtorno mental legitimo como outras
fobias especificas — como medo de animais, tempestades, altura etc. -,
a conceituacido da nomofobia € baseada nas definicoes do Manual
Diagnostico de Transtornos Mentais;

Nomofobia grave atinge 21% da populacao; 71% dos lideres tém
nomofobia moderada;

*Mark Travers € colaborador da Forbes USA. Ele € um psicodlogo
americano formado pela Cornell University e pela University of Colorado
em Boulder.



Impactos na Saude Mental e no Desempenho do
Lider Hiperconectado

Sintomas comuns:

Sensacao de esgotamento constante e irritabilidade;
Ansiedade elevada e tomada de decisao sob estresse;
Hiperreatividade;

Dispersao.

Consequéncias empresariais:
Diminuicao da criatividade e inovacao;
Risco de decisOes impulsivas ou excessivamente conservadoras;
Impacto no clima organizacional e vulnerabilidade ao caos.




OperaTiONs RESEARCH 1 ormsh

Vol. 56, No. 6, November-December 2008, pp. 1335-1347

188N 0030-364X | E1ssN 1526-5463 | 08 | 5606 | 1335 o1 10.1287/opre. 1080.0588
©2008 INFORMS

Personal Decisions Are the Leading
Cause of Death

Ralph L. Keeney

The Fugqua School of Business, Duke University, Durham, North Carolina 27708,
keeney @duke.edu

This paper analyzes the relationships between personal decisions and premature deaths in the United States. The analysis

the decs. Relative to the current 4%, retive araisal suests that rougy 5% of deaths in 900
and 20%-25% of deaths in 1950 could be attributed to personal decisions. These results suggest that more effort directed
toward improving personal choices regarding life risks may be an effective and economical way to save lives.

Subject classifications: risk; decision making; decision analysis: applications; health care; information systems:
management; statistics: data analysis.

Area of review: Special Issue on Operations Research in Health Care. OR Forum.

History: Received July 2006; revisions received March 2007, September 2007, February 2008; accepted April 2008.

Participate in the OR Forum discussion at http://orforum.blog.informs.org.
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Contexto - Desafios — Lider Hiperconectado

O Desafio

Paradigma Reativo x Preventivo

“Equacao” da saude e da doenca:

Comportamento + Acaso + Genetica = Saude
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Evite a
hiperconexao
desnhecessaria

IMPORTANTE

MATRIZ DE EISENHOWER

Estudo de ultima hora para a apresentacao de
um projeto importante.

Consertar a quebra de um equipamento que
interrompeu a producgio.

Responder a uma crise de relagdes publicas.
Responder aos e-mails dos clientes.

s

Inscrever-se em um curso para melhorar as
competéncias técnicas.

Comparecer a um evento de networking e
aumentar a base de clientes.

Planejar um projeto de longo prazo.

Fazer uma meta para alavancar o salario
liguido em 30%.

NAO IMPORTANTE

Qe®

Verificar e responder e-mails de quem nao é
cliente.

Agendar a entrevista com um novo estagiario
que deve comecar na préxima semana.
Transcrever atas de alguma reuniao.
Solicitacoes de colegas que nao contribuem
diretamente para atingir as metas.

Participar de uma reuniao supérflua ou
desnecessaria.

Pormenores organizacionais do trabalho.
Percorrer sem pensar as midias sociais ou
navegar em sites sem nenhum propaésito.
Qualquer forma de procrastinagao.




LEI DE FALKLAND

“Quando nao ha
necessidade de
tomar uma decisao,
nao tome nenhuma
antes da hora.”




“Up in the Air”(2009)

Executivo que vive viajando,
sempre conectado, guiado
por métricas, produtividade e
metas. Representaolider
moderno que parece no
controle, mas esta vazio,
desconectado de si e dos
outros.

Cena emblematica:

Quando ele tenta se
reconectar comalguéme
percebe que ndo tem raizes-¢é
o choque da hiperconexdo
sem sentido
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Que tipo de lider vocé quer
ser nessa nova era?

Como podemos promover uma
lideranca mais saudavel e eficaz em
nossas organizacoes?
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