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Confi ança e segurança são o nosso DNA
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credenciamento e café de boas-vindas

Abertura do Encontro 
Irineu Massaia, superintendente do Instituto de Ensino e Pesquisa Armênio Crestana (IEPAC)
Ticiane Lisandra de Lima, gerente corporativa de Qualidade e Segurança do Paciente

Palestra de abertura

Saúde Inteligente: Conectando Pessoas, Processos e Inovação
Palestrante: Rafael Murenato de Almeida 

Inicio das Apresentações 

Eixo Temático Experiência e segurança institucional

Arte do encontro: o encontro como caminho grupo de apoio familiar em enfermaria psiquiátrica
HRC - Sandra Borges de Brito, Marina Alves da Silva e Karla Kazuko Amoedo

Redução da reconvocação de pacientes para complementação mamográfi ca - controle de resultado BIRADS-0 laudados 
pelo SEDI II
SEDI II - Douglas Marques Videira, Cristina Takeda Uemura e Renata Nunes de Souza Borges

Impacto da atuação do técnico em Radiologia na redução da sedação em exames de 
tomografi a - uma abordagem humanizada
SEDI II - Tiago Pereira de Lucena e Leticia Almeida Pereira Toti

Cultura de segurança em complexo hospitalar público: estratégias para o aumento de notifi cações
CHS - Leonardo Dias Goveia França, Lavínia dos Santos Antunes da Costa e Ana Paula Bertin Moura

Boas práticas na doação de córneas: análise e impacto das ações de melhoria – experiência exitosa em um hospital 
público do estado de São Paulo
HESAP - Deyse Alves Botelho Bononi, Carla de Andrade Miranda e Maria Jose Ribeiro Martins

Mesa Redonda - Roda de Discussão e Interação 
Alexandre Bomfi m, mediador

almoço

Eixo Temático Sustentabilidade 

Atuação interdisciplinar na substituição de via de administração de medicamentos – uma análise em farmacoeconomia
HESAP - Douglas Ganzarolli Ribeiro da Silva, Leticia Verdiano e Juliannie Fornari

Eixo Temático Inovação em Saúde

Implantação de estratégias de navegação na linha de cuidado adjuvante do câncer de mama: uma abordagem em 
saúde pública
Hospital da Mulher - Barbara Santos Ximenes de Alencar, André Mattar e Gisele de Oliveira Morgado

Aprimoramento do atendimento à síndrome coronariana aguda com 
monitoramento em tempo real e auditoria clínica
HGIS - Fellipe Camargo Ferreira Dias, Joyce Gralhoz e Wagner Teotonio de Oliveira

Participação do programa de inovação digital Tele UTI 
HEVA - Everton Bortolin e Flavia Cristiano

Ferramenta de apoio à consulta dos protocolos técnico-assistenciais à beira-leito 
com ajuda da inteligência artifi cial local
HRC - André de Barros Giannetti, Dejalcir José Lourencetti e Marcio José Soares da Silva

Mesa Redonda - Roda de Discussão e Interação 
Marta Lopes, mediadora

Entrega das Placas de Homenagem aos Autores dos Trabalhos

Encerramento

8h •

9h •

9h10 às 10h •

10h05 às 10h20 •

10h25 às 10h40 •

10h45 às 11h •

11h05 às 11h20 •

11h40 às 12h •

14h45 às 15h20 •

15h25 às 15h55 •

12h às 13h •

13h05 às 13h20 •

13h25 às 13h40 •

13h45 às 14h •

14h05 às 14h20 •

11h25 às 11h40 •

14h25 às 14h40 •

16h •

Escaneie o QR Code e acesse 
a transmissão ao vivo no 

nosso canal do Youtube


